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EXENCION DE RESPONSABILIDAD

El contenido, los datos y la informacién (en adelante, el "Contenido”) incluidos en esta publicacién (en adelante,
la ”Puplicacién") se proporcionan tnicamente con fines informativos y se ponen a su disposicion "TAL CUAL"y
"SEGUN DISPONIBILIDAD".

La IATA (en espafiol, Asociacion Internacional de Transporte Aéreo) ha realizado esfuerzos razonables para
garantizar que el Contenido de esta Publicacion sea precisoy fiable. Sin embargo, no garantiza, valida ni expresa
ninguna opinion en cuanto a la exactitud, la autenticidad, el origen, el seguimiento, laidoneidad, la disponibilidad
o la fiabilidad de las fuentes ni a la exhaustividad o la pertinencia temporal de dicho Contenido. La IATA no
declara, garantiza o asegura, de manera explicita o implicita, que el Contenido sea exacto, adecuado, pertinente
y valido. Las observaciones de la IATA se realizan haciendo el maximo esfuerzo y de manera no vinculante, y no
se considerara que sustituya, interprete o modifique, en su totalidad o en parte, el analisis que usted realice y
la evaluacién u opinion de un experto independiente. Nada de lo contenido en esta Publicacién constituye una
recomendacion, ratificacion, opinion o preferencia por parte de la IATA.

La IATA no tiene la obligacion ni la responsabilidad de actualizar la informacion previamente proporcionada ni
garantizar que el Contenido mas actualizado sea suministrado. La IATA se reserva el derecho de eliminar, afiadir
o cambiar cualquier Contenido en cualquier momento. Los enlaces a sitios web o directorios de informacion
de terceros se ofrecen como cortesia. La IATA no expresa ninguna opinion sobre el contenido de los sitios web
de terceros y no acepta ninguna responsabilidad por la informacion de terceros. Las opiniones expresadas en
los anuncios que aparecen en esta publicacion son opiniones del anunciante y no reflejan necesariamente las
de la IATA. La mencién de empresas o productos especificos en los anuncios no implica que sean avalados o
recomendados por la IATA sobre otros de naturaleza similar que no se mencionan nianuncian.

Esta Publicacién no pretende ser la Unica ni exclusiva fuente de informacion para la evaluacion y toma de
decisiones, sino uno de los muchos medios de recopilacién de informacion a su disposicién. Se le informa
para que usted tome sus decisiones y realice sus indagaciones segun lo considere necesario y conveniente.
De forma auténoma y sin depender Unicamente de la informacion facilitada en esta Publicacion, usted debera
realizar su propio analisis y evaluacion conrespecto ala naturalezay al nivel de informacion que pueda necesitar,
con base en la informacion, los analisis y la asesoria experta que pueda considerar apropiada y suficiente, y
tomar sus propias determinacionesy decisiones con respecto al tema en cuestion.

Esta Publicacion es propiedad de la IATA y esta protegida por el derecho de autor. El contenido de esta
publicacién es propiedad de o se reproduce con el consentimiento de o bajo licencia de la IATA. Esta
Publicacién y su Contenido se ponen a su disposicion con el permiso de la IATA y no pueden ser copiados,
publicados, compartidos, extractados, consolidados con otros, usados en su totalidad o en parte ni citados sin
el consentimiento previo y por escrito de la IATA. Usted no deberd, sin el permiso previo y por escrito de la IATA:
revender o comercializar de ninguna manera, ni realizar extracciones masivas, automatizadas o sistematicas
con el fin de transferir a otra persona u organizacion la totalidad o cualquier parte de esta Publicacion y su
Contenido; almacenar cualquier parte de esta Publicacién o Contenido de forma que permita ser recuperada
de manera manual, mecanica, electronica o sistematicamente por cualquier suscriptor, usuario o tercero; o
incluirlo en, combinarlo con, o permitir dicha inclusién o combinacién con otro sistema de archivo o busqueda.

EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEY APLICABLE, LA IATA RECHAZA CUALQUIER DECLARACION O
GARANTIA EN RELACION CON (I) LA CONDICION, LA CALIDAD, EL RENDIMIENTO, LA SEGURIDAD, LA NO
INFRACCION, LA COMERCIABILIDAD O LA CONVENIENCIA DE ESTA PUBLICACION Y ESTE CONTENIDO
PARA UN PROPOSITO EN PARTICULAR; O (Il) QUE EL ACCESO O USO DE ESTA PUBLICACION (INCLUIDOS LOS
CANALES AUTOMATIZADOS U OTROS MODOS DE ENTREGA) O CUALQUIER CONTENIDO SUMINISTRADO
O CONTRIBUIDO A ESTA PUBLICACION POR TERCEROS, SERA ININTERRUMPIDO, PRECISO, ACTUALIZADO,
COMPLETO O LIBRE DE ERRORES. LA IATA NO ASUME NINGUNA RESPONSABILIDAD (EN LA MEDIDA EN
QUE LO PERMITA LA LEY APLICABLE) POR NINGUN COSTE, PERDIDA, RECLAMACION, DANO, GASTO O
PROCEDIMIENTO DE CUALQUIERNATURALEZAEN QUE USTED O CUALQUIER OTRAPARTE HAYAINCURRIDO
O SUFRIDO, DE MANERA DIRECTA O INDIRECTA, POR EL USO DE ESTA PUBLICACION O CUALQUIER
CONTENIDO INCLUIDO O ACCESIBLE DESDE ESTA PUBLICACION, O DEBIDO A LA FALTA DE DISPONIBILIDAD
DE LA TOTALIDAD O PARTE DE ESTA PUBLICACION.

Montreal - Ginebra

Los datos de catalogacion de las publicaciones pueden obtenerse enlos "Archivos y bibliotecas de Canadé".
(Library and Archives Canada's Library Catalogue)

© International Air Transport Association. Reservados todos los derechos.


https://bac-lac.on.worldcat.org/discovery
https://bac-lac.on.worldcat.org/discovery
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PREAMBULO

Bienvenidos a la 3a edicion del Manual de Operaciones del Programa Latinoamericano de Carga
Aérea.

Este Manual constituye una referencia esencial para el manejo y procesamiento profesional de la
carga aeérea «lista para el transporte».

El Programa Latinoamericano de Carga Aérea (LAACP) se ha creado en reconocimiento de las
necesidades y circunstancias cambiantes en la Area de Aviacion en Latinoamerica, cubriendo los
siguientes paises donde existe una operacion de CASS: Argentina, Bolivia, Brazil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Republica Dominicana, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Mexico, Panama, Peru,
Uruguay y Venezuela.

El LAACP también reconoce el papel moderno del expedidor de carga aérea quien se desenvuelve
como verdadero cliente de la compafia aérea. La funcion tradicional como «Agente» y la funcién
de expedidor se combinan ahora bajo la descripcion genérica de «Intermediario». En el entorno
actual, los Intermediarios y las companias aéreas demuestran su profesionalismo trabajando juntos
para proporcionar un servicio de distribuciéon fluido, permitiendo que los expedidores movilicen la
carga libremente desde y dentro de la area Latinoamericana.

El Programa esta dirigido conjuntamente por representantes de las compafiias aéreas miembros de
la IATA y los representantes de los Intermediarios, que juntos constituyen El Consejo Conjunto del
Programa Latinoamericano de Carga Aérea (el Consejo Conjunto).

Este Manual esta dividido en tres secciones:

La Seccion 1 detalla los criterios que se han establecido para la acreditacién y retencion de la
condicion de Intermediario;

La Seccion 2 ofrece una guia de facil referencia sobre algunos aspectos operacionales cotidianos
que enfrentan los Intermediarios;

La Seccién 3 enumera las resoluciones pertinentes para la industria de carga aérea actual.

Los siguientes simbolos que aparecen en el margen con llamadas se utilizan como simbolos de
referencia para indicar modificaciones, incluidos los cambios en las Resoluciones, con respecto a la
edicion anterior del Manual.

Simbolo Significado

O Articulo nuevo
A Cambio de un articulo
® Cancelacioén de un articulo

Esta edicion incluye Resoluciones adoptadas o modificadas por la Conferencia de Agencias de
Carga en 2022 y 2023.

Vii
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El siguiente es un resumen de esas modificaciones:

Resolucion 801c - Consejo Consultivo IATA/FIATA

— Enmiendas para abordar ambigliedades y/o inconsistencias en los procedimientos que estén en
conflicto con las Disposiciones de las Conferencias de Conducta de Trafico.

Resolucién 801r - Procedimientos para los partes de ventas y remision de fondos

— Adicién de un parrafo para aclarar los plazos respectivos para que un Agente/Intermediario
tome medidas antes de recibir una notificacion de terminacion en caso de falta de pago.

Resolucion 811f - Realizacion de revisiones por parte del Comisionado para asociados
CASS

— Aclaraciones en los informes del Comisionado a la CAConf, cuando actue en esta capacidad.

— Modificacion del parrafo 5 para reflejar las contribuciones iguales de los Asociados CASS vy las
aerolineas CASS para financiar conjuntamente las actividades del Comisionado relacionadas
con las revisiones de los Asociados CASS.

Resolucion 813zz - Normas del Programa Latinoamericano de Cargas Aéreas

— Inclusién de una provision para un curso reconocido por el nuevo Programa de Certificacion del
Centro CBTA.

— Alineacion de los requisitos generales de DGR mediante la inclusion de una disposicion en el
Anexo ‘B’ - Seccion 1.

— Adopcion de enmiendas en la Seccién de Reglas de Agencias de Carga, Requerimientos
Minimos de Personal y para cualquier disposicién de ‘manipulador no DGR’.

— Incorporacién de disposiciones para el Cumplimiento Normativo y Legal en las Resoluciones de
Agencias de Carga.

Resolucion 823 - Definiciones de términos usados en las resoluciones de agencias de carga
— Inclusién de las definiciones de “Remesa” y “Fecha de Remesa”.

Resolucion 851 - Sistema de liquidacion de cuentas de carga

— Enmienda del Apéndice ‘D1’ para incluir a China CASS Domestico en las Reglas,
Regulaciones, Disposiciones y Resoluciones aplicables de IATA.

— Enmienda del Apéndice ‘D4’ Adjunto ‘B’ para incluir a los requisitos financieros locales
actualizados para los Asociados CASS en la Costa de Marfil.

— Enmienda del Apéndice ‘D4’ Adjunto ‘B’ para incluir a los requisitos financieros locales
actualizados para los Asociados CASS en Tunez.

— Enmienda del Apéndice ‘D4’ Adjunto ‘B’ para incluir a los requisitos financieros locales
actualizados para los Asociados CASS en la Republica Checa.

— Enmienda del Apéndice ‘D4’ Adjunto ‘B’ para incluir a los requisitos financieros locales
actualizados para los Asociados CASS en Polonia.

Resolucion 853 - CASS-Import Y Derechos De Terminal

— Incorporacién de disposiciones para el Cumplimiento Normativo y Legal en las Resoluciones de
Agencias de Carga.

viii
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Algunas de las Resoluciones que figuran en este manual ain no han sido declaradas en
vigor en el momento de esta edicion y por lo tanto aparecen en fondo sombreado gris. Esas
Resoluciones seran delcaradas en vigor una vez que las aprobaciones gubernamentales
sean obtenidas, sin fuese necesario. Una vez que dichas resoluciones sean declaradas en
vigor seran notificadas a los intermediaries.

El personal de gestion y operacional de cada Intermediario IATA en el Programa deberia
cerciorarse de estar familiarizado con el contenido normativo de este Manual. Se envia un ejemplar
gratuito a la Oficina principal de cada Intermediario IATA acreditado y, a solicitud, pueden enviarse
ejemplares adicionales.

Para aquellos que desean obtener un conocimiento mas amplio y profundo de las practicas de la
industria de carga aérea, podria ser de utilidad que consultaran la lista de publicaciones IATA que

figura en la cubierta posterior interior. Estas publicaciones se pueden obtener solicitandolas a la
IATA.

Esperamos que el presente Manual le resulte interesante y atil. Si desea compartir con nosotros
sus observaciones sobre el contenido del mismo, nos complacera escuchar sus comentarios. Le
rogamos comunicarse con nosotros en la siguiente direccion de email: cac@iata.org.


mailto:cargo@iata.org
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FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA
LATINOAMERICANO DE CARGAS
AEREAS

Cualquier organizacién cuyo nombre aparece en la Lista
de Intermediarios del Programa Latinoamericano de Car-
gas Aéreas ha sido objeto de un cuidadoso sistema de
investigacion y control a fin de que las companias aéreas
y expedidores tengan acceso a Intermediarios profesio-
nales acreditados por la industria.

El Consejo Conjunto se encarga de desarrollar, adminis-
trar y comercializar el LAACP. Este 6rgano determinara
los criterios deseados en relacién con la acreditacion de
Intermediarios en el area latinoamericana. Toda modifica-
cion de las resoluciones de la Conferencia de Procedi-
mientos seran discutidas por el Consejo Conjunto y sus
comentarios seran enviados al IATA/FIATA Consultative
Council (IFCC), el cual podra presentar sus propios
comentarios sobre dichas comunicaciones a la Conferen-
cia de Agencias de Carga IATA.

CARACTERISTICAS FUNDAMENTALES
DE ESTE NUEVO PROGRAMA

e Reconocimiento de la funcidon doble de Agente/
Expedidor

e Promocion de normas profesionales y procedimien-
tos de operaciones comunes de la industria

e Administracién conjunta por representantes de com-
pafias aéreas y de expedidores

e EI CASS como el sistema central de liquidacion y de
control del crédito.

El Programa estd comprendido esencialmente en una
serie de Resoluciones, reproducidas en el presente
manual, que han sido adoptados por la Conferencia de
Agencias de Carga IATA (CAConf) y revisadas teniendo
en cuenta la experiencia en las operaciones.

Las Resoluciones de la CAConf requieren el voto unani-
me de la Conferencia para asegurar su adopcion; poste-
riormente, las Resoluciones adoptadas se someten a las
autoridades gubernamentales que correspondan para
que las examinen y aprueben, después de lo cual se les
declara en vigor.

El Consejo conjunto del LAACP esta facultado para tratar
todas las cuestiones relacionadas con el LAACP.

Cualquier Intermediario IATA que encuentre dificultades
para interpretar o aplicar los reglamentos que figuran en
esta publicacion pueden recurrir a las siguientes fuentes
de orientacion posibles:

— Una compania aérea miembro de IATA, de preferen-
cia el transportista nacional del pais donde esta
ubicado el Intermediario;

— La asociacion nacional del sector de Intermediarios,
y/o FIATA;

— |ATA, por el portal del cliente www.iata.org/cs.

El LAACP nombrara un Mediador para que actie como
un vigilante independiente y neutral en cuestiones de
controversias que surjan a raiz de la aplicacion de las
reglas del programa.

La experiencia ha demostrado que la mayoria de las
dificultades pueden resolverse facilmente por intermedio
de los canales arriba mencionados; sin embargo, cuando
el problema plantea un punto importante de principios, los
servicios de consulta del Consejo Conjunto Latinoameri-
cano del Programa de carga aérea, cuenta con las
competencias necesarias para analizar y formular solu-
ciones.


http://www.iata.org/cs
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SOLICITUD DE ACREDITACION COMO
INTERMEDIARIO DE CARGA IATA

Toda persona u organizacion que desee ser acreditado
como Intermediario de Carga IATA puede hacerlo pre-
sentando una solicitud en la forma de respuestas escritas
a un cuestionario, un ejemplar del cual figura en el
Manual.

Las calificaciones requeridas para la acreditacion como
Intermediario se describen en detalle en las Reglas que
figuran en otra parte del Manual. Los requisitos esencia-
les son:

— personal debidamente calificado y capacitado, espe-
cialmente con respecto al manejo de mercancias
peligrosas;

— situacion financiera sélida; y

— niveles minimos de profesionalismo en operaciones
y comercializacion de carga.

Para mas informacion y la obtencidon del formulario de
solicitud, comuniquese con su oficial IATA local
o regional o consulte el siguiente sitio Web:
www.iata.org/customer-portal/Pages/index.aspx.

TARIFAS DEL PROGRAMA

Los tipos de tarifas descritos y aplicables en el Programa
Europeo de Carga Aérea se publican en el Portal del
Cliente de IATA. Se puede descargar una lista de estas
tarifas y otros servicios desde el siguiente enlace:

e America Latina:
https://iata.my.salesforce.com/sfc/p/#2000000008TF/a/

5J000000EISc/jIG5ENKWirl35qS_SCAPPIVOqipH_r5_
kNh4.XRP1Hs

CODIGO NUMERICO IATA

Cuando su solicitud es aceptada y usted pasa a ser
acreditado, el Administrador del Programa LAACP le
asignara un codigo numérico. La asignacion de cédigos
adicionales para las sucursales de propiedad del Interme-
diario en su totalidad y plenamente controladas por éste,
en las que se formalizan los Conocimientos aéreos, se
hara de acuerdo con la politica de la Conferencia de
Agencias de Carga.

El cddigo numérico asignado sigue siendo propiedad de
IATA en todo momento. Como Intermediario, usted no
compartira, prestara, alquilara, vendera ni de ningun otro
modo transferira a nadie el codigo asignado. En caso de
no respetar estas condiciones, se le puede retirar el
cédigo asignado y revisar su acreditacion.

El Administrador debera retirar el(los) cédigo(s) en el
caso de que la acreditacion por IATA se discontinuara,
suspendiera o cancelara por cualquier motivo, ya sea por
usted o por la IATA.


http://www.iata.org/customer-portal/Pages/index.aspx
https://iata.my.salesforce.com/sfc/p/#2000000008TF/a/5J000000EISc/jlG5ENkWirI35qS_SCAPPiVOqipH_r5_kNh4.XRP1Hs
https://iata.my.salesforce.com/sfc/p/#2000000008TF/a/5J000000EISc/jlG5ENkWirI35qS_SCAPPiVOqipH_r5_kNh4.XRP1Hs
https://iata.my.salesforce.com/sfc/p/#2000000008TF/a/5J000000EISc/jlG5ENkWirI35qS_SCAPPiVOqipH_r5_kNh4.XRP1Hs
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TRAMITACI(:)’N DE LOS CAMBIOS EN
SU COMPANIA QUE REQUIEREN LA
APROBACION DE IATA

Recuerde que bajo las condiciones del Reglamento,
usted debera notificar a la IATA todo cambio propuesto
de propiedad, estado legal, y/o nombre o direccion de su
compafia. Algunos cambios pueden afectar su situacion
comercial y por consiguiente pueden ser objeto de las
formalidades contenidas en las disposiciones del
Reglamento.

CAMBIOS DE PROPIEDAD Y/O ESTADO
LEGAL

Recuerde también que usted no asignara ninguno de sus
derechos u obligaciones en virtud del Acuerdo de Inter-
mediario sin el consentimiento de los Miembros. Por
consiguiente, si propone un cambio de propiedad y/o de
estado legal, debera notificarlo a la IATA por lo menos
30 dias antes de su entrada en vigor.

CAMBIOS DE NOMBRE Y/O DIRECCION

De igual manera, si desea cambiar el nombre o direccion,
debera avisar con antelacion al Administrador de Agen-
cias a fin de que la solicitud de aprobacién para el
cambio pueda tramitarse debidamente y notificar a los
Miembros los cambios consiguientes.

Si usted no cumpliera con notificar los cambios, ello
puede ser motivo para que su acreditacion se someta a
revisiéon. Por consiguiente, por propio interés es
importante que cumpla con estos requisitos.

PROGRAMA DE LA IATA DE
FORMACION PARA AGENTES ]
INTERNACIONALES DE CARGA AEREA

Disefiado y supervisado por formadores especializados y
expertos del sector, el programa de formacién de la IATA
para agentes internacionales de carga aérea ofrece la
formacion necesaria para mejorar las competencias de
los agentes de carga aérea dentro de un sector en
constante expansion y cada vez mas exigente.
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Diploma

This is to certify that

STUDENT NAME

born on 09 July, has passed the IATA course

Cargo Introductory

Month Year

Montréal, Canada

Nliie S

Willie Walsh
Director General, IATA

This is a secured QR-code
To verify it, please refer to
www.iata.org/training-authenticate
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734l Training

EL CURSO DE INICIACION de la IATA
disponible tanto en inglés como en espafiol, cubre los
ultimos avances del sector y esta disefiado para preparar
a los agentes para los desafios que presenta el sector de
carga aérea. Es indispensable para todo el personal que
necesite realizar un curso integral de operaciones de
carga aérea o que necesite actualizar sus conocimientos
de los procedimientos actuales para la manipulacion de
carga aérea y sus tarifas. Los principales temas que
cubre el material del curso son:

— La normativa del sector: ICAO, IATA, FIATA

— La agencia de carga aérea: — el consolidador de
carga IATA

— Geografia mundial: codigos |IATA de tres letras
diferencias horarias calculo del tiempo de transporte

— Uso de guias: como la guia de carga aérea OAG

— Tipos de Aeronaves

— Servicios de carga

— Procedimientos de reserva para el transporte de
carga aérea

— Las tarifas y los cargos de las cargas aéreas,
aplicacion de TACT

— Conocimiento aéreo

Las personas que hayan obtenido el diploma del curso
IATA de iniciacion se consideran agentes cualificados,
segun las resoluciones aprobadas en la Conferencia de
Agencias de Carga.

Los cursos de IATA utilizan un método de estudio
auténomo e independiente y estan disponibles en todo el
mundo. Los estudiantes que prefieran asistir a cursos
presenciales pueden hacerlo en los mas de 200 centros
de formacién autorizados por la IATA en todo el mundo.
Los examenes para obtener el diploma tienen lugar
cuatro veces al afo: en marzo, junio, septiembre y
diciembre. Los estudiantes que hayan completado cual-
quiera de los cursos con éxito recibiran un diploma oficial.

EL CURSO DE TARIFAS Y MARKETING DE LA IATA
esta abierto a estudiantes que hayan completado con
éxito el curso de iniciacién de la IATA o bien algun curso
equivalente, o que tengan la suficiente experiencia
practica.

Este curso, disponible Unicamente en inglés, ensefia a
los estudiantes a manejar con confianza situaciones
complejas relacionas con las tarifas, y esta dividido en las
unidades que se describen a continuacion:

— revision de los principios basicos de las tarifas de
carga

— Normativa en materia de divisas

— construccion de tarifas (tarifas adicionales)
— combinacion de tarifas y cargos

— Consignaciones mixtos

— Elementos unitarios de carga (ULDs, Unit Load
Devices)
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Ademas, a partir de diciembre de 2012, el curso de
formacion incluye modulos de marketing que cubren:
— El comercio y la estructura del comercio

— La carga como producto

— Aspectos legales

— Gestion

— Precios

— El plan de marketing

— Asignaciones, ULD y granel

— Distribucién

— Manipulacién y calidad

— Grupos objetivo

— Publicidad

— Logistica comercial

— Futuras tendencias

EL CURSO DE LA IATA DE INICIACION EN LA
REGLAMENTACION SOBRE MERCANCIAS PELIGRO-
SAS se actualiza cada afio para cumplir con los requisi-
tos de la ultima edicion de la Reglamentacion sobre
Mercancias Peligrosas. El curso esta dirigido a estudian-
tes que hayan completado con éxito el curso de iniciacion
de la IATA o bien algun curso equivalente, o que tengan
la suficiente experiencia practica. Las personas que
hayan obtenido el diploma RMP en el curso de los dos
afios anteriores se consideran cualificados para aceptar y
procesar cargas de mercancias peligrosas segun las
resoluciones aprobadas en la Conferencia de Agencias
de Carga.

Los temas que se cubren incluyen:

— Contenido de la Reglamentacién sobre Mercancias
Peligrosas de IATA

— Clasificacion y division de mercancias peligrosas
— identificacion

— requisitos de embalaje

— marcado y etiquetado

— documentacién (Conocimiento Aéreo, Declaracion
del Expedidor)

— materiales radiactivos

— Maodificaciones de estado y operador
— procedimientos de verificacion

— cantidades exentas

EL CURSO PERIODICO DE LA IATA DE REGLAMEN-
TACION SOBRE MERCANCIAS PELIGROSAS esta diri-
gido a personas que hayan completado el curso de la
IATA de iniciacién en la reglamentaciéon sobre mercanci-
as peligrosas, o un curso de mercancias peligrosas
equivalente, en el curso de los anteriores 24 meses y
deban actualizar sus conocimientos con regularidad para
mantener su cualificacion, segun las condiciones estable-
cidas en la Resolucién de la IATA aplicable.

EL CURSO IATA DE INGLES esta dirigido al personal
de lineas aéreas, agentes de carga y expedidores o
empagquetadores que deseen perfeccionar su dominio del
inglés. Al completar el curso, los estudiantes habran
adquirido una mayor comprension de los manuales de
carga, como TACT o OAG, podran conversar acerca de

envios y su transporte usando los términos adecuados,
completar documentos en inglés de forma correcta y
transmitir informaciéon de forma precisa a clientes de
habla inglesa. Un disco compacto de audio se incluye en
el material del curso, lo que permitira a los estudiantes
aprender el significado, el uso practico actual y la
pronunciacién de la terminologia de carga aérea dentro
del contexto de situaciones reales en el sector.

CURSO DE LA IATA DE SENSIBILIZACION EN MATE-
RIA DE SEGURIDAD Este curso ofrece un resumen
informativo de las amenazas de seguridad relacionadas
con las cargas aéreas y proporciona conocimientos
basicos acerca de como se llevan a cabo las medidas de
seguridad.

El objetivo de este curso de formacion es el de preparar
al personal involucrado en la cadena de carga aérea, de
forma que comprenda su papel dentro de este sistema
dinamico. También puede proporcionar una base para
personal de seguridad que tenga que ejecutar funciones
de seguridad relacionadas con la carga aérea dentro de
sus rutinas diarias. Este curso esta dividido en ocho
madulos, cada uno de ellos examinando un area especifi-
ca de especial importancia dentro de la seguridad de las
cargas aeéreas: Los principales temas que cubre el curso
incluyen:

— Amenazas a la aviacion civil

— Introduccion a la seguridad de cargas aéreas

— Implementacion de medidas de seguridad con
cargas aéreas

— Seguridad en los servicios de catering y correo

— Prevenciéon de delitos y medidas de control de
calidad en la seguridad

— Reconocimiento y gestion de amenazas
— Deteccion de amenazas
— Gestion y administracion

GUIA AEREA ELECTRONICA de la IATA (e-AWB)

Este curso ofrece un resumen de la guia aérea
electronica (e-AWB) y proporciona informacién acerca de
la tecnologia que posibilita la e-AWB y los pasos que se
han de seguir para implementarla. Esta disefiado para
preparar a agentes de carga para la adopcion de la guia
aérea electronica, tras la ratificacion del Protocolo de
Montreal. El curso de formacion se imparte en linea,
pudiéndose imprimir la certificacién inmediatamente des-
pués de haber completado con éxito el examen en linea.

Otros cursos disponibles en el PROGRAMA DE LA IATA
DE FORMACION PARA AGENTES DE CARGA son:

FORMACION EN LA REGLAMENTACION SOBRE MER-
CANCIAS PELIGROSAS Y SU SENSIBILIZACION
(CATEGORIA 4: PARA PERSONAL QUE PROCESA
CARGAS QUE NO INCLUYEN MERCANCIAS
PELIGROSAS)

FORMACIQN EN LA REGLAMENTACION SOBRE
MERCANCIAS PELIGROSAS Y SU SENSIBILIZACION
(CATEG’ORiA 5 Y 8 PERSONAL DE RAMPA Y
ALMACEN)
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FORMACION EN LA REGLAMENTACION SOBRE
MERCANCIAS PELIGROSAS Y SU SENSIBILIZACION
(CATEGORIA 10: COORDINADORES DE CARGAS)

NORMATIVAS RELATIVAS A ANIMALES VIVOS

DIRECTRICES DE ENVIO DE SUSTANCIAS

INFECCIOSAS

EXPEDIR CARGAS PERECEDERAS Y ENVIOS
SENSIBLES AL TIEMPO DE TRANSPORTE Y
TEMPERATURAS

FORMACION DE ULD

CADENA DE ABASTECIMIENTO Y MODOS DE
TRANSPORTE

Si desea obtener informacion adicional, le rogamos
consulte el sitio web: www.iata.org, o se ponga en
contacto con: www.iata.org/en/training/aboutus/contactus/

UTILIZACION DEL LOGO DE IATA

Todo Agente Acreditado de IATA puede utilizar el logo en
su membrete y materiales de publicidad de la misma
forma que se ilustra a continuacién. Ningun Agente esta
autorizado a utilizar otra forma de logo IATA.

La utilizacién del logo sélo se permite en conexion con
las actividades de los Agentes Acreditados IATA.

Comuniquese con el Portal de clientes de IATA para
cualquier solicitud. www.iata.org/cs



https://www.iata.org/cs
http://www.iata.org
https://www.iata.org/en/training/aboutus/contactus/
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CERTIFICADO DE ACREDITACION

Se dispone de un Certificado para confirmar su condicion
como Intermediario de Carga acreditado por la IATA A
continuacioén figura un modelo del certificado. El tamafio
real es de aproximadamente 29 x 21 cm y esta impreso

en papel de alta calidad con borde dorado. Si desea
hacer un pedido del Certificado de acreditacion IATA
solicitelo a través del Portal de clientes de
IATA www.iata.org/cs. El precio de cada Certificado es
CHF 20.

Certificate
of Accreditation

IATA is proud to certify that

LEGAL NAME HERE

Trade Name Here
City, Country

to promote, sell and handle international air cargo transportation.
IATA code: XXXXXXXXXXX Validate online at: checkacode.com

has met the professional standards of the International Air Transport Association

Certificate validity: YYYY

Muhammad Albakri Dusan Kostic

Senior Vice President, Customer,
Financial and Digital Services,
IATA

Regional Director, Financial
and Distribution Services, IATA

TIATA



http://www.iata.org/cs
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CRITERIOS PARA EL REGISTRO Y
MANTENIMIENTO DE INTERMEDIARIOS

PROGRAMA LATINOAMERICANO DE
CARGAS AEREAS (LAACP)

SECCION 1: CRITERIOS DE ADMISIBILIDAD
EN EL PROGRAMA

e Cualquier agente transitario que realice actividades
de carga aérea, con sujecion a la firma del Contrato
de intermediarios de cargas de la LAACP y al
cumplimiento de los requisitos siguientes y aquellos
que figuran en la Resoluciéon 813zz Anexo “B”.

e Cualquier aerolinea que expida cartas de porte aéreo
en cualquiera de los paises incluidos en el Progra-
ma.

INTERMEDIARIOS NUEVOS

Los solicitantes deberan cumplir con los requisitos
estipulados bajo Criterios Financieros aplicables a su
pais contenidos en este Manual.

INTERMEDIARIOS ACTUALES

Estaran sujetos Unicamente a una revision financiera en
las circunstancias siguientes:

a) La acumulacion de 4 notificaciones de
irregularidades en un periodo de 12 meses,

b) Una modificaciéon del accionariado que genere un
cambio en la participacién mayoritaria, o

c) La solicitud de reincorporacion tras una suspension

Un intermediario puede solicitar la devolucion de cual-
quier garantia financiera que haya sido proporcionada a
IATA, una vez que las condiciones que dieron razon para
la solicitud de la misma han sido resueltas.

No se requerirda una revisién financiera antes de la
devolucion de una garantia financiera a no ser que la
garantia presentada fue el solicitada como consecuencia
de una revison financiera cuyo resultado fue insatisfacto-
rio (*). Para casos que no requieren una revision financie-
ra, IATA se comprometera devolver la garantia pronta-
mente al recibo de la solicitud de devolucion.

Nota: (*) Una garantia financiera que resulta de una
revision financiera insatisfactoria (ver numeral 1 arriba),
no se requerira, a condicion de que un aviso de irregulari-
dad existente expire no mas tarde de 3 meses después
de la acumulacion del 3er aviso de irregularidad.

Los solicitantes deben indicar el nivel de liquidacion
anticipada en cada CASS en el que tenga previsto
participar.

SECCION 3: REVISION FINANCIERA

Los solicitantes deben enviar sus estados financieros,
que incluiran una Declaraciéon de Pérdidas y Ganancias y
un Balance de situaciéon, ambos certificados, elaborados

y preparados por una entidad independiente de conformi-
dad con las practicas contables locales.

La IATA llevara a cabo las revisiones financieras aplican-
do los criterios siguientes:

i) Se exigira un capital social minimo desembolsado
para sociedades limitadas de conformidad con la legisla-
cion nacional o un importe equivalente en la cuenta de
capital para sociedades no constituidas, por ejemplo, por
asociaciones o comerciantes individuales.

ii) Solvencia — entendida como el importe del activo
material total superior al pasivo total (no se incluira el
activo inmaterial, como por ejemplo el fondo de comer-
cio).

Si el balance de situacion pone de manifiesto una
posicion potencialmente insolvente, se deben tomar
medidas correctoras (p. ej. una inyeccion de efectivo
en forma de capital social o un préstamo subordinado)
en un plazo de tiempo (pendiente de especificacion)
que prescribira el Administrador de Agencias. Dichas
medidas correctoras se afiadiran a la provision o a la
retencion de la garantia fianciera.

iii) Rentabilidad: actividades ordinarias antes de im-
puestos.

iv) Coeficiente de solvencia: siempre que el activo
circulante sea igual o mayor que el pasivo, de acuerdo al
criterio establecido por pais.

Si la revision financiera tiene como resultado una evalua-
cion insatisfactoria, sera necesario requerir al intermedia-
rio una garantia financiera hasta el momento en que
pueda demostrar una posicién financiera adecuada, de
conformidad con lo anterior, la cual se determinara en
una revision posterior de las cuentas que refleje su
situacion actual:

Si el Intermediario no proporciona la documentacion a la
fecha del plazo establecido, serd necesaria una garantia
financiera que cubra las ventas en riesgo.

Controversias:

Cualquier controversia se resolvera, en primera instancia,
mediante negociaciones entre:

a) el Intermediario (bien directamente o bien con un
representante de su asociacion nacional) y la IATA
(representada por su asesor financiero). Si durante
estas discusiones no se alcanza un acuerdo que
satisfaga a ambas partes, entonces.

b) se constituirda un comité formado por tres represen-
tantes neutrales del LAACPJC (el Presidente y un
representante de los agentes transitarios y un repre-
sentante de las aerolineas) para que considere la
controversia.

c) sisigue sin alcanzarse un acuerdo de este modo, se
realizara una solicitud al Mediador (Omdubsman) del
LAACP.

11
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CRITERIOS FINANCIEROS —
ARGENTINA

Las cuentas financieras deberan tener una antigliedad
inferior a los 8 meses en el momento de su presentacién
ante IATA y estaran elaboradas por un contador publico
independiente.

Las cuentas financieras incluiran un balance de situacion
donde se refleje el activo y el pasivo, una cuenta de
pérdidas y ganancias y un informe de estado por parte
del contador en relacién a su elaboracion (si las cuentas
financieras se han revisado, certificado o auditado).

Foérmula y la puntuacion aplicable a los indicadores
financieros:

Las cuentas financieras deberan reflejar:
e  Capital circulante minimo: 10 000 USD
e Patrimonio neto tangible minimo: 15 000 USD

Requisitos de garantia financiera. La garantia financiera
sera aplicable a:

¢ Nuevos solicitantes

Falta de pago (impago)

Acumulacion de dos (2) casos de irregularidad
e Reuvision financiera insatisfactoria

Importe de la garantia financiera:

e Nuevos solicitantes: un minimo equivalente a 25 000
USD.

e Agentes acreditados: un minimo equivalente a
25 000 USD o equivalente al promedio de dos
periodos de quince dias de ventas en efectivo, el
importe que resulte mayor.

Todas las garantias financieras seran por un periodo
minimo de un afio. Garantias financieras admisibles:
garantias bancarias y garantias de seguro expedidas por
las entidades aseguradoras autorizadas de IATA. Una
vez que haya transcurrido el afio, si el Agente no ha
tenido problemas de incumplimiento durante los doce
meses inmediatamente anteriores y la revision financiera
es satisfactoria, en el momento de su vencimiento la
garantia financiera no tendra que renovarse.

Criterios para la Norma sobre Errores
Menores:

Cuando se produzca una segunda irregularidad, no se
exigira la presentacion de una garantia si el Agente
puede demostrar que habia fondos disponibles el dia de
la remision. Esta exencién Unicamente se podra aplicar
una vez al afio por cada agente.

CRITERIOS FINANCIEROS — BRASIL

Las cuentas financieras deberan tener una antigiiedad
inferior a los 6 meses en el momento de su presentacion
ante IATA vy estaran elaboradas por un contador publico
independiente.

Las cuentas financieras incluirdn un balance de situacion
donde se refleje el activo y el pasivo, una cuenta de
pérdidas y ganancias y un informe de estado por parte
del contador en relacién a su elaboracion (si las cuentas
financieras se han revisado, certificado o auditado).

Férmula y la puntuacién aplicable a los indicadores
financieros:

Las cuentas financieras deberan reflejar:
e Capital circulante minimo: 25 000 BRL
e Patrimonio neto tangible minimo: 25 000 BRL

e Las cuentas financieras deberan cumplir las
siguientes pruebas de ratios financieras:

15
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Inc!lcadqres Indicador Férmula Puntuacion maxima Resu!tado de la Puntuacu:)n
Financier férmula correspondiente

Mas de 1,97 7

1,50 - 1,97 6

Activos corrientes + 1,25 - 1,49 5

Activo a largo plazo / 1,00-1,24 4

ILG ] : 7
Pasivos corrientes + 0,96 - 0,99 3
Liquidez i

q Pasivo a largo plazo 0.01-095 2
0,86 - 0,90 1

Menos de 0,85 0

ILC Activos corrientes / 7 Mas de 1,97 7

Pasivos corrientes 1,50 - 1,97 6

1,25-1,49 5

1,00- 1,24 4

0,96 - 0,99 3

0,91-0,95 2

0,86 - 0,90 1

Menos de 0,85 0
Menos de 0,50 4,2
0,50 - 0,59 3,6
0,60 - 0,89 3,0
Activos corrientes / 0.90 - 099 24

CE Pasivos corrientes + 4,2 - - :
Pasivo a largo plazo 1,00-1,19 1.8
1,20 - 1,34 1,2
1,35-1,49 0,6

Mas de 1,5 0

Deuda

Menos de 0,50 9,8
0,50 - 0,59 8,4
0,60 - 0,89 7.0
Activos corrientes + 0.90 - 0.99 56

PCT Pasivo a largo plazo / 9,8 - - -
Patrimonio neto 1,00-1,19 42
1,20-1,34 2,8
1,35-1,49 1,4

Mas de 1,5 0

Mas de 5,99 7

5,00 - 5,99 6

("Rentabilidad del 4,00 - 4,99 5

f patrimonio neto *0,05) + ~

Kanitz (ILG * 1.65) 4 7 3,00 - 3,99 4

(ILC * 3,55) - 2,00 - 2,99 3

(ILC * 1,06) - 0,00 - 1,99 2

Solvencia (PCT*0,33) (3,00) - (0,01) 1
Menos de (3,00) 0

Mas de 0,14 5

0,08 - 0,14 4

Margen neto de Beneficio neto / 0.06 - 0.07 3

explotacion Ingresos netos de - -

explotacion 5 0,04-0,05 2

0,02 - 0,03 1

Menos de 0,01 0

'Rentabilidad del patrimonio neto = Beneficio 40 Puntuacién maxima
neto / Patrimonio Neto
22 Minimo para su aprobacion
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e Definiciones:

Activos Corrientes: excluye los pagarés o cuentas por
cobrar de partes vinculadas, incluidos accionistas, emple-
ados, directivos, asociados, asi como el efectivo y los
depdsitos a plazo comprometidos como garantia.
Pasivos Corrientes: esta cantidad incluye la parte co-
rriente de la deuda a largo plazo.

Activo a Largo Plazo: excluye inversiones, activos fijos y
activos intangibles.

Beneficio Neto: equivale a los ingresos netos (una vez
deducidos los impuestos y las contribuciones) menos los
gastos totales mas el resultado financiero neto.

e Requisitos de garantia financiera. La garantia
financiera sera aplicable a:

¢ Nuevos solicitantes

e Falta de pago (impago)

e Acumulacion de dos (2) casos de irregularidad
e Reuvision financiera insatisfactoria

e Cambios en la propiedad del Agente superiores
al 30 % de las acciones / control de la Agencia

e Importe de la garantia financiera:

e Nuevos solicitantes: un minimo equivalente a
25 000 BRL

e Agentes acreditados: el equivalente al 10 % de
las ventas anuales propias del Agente (cargos y
fletes cobrados) o un minimo de 25 000 BRL, el
importe que resulte superior.

Todas las garantias financieras seran por un periodo
minimo de un afio. Garantias financieras admisibles:
garantias bancarias y garantias de seguro expedidas por
las entidades aseguradoras autorizadas de IATA. Una
vez que haya transcurrido el afio, si el Agente no ha
tenido problemas de incumplimiento durante los doce
meses inmediatamente anteriores y la revision financiera
es satisfactoria, en el momento de su vencimiento la
garantia financiera no tendra que renovarse.

Criterios para la Norma sobre Errores
Menores:

Cuando se produzca una segunda irregularidad, no se
exigira la presentacién de una garantia si el Agente
puede demostrar que habia fondos disponibles el dia de
la remision. Esta exencién unicamente se podra aplicar
una vez al afio por cada agente.

CRITERIOS FINANCIEROS — CHILE

Las cuentas financieras deberan tener una antigiiedad
inferior a los 6 meses en el momento de su presentacion
ante IATA vy estaran elaboradas por un contador publico
independiente.

Las cuentas financieras incluirdn un balance de situacion
donde se refleje el activo y el pasivo, una cuenta de
pérdidas y ganancias y un informe de estado por parte
del contador en relacién a su elaboracion (si las cuentas
financieras se han revisado, certificado o auditado).

Férmula y la puntuacién aplicable a los indicadores
financieros:

Las cuentas financieras deberan reflejar:
e Capital circulante minimo: 15 000 USD
e Patrimonio neto tangible minimo: 15 000 USD

e Las cuentas financieras deben cumplir con los si-
guientes requisitos adicionales relacionados con el
cumplimiento de las siguientes pruebas de ratios
financieras:

Indicador | Maxima
financiero | puntuacién

Descripcion

posible
Liquidez |14 Solvencia a corto plazo
Deuda 14 Nivel de activos financiados

por la deuda

Promedio |7 Dias de cobro para cubrir las
de cobro ventas
Fluode |5 Cobertura de deuda a largo
efectivo plazo mediante ganancias

Formula y puntuacion aplicable a los indicadores financie-
ros:

Liquidez = Activos corrientes / Pasivos corrientes

Mas de 1,99 14 puntos
1.50-1.99 12 puntos
1.25-1.49 10 puntos
1.00-1.24 8 puntos
0.96-0.99 6 puntos
0.91-0.95 4 puntos
0.86-0.90 2 puntos
Menos de 0,85 0 punto
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Plazo medio de cobro = (Cuentas por cobrar / Ventas) *
365

Menos de 15 dias 7 puntos
15—16 dias 6 puntos
17-18 dias 5 puntos
1920 dias 4 puntos
21-23 dias 3 puntos
24-26 dias 2 puntos
27-29 dias 1 punto

Mas de 30 dias 0 punto

Deuda = Pasivo total / Activo total

Menos de 0,4 14 puntos
0.4-0.59 12 puntos
0.6-0.89 10 puntos
0.9-0.99 8 puntos
1.0-1.19 6 puntos
1.2-1.34 4 puntos
1.35-1.49 2 puntos
Mas de 1,5 0 punto

Flujo de efectivo = Ganancias después de impuestos /
Deuda a largo plazo

0.20 5 puntos
0.18 4 puntos
0.15 3 puntos
0.13 2 puntos
0.10 1 puntos
0.09 0 punto

Definiciones:

Activos Corrientes: deben excluirse las cuentas por
cobrar de empresas vinculadas, accionistas, empleados,
directores, socios, asi como el efectivo y los depositos a
plazo fijo retenidos como garantia.

Pasivos Corrientes: debera incluirse la parte corriente
de la deuda a largo plazo.

Ventas Totales: la cantidad debe aparecer especifica-
mente en los estados financieros y corresponde a las
ventas brutas obtenidas en el ejercicio.

Pasivo a Largo Plazo: comprende todas las deudas a
largo plazo ante terceros. Deberan excluirse los présta-
mos concedidos a accionistas o propietarios.
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Cuentas por cobrar: deberan mostrarse como un des-
glose de las cuentas comerciales por cobrar, cargos,
comisiones, cuentas por cobrar de empresas vinculadas
y anticipos concedidos a proveedores. Deberan excluirse
las deudas de dudoso cobro.

Ganancias Después de Impuestos: deberan excluirse
los ingresos extraordinarios.

Activo Total: deberan incluirse los activos intangibles.

Pasivo Total: incluye los pasivos corrientes y los présta-
mos a terceros. Deberan excluirse los préstamos conce-
didos a accionistas o propietarios. Debera incluir los
pasivos con empresas vinculadas menos el tramo subor-
dinado correspondiente (exigible).

Requisitos de garantia financiera. La garantia financiera
sera aplicable a:

¢ Nuevos solicitantes

e Falta de pago (impago)

e Acumulacién de dos (2) casos de irregularidad
¢ Revision financiera insatisfactoria

Importe de la garantia financiera:

¢ Nuevos solicitantes: un minimo equivalente a 10 000
USD.

e Agentes acreditados: el equivalente a dos periodos
de ventas basados en el promedio de ventas de los
ultimos doce meses, o un minimo de 10 000 USD, el
importe que resulte mayor.

Todas las garantias financieras seran por un periodo
minimo de un afio. Una vez que haya transcurrido el afio,
si el Agente no ha tenido problemas de incumplimiento
durante los doce meses inmediatamente anteriores y la
revision financiera es satisfactoria, en el momento de su
vencimiento la garantia financiera no tendra que
renovarse.

Criterios para la Norma sobre Errores
Menores:

Cuando se produzca una segunda irregularidad, no se
exigird la presentacion de una garantia si el Agente
puede demostrar que habia fondos disponibles el dia de
la remision. Esta exencidon Unicamente se podra aplicar
una vez al afio por cada agente.
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CRITERIOS FINANCIEROS —
COLOMBIA

Las cuentas financieras deberan tener una antigliedad
inferior a los 6 meses en el momento de su presentacién
ante IATA y estaran elaboradas por un contador publico
independiente.

Las cuentas financieras incluiran un balance de situacion
donde se refleje el activo y el pasivo, una cuenta de
pérdidas y ganancias y un informe de estado por parte
del contador en relacién a su elaboracion (si las cuentas
financieras se han revisado, certificado o auditado).

Foérmula y la puntuacion aplicable a los indicadores
financieros:

Las cuentas financieras deberan reflejar:
e  Capital circulante minimo: 10 000 USD
e Patrimonio neto tangible minimo: 15 000 USD

Requisitos de garantia financiera. La garantia financiera
sera aplicable a:

¢ Nuevos solicitantes

e Falta de pago (impago)

e Acumulacion de dos (2) casos de irregularidad en los
ultimos 12 meses consecutivos.

e Revision financiera insatisfactoria

Importe de la garantia financiera:

¢ Nuevos solicitantes: un minimo equivalente a 10 000
usD

e Agentes acreditados: el equivalente a dos periodos
de ventas (30 dias) basados en el promedio de
ventas de los ultimos 12 meses, o una garantia
minima de 10 000 USD el importe que resulte mayor.

Todas las garantias financieras seran por un periodo
minimo de un afio. Con anterioridad al vencimiento de la
garantia financiera y una vez que se haya realizado la
revision financiera, si los resultados financieros son
satisfactorios y el Agente Acreditado no ha tenido proble-
mas de incumplimiento durante los ultimos doce meses,
la garantia financiera no tendra que renovarse.

Criterios para la Norma sobre Errores
Menores:

Cuando se produzca una segunda irregularidad, no se
exigira la presentacién de una garantia si el Agente
puede demostrar que habia fondos disponibles el dia de
la remision. Esta exencién unicamente se podra aplicar
una vez al afio por cada agente.

CRITERIOS FINANCIEROS — COSTA
RICA

Las cuentas financieras deberan tener una antigliedad
inferior a los 6 meses en el momento de su presentacion
ante IATA y estaran elaboradas por un contador publico
independiente.

Las cuentas financieras incluiran un balance de situacion
donde se refleje el activo y el pasivo, una cuenta de
pérdidas y ganancias y un informe de estado por parte
del contador en relacién a su elaboracion (si las cuentas
financieras se han revisado, certificado o auditado).

Foérmula y la puntuacién aplicable a los indicadores
financieros:

Las cuentas financieras deberan reflejar:
e Capital circulante minimo: 10 000 USD
e Patrimonio neto tangible minimo: 15 000 USD

Requisitos de garantia financiera. La garantia financiera
sera aplicable a:

¢ Nuevos solicitantes

e Falta de pago (impago)

e Acumulacion de dos (2) casos de irregularidad en los
ultimos 12 meses consecutivos

e Revision financiera insatisfactoria

Importe de la garantia financiera:

¢ Nuevos solicitantes: un minimo equivalente a 5 000
USD. El valor de la garantia financiera se ajustara
para que sea equivalente al promedio de dos
periodos de ventas desde que el Agente inici6 sus
operaciones.

e Agentes Acreditados: el equivalente a dos periodos
de ventas basados en el promedio de los ultimos 6
meses, o un minimo de 5 000 USD, el importe que
resulte mayor.

Todas las garantias financieras seran por un periodo
minimo de un afo. Con anterioridad al vencimiento de la
garantia financiera y una vez que se haya realizado la
revision financiera, si los resultados financieros son
satisfactorios y el Agente Acreditado no ha tenido proble-
mas de incumplimiento durante los ultimos doce meses,
la garantia financiera no tendra que renovarse.

Criterios para la Norma sobre Errores
Menores:

Cuando se produzca una segunda irregularidad, no se
exigira la presentacion de una garantia si el Agente
puede demostrar que habia fondos disponibles el dia de
la remision. Esta exencidon Unicamente se podra aplicar
una vez al afio por cada agente.
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CRITERIOS FINANCIEROS — ECUADOR

Las cuentas financieras deberan tener una antigiedad
inferior a los 6 meses en el momento de su presentacion
ante IATA y estaran elaboradas por un contadore publico
independiente.

Las cuentas financieras incluirdn un balance de situacién
donde se refleje el activo y el pasivo, una cuenta de
pérdidas y ganancias y un informe de estado por parte
del contador en relacién a su elaboracion (si las cuentas
financieras se han revisado, certificado o auditado).

Las cuentas financieras que se le presenten deben ser
las mismas que las presentadas con el SRI, la entidad
fiscal en Ecuador.

Formula y la puntuacion aplicable a los indicadores
financieros:

Las cuentas financieras deberan reflejar:
e  Capital circulante minimo: 10 000 USD
e Patrimonio neto tangible minimo: 15 000 USD

Requisitos de garantia financiera. La garantia financiera
sera aplicable a:

e Nuevos solicitantes
e Falta de pago (impago)

e Acumulacion de dos (2) casos de irregularidad en los
ultimos 12 meses consecutivos

e Revision financiera insatisfactoria

Importe de la garantia financiera:

e Nuevos solicitantes: un minimo equivalente a 10 000
USD.

e Agentes Acreditados: un minimo equivalente a
10 000 USD. Se comprobara que la garantia
financiera cubra dos periodos de ventas en base al
promedio de ventas de pago anticipado de los
ultimos doce meses. .

odas las garantias financieras seran por un periodo
minimo de un afio. Con anterioridad al vencimiento de la
garantia financiera y una vez que se haya realizado la
revision financiera, si los resultados financieros son
satisfactorios y el Agente Acreditado no ha tenido proble-
mas de incumplimiento durante los ultimos doce meses,
la garantia financiera no tendra que renovarse

Criterios para la Norma sobre Errores
Menores:

Cuando se produzca una segunda irregularidad, no se
exigira la presentacién de una garantia si el Agente
puede demostrar que habia fondos disponibles el dia de
la remision. Esta exencién Unicamente se podra aplicar
una vez al afio por cada agente.
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CRITERIOS FINANCIEROS — MEXICO

Las cuentas financieras deberan tener una antigiedad
inferior a los 6 meses en el momento de su presentacion
ante IATA y estaran elaboradas por un contable publico
independiente.

Las cuentas financieras incluiran un balance de situacion
donde se refleje el activo y el pasivo, una cuenta de
pérdidas y ganancias y un informe de estado por parte
del contable en relacién a su elaboracion (si las cuentas
financieras se han revisado, certificado o auditado).

Las cuentas financieras deberan reflejar:
e Capital circulante minimo: USD10,000
e Patrimonio neto tangible minimo: USD15,000

Requisitos de garantia financiera. La garantia financiera
sera aplicable a:

e Nuevos solicitantes

e Falta de pago (impago)

e Quienes incurran en una irregularidad
¢ Revision financiera insatisfactoria

Importe de la garantia financiera:

e Nuevos solicitantes: un minimo equivalente a USD
25,000.

e Agentes Acreditados: los criterios de la garantia
financiera se solicitaran como sigue:

— Los Agentes sin irregularidades en los ultimos
24 meses no tendran que presentar una
garantia financiera.

— Los Agentes sin irregularidades en los ultimos
12 meses consecutivos: la garantia financiera
sera equivalente al promedio de 8 dias de
ventas de pago anticipado.

— Los Agentes con de 1 a 3 irregularidades: la
garantia financiera sera equivalente a 15 dias de
ventas de pago anticipado.

— Los Agentes que se hayan declarado en estado
de «impago» (falta de pago) deberan presentar
una garantia financiera equivalente a 30 dias de
ventas de pago anticipado.

Todas las garantias financieras seran por un periodo
minimo de un afio. En todos los casos, el célculo del
valor de la garantia financiera se basara en los 4 meses
que hayan experimentado el mayor nimero de ventas de
los ultimos 12 meses anteriores a su renovacion o un
minimo equivalente de USD 10,000, el importe que
resulte mayor.

La Norma sobre Errores Menores no es aplicable a los
Agentes de México segun los criterios financieros locales
descritos aqui.
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CRITERIOS FINANCIEROS — PERU

Declaraciones Financieras de Agentes acreditados: los
Agentes deberan presentar la Declaracion Anual de
Impuestos formal con todos los anexos que apoyan las
cantidades declaradas, sometidos a la SUNAT, en la
plantilla oficial del gobierno, ademas el estado de los
activos y pasivos, de pérdidas y ganancias al 31 de
diciembre del correspondiente afio, incluyendo el analisis
de las ventas brutas del Agente para poder calcular el
indice de volumen de negocios. Todos los documentos
de contabilidad y declaracién de la SUNAT deben estar
debidamente firmados por un envio de copia de la
certificacion del contador publico colegiado.

Las cuentas financieras no deben ser mayores de 8
meses después del final del ejercicio.

Formula y la puntuacion aplicable a los indicadores
financieros:

Los criterios financieros minimos para los Agentes Acre-
ditados

e  Capital circulante minimo: 10 000 USD
e Patrimonio neto tangible minimo: 15 000 USD

Requisitos de garantia financiera. La garantia financiera
se aplicara a:

e Nuevos solicitantes

e Falta de pago (default)

e Acumulacion de 2 irregularidades
e Revision financiera insatisfactoria

e Cambios en la propiedad superiores al 30 % de las
acciones/control de la empresa

El calculo de la ratio financiera también se aplicara a la
revisién y aprobacion de las evaluaciones de los estados
financieros. Es necesario que los resultados de las ratios
sumen un minimo de 24 puntos para alcanzar una
evaluacion satisfactoria.

Liquidez = (activos corrientes - pasivos corrientes) Liqui-
dity (current assets—current liabilities)

Mas de 1,99 16 puntos
1.50-1.99 14 puntos
1.25-1.49 12 puntos
1.00-1.24 10 puntos
0.96-0.99 8 puntos
0.91-0.95 6 puntos
0.86-0.90 4 puntos
0.84-0.85 2 puntos
Menos de 0,84 |0 punto

Deuda (activo total / pasivo total)

Menos de 0,40 16 puntos
0.41-0.59 14 puntos
0.60-0.89 12 puntos
0.90-0.99 10 puntos
1.00-1.19 8 puntos
1.20-1.34 6 puntos
1.35-1.49 4 puntos
1.50-1.54 2 puntos
Mas de 1,54 0 punto

Ventas (cuentas por cobrar / ventas totales*)

22-26 dias 7 puntos
27-31dias 6 puntos
32-36 dias 5 puntos
37-39 dias 4 puntos
40-46 dias 3 puntos
47-51dias 2 puntos
Mas de 52 dias |1 punto

*El Agente debe presentar e informar de las VENTAS
TOTALES de toda su actividad empresarial, que a
menudo son dificiles de identificar en la declaracién anual
a la SUNAT.

Flujo de efectivo (beneficios después de impuestos /
pasivo a largo plazo)

0.20 5 puntos
0.18 4 puntos
0.15 3 puntos
0.13 2 puntos
0.10 1 puntos
Menos de 0,09 0 punto

Total de puntos de ratio maximos: 44 puntos

Requisito satisfactorio minimo: 24 puntos

Importe de la garantia financiera:
e Agentes acreditados:

— Sin irregularidades, impago o cambio de
propiedad en los ultimos 12 meses: minimo de
25000 USD o equivalente a dos periodos de
ventas calculados a partir del promedio de las
ventas netas pagadas por anticipado de los
ultimos 12 meses.

— Con irregularidades o declaraciéon de impago en
los ultimos 12 meses: minimo de 40 000 USD o
equivalente a dos periodos de ventas calculados
a partir del promedio de las ventas netas
pagadas por anticipado de los ultimos 12 meses.
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Todas las garantias financieras seran por un periodo
minimo de un afo. El calculo de los ultimos doce meses
se realizara cuando el agente de carga reciba la notifica-
cién de la renovacion de la garantia financiera, incremen-
to de dicha garantia y/o como resultado de las evaluacio-
nes financieras anuales.

El riesgo que debe cubrir el Agente al que se le ha
solicitado presentar la garantia financiera unicamente se
calcula sobre los cargos de flete aéreo, los cargos de
comision de agente y los cargos de comisiéon de la
aerolinea.

El riesgo que debe cubrirse cuando el Agente opere sin
una Air Freight financiera debera ser respaldado por el
100 % o mas equivalente en valor al:

e Patrimonio Neto Tangible (patrimonio neto). Las
cuentas que deben considerarse para el calculo se
detallan en la declaracion anual al grupo SUNAT, en
los numero de cuentas 414 hasta 424; o,

e Capital circulante (activos corrientes - pasivos
corrientes); o

e La suma de patrimonio neto tangible mas capital
circulante.

Criterios para la Norma sobre Errores
Menores:

Cuando se produzca una segunda irregularidad, no se
exigira la presentacion de una garantia si el Agente
puede demostrar que habia fondos disponibles el dia de
la remision. Esta exencién Unicamente se podra aplicar
una vez al afio por cada agente.
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CRITERIOS FINANCIEROS — URUGUAY

Las cuentas financieras deberan tener una antigiiedad
inferior a los 8 meses y estaran elaboradas por un
contador publico independiente.

Las cuentas financieras incluiran un balance de situacién
donde se refleje el activo y el pasivo, una cuenta de
pérdidas y ganancias y un informe de estado por parte
del contador en relacién a su elaboracion (si las cuentas
financieras se han revisado, certificado o auditado).

Formula y la puntuacion aplicable a los indicadores
financieros:

Las cuentas financieras deberan reflejar:
e Capital circulante minimo: 10 000 USD
e Patrimonio neto tangible minimo: 50 000 USD

Requisitos de garantia financiera. La garantia financiera
sera aplicable a:

e Nuevos solicitantes

¢ Falta de pago (impago)

e Acumulacion de dos (2) casos de irregularidad en los
ultimos 12 meses consecutivos

e Revision financiera insatisfactoria

Importe de la garantia financiera:

¢ Nuevos Solicitantes: un minimo equivalente a 5 000
uUsD

e Agentes Acreditados: equivalente a dos periodos de
ventas basados en el promedio de ventas de los
ultimos seis meses, o un minimo de 5 000 USD, el
importe que resulte mayor.

Todas las garantias financieras seran por un periodo
minimo de un afio. Una vez que haya transcurrido el afio,
si el Agente no ha tenido problemas de incumplimiento
durante los doce meses inmediatamente anteriores y la
revision financiera es satisfactoria, en el momento de su
vencimiento la garantia financiera no tendra que
renovarse

Criterios para la Norma sobre Errores
Menores:

Cuando se produzca una segunda irregularidad, no se
exigird la presentacion de una garantia si el Agente
puede demostrar que habia fondos disponibles el dia de
la remision. Esta exencidon Unicamente se podra aplicar
una vez al afio por cada agente.
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CRITERIOS FINANCIEROS —
VENEZUELA

Las cuentas financieras deberan tener una antigliedad
inferior a los 6 meses y estaran elaboradas por un
contador publico independiente.

Las cuentas financieras incluiran un balance de situacion
donde se refleje el activo y el pasivo, una cuenta de
pérdidas y ganancias y un informe de estado por parte
del contador en relacion a su elaboracion (si las cuentas
financieras se han revisado, certificado o auditado).

Las cuentas financieras deberan reflejar:
e Capital circulante minimo: 5 000 USD
e Patrimonio neto tangible minimo: 7 500 USD

Requisitos de garantia financiera. La garantia financiera
sera aplicable a:

¢ Nuevos solicitantes

e Falta de pago (impago)

e Acumulacion de dos (2) casos de irregularidad en los
ultimos 12 meses consecutivos

e Revision financiera insatisfactoria

Importe de la garantia financiera:

e Los nuevos solicitantes: Un minimo de 10.000 USD
por un periodo de un afio

e Agentes Acreditados: equivalente a dos periodos de
ventas basados en el promedio de de los ultimos 12
meses o un minimo de 5 000 USD, el importe que
resulte mayor.

Todas las garantias financieras seran por un period
minimo de un afio. Una vez que haya transcurrido el afio,
si el Agente no ha tenido problemas de incumplimiento
durante los doce meses inmediatamente anteriores y la
revision financiera es satisfactoria, en el momento de su
vencimiento la garantia financiera no tendra que reno-
varse.

CRITERIOS FINANCIEROS APLICABLES
A LOS PAISES RESTANTES DE
AMERICA LATINA, AMERICA CENTRAL
Y EL CARIBE

Las cuentas financieras deberan tener una antigiedad
inferior a los 6 meses y estaran elaboradas por un
contador publico independiente.

Las cuentas financieras incluirdn un balance de situacion
donde se refleje el activo y el pasivo, una cuenta de
pérdidas y ganancias y un informe de estado por parte
del contador en relacién a su elaboracion (si las cuentas
financieras se han revisado, certificado o auditado).

Formula y la puntuacién aplicable a los indicadores
financieros:

Las cuentas financieras deberan reflejar:
e Capital circulante minimo: 10 000 USD
e Patrimonio neto tangible minimo: 15 000 USD

Requisitos de garantia financiera. La garantia financiera
sera aplicable a:

¢ Nuevos solicitantes

e Falta de pago (impago)

e Acumulacién de dos (2) casos de irregularidad en los
ultimos 12 meses consecutivos

e Revision financiera insatisfactoria

Importe de la garantia financiera:

e Los nuevos solicitantes: Un minimo de 10.000 USD
por un periodo de un afo

e Agentes Acreditados: equivalente a dos periodos de
ventas basados en el promedio de de los ultimos 12
meses o0 un minimo de 10.000 USD, el importe que
resulte mayor.

Todas las garantias financieras seran por un periodo
minimo de un afio. Una vez que haya transcurrido el afio,
si el Agente no ha tenido problemas de incumplimiento
durante los doce meses inmediatamente anteriores y la
revision financiera es satisfactoria, en el momento de su
vencimiento la garantia financiera no tendra que
renovarse

Criterios para la Norma sobre Errores
Menores:

Cuando se produzca una segunda irregularidad, no se
exigira la presentacion de una garantia si el Agente
puede demostrar que habia fondos disponibles el dia de
la remision. Esta exenciéon Unicamente se podra aplicar
una vez al afio por cada agente.
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LA SEGURIDAD DE LA CARGA AEREA
Y PROTECCION DEL ACTIVO

INTRODUCCION

Las siguientes orientaciones generales de alto nivel se
han preparado para ayudar a que los agentes de carga
protejan sus organizaciones en el manejo de la carga
contra pérdidas derivadas del robo, fraude, etc. y también
para proteger los intereses de los expedidores y de las
compafiias aéreas. Se deben mantener medidas de
seguridad eficaces en toda la cadena de operaciones de
acuerdo con las reglamentaciones gubernamentales.
Puede obtenerse mayor informacién en el Manual de
Seguridad de IATA.

EL EXPEDIDOR

En los lugares en que un Expedidor es validado como un
Expedidor/Agrupador de carga reconocido, con arreglo a
un programa nacional de seguridad de la aviacion, tanto
el expedidor y, cuando corresponda, el Agente certificado
que efectan la validaciéon deberan realizar sus responsa-
bilidades apropiadamente y conforme a ese programa. La
carga debe embalarse de tal forma que asegure su
transporte seguro manteniendo el cuidado normal en su
manejo y de tal manera que no cause perjuicio o dafio a
ninguna persona, otra carga o propiedad. Cada paquete,
(incluso aquellos que contienen carga valiosa para la cual
deberian tomarse medidas de precaucién adicionales),
debe marcarse de manera legible y duradera con el
nombre y la direccion completa del expedidor y del
consignatario de acuerdo con la informacién que se
indica en el Conocimiento Aéreo o alternativamente,
haciendo referencia a todas las partes componentes del
envio. Los paquetes deben embalarse de tal manera que
su contenido no se pueda sacar ni descomponer sin dejar
una evidencia visible. Muchos expedidores utilizan carto-
nes y cajas usados con el fin de economizar en el
embalaje. Si se sigue esta practica, se deben sacar las
etiquetas que se utilizaron para el embarque anterior para
evitar una posible equivocacion de itinerarios, demandas
costosas contra las compafiias aéreas y la pérdida de la
buena voluntad del cliente.

Agente/Transitorio

Para evitar pérdidas hay que tener mucho cuidado con el
control de documentos y mercancias. De especial impor-
tancia es la Resolucion 833a — Medidas de seguridad
para envios consolidados previstos — recientemente
adoptada e incluida en este Manual.

Locales

El local para el manejo de mercancias debe estar
equipado o disefiado para disuadir y prevenir el acceso
ilicito o no autorizado y para que el riesgo de robo sea
minimo se recomiendan las siguientes medidas de
proteccion:

— Todas las puertas deben estar equipadas con
cerrojos adecuados. Se deben instalar cerrojos
dormidos.
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— Oftros accesos posibles a los locales, tales como
ventanas, claraboyas, ventiladores, ventanas de
sétanos, etc. deben estar protegidos de forma
apropiada.

— Hay que considerar la instalacion de deteccion de
intrusiones y alarma.

— Las camaras de television con circuito cerrado tienen
gran efecto y se recomienda fomentarlas.

Custodia de Mercancias Valiosas

Todas las mercancias valiosas que son negociables y
que no se necesitan inmediatamente deben guardarse en
un banco, un depésito de seguridad o en una caja de
caudales bastante grande y pesada. En este caso, y si
las circunstancias lo permiten, la caja de caudales debe
estar empernada al piso y ubicada de tal manera que
quede bien iluminada para que las patrullas nocturnas
puedan distinguirla faciimente. Entre otras medidas de
seguridad se pueden mencionar las siguientes:

— Nunca dé la impresién de que hay mercancias
valiosas guardadas en la agencia cuando la oficina
esta cerrada. Evite hablar de la envergadura de su
negocio con personas desconocidas.

— Asegurese que el personal tiene instrucciones claras
con respecto a la seguridad de las puertas y que
sabe hacer funcionar los sistemas de alarma cuando
no hay nadie en los locales.

— Asegure el control adecuado de todas las llaves que
pertenecen a los locales y que los dispositivos de las
cerraduras no tienen ndmeros de serie expuestos a
la vista normal.

— En el caso de cerraduras de combinaciéon o de
dispositivos electronicos con teclado, la combinacion
debe protegerse de modo seguro y, de ser posible,
cambiarla periddicamente.

Control de Vehiculos

Los precintos para la carga deben usarse con regularidad
para determinar si la carga que se transporta en un
furgén o contenedor, ha sido forzada en el camino. Se
debe tener mucho cuidado con la utilizacién de estos
precintos. Se recomiendan las siguientes medidas de
proteccion:

— Las puertas y persianas de las camionetas o de los
contenedores tienen que construirse de tal manera
que no se puedan quitar sin romper el precinto.

— Cada precinto debe identificarse con un numero
individual.

— Los precintos no utilizados deben guardarse bajo
cerrojo y llave y su uso posterior registrado con la
firma del usuario.

— Los precintos de cada furgoneta o contenedor
deberan registrase a cargo del vehiculo.

— Los precintos de cada vehiculo que llega al depdsito
deben estar registrados para que se pueda descubrir
si se ha producido un cambio de precintos durante el
trayecto.
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La recogida y despacho de las expediciones de carga
aérea se controlan generalmente por medio de documen-
tos, los cuales no deben dejarse en oficinas vacias sin
las medidas de seguridad apropiadas.

Frecuentemente no se descubre el por qué de muchas
pérdidas debido a falta de control en la claridad de las
firmas que se dan u obtienen en cada etapa del
transporte entre el expedidor y la comparia aérea y el
consignatario. Se debe conservar una copia de control de
cada documento debiéndose verificar la firma que se
obtiene en el original con la del documento de control,
para asegurarse que no se han efectuado modificaciones
sin autorizacién y que todas las mercancias han sido
despachadas.

Ayuda y reglamentaciones de los funcionarios
encargados del mantenimiento del orden

En algunos paises, las fuerzas de la policia nacional y/o
local tienen especialistas de prevencion que estan en
condiciones de ofrecer consejo directo con de pérdidas
respecto a como asegurar la propiedad. Es conveniente
buscar su cooperacion siempre que sea posible, cada
Estado que dispone de un programa nacional de seguri-
dad de la aviacion cuenta con una autoridad normativa
responsable de su observancia. Esta autoridad frecuente-
mente ofrecera asesoramiento y orientacion sobre la
forma en que la Reglamentacion de seguridad de la
carga debe aplicarse.

En el un robo

Se indican a continuacion, algunos de los pasos inmedia-
tos que conviene seguir en caso de producirse un robo:

— Asegurese que nadie toque nada, salvo que sea
absolutamente necesario, dejando todo exactamente
como estaba.

— Llame a la policia por teléfono y solicite una
investigacion completa de los locales.

— Proporcione a la policia toda la ayuda que sea
necesaria, por ejemplo, descripcidon completa de toda
la propiedad robada, descripciéon de toda persona
sospechosa que haya estado en los locales antes
del robo.

— Informe por teléfono o por otros medios apropiados a
todas las personas a quienes concierne el robo.

LAS COMPANIAS AEREAS

Cada Compafiia Aérea Miembro de IATA tiene un Repre-
sentante de Seguridad y/o de Prevencion contra el
Fraude que sirve de contacto para todas las comunicacio-
nes relativas a este tema y que coordina las actividades
de seguridad y prevencion contra el fraude dentro de su
propia compafiia y con el Departamento de Seguridad y
Facilitacion de IATA. Si necesita otros consejos, pongase
en contacto con el representante de la compafia aérea
cuya oficina principal esté mas cerca. En caso de que se
necesite mas informacién, el lector puede también
ponerse en contacto con el Departamento de Seguridad
de Carga de IATA en Ginebra.

CONCLUSION

Este tema es muy complejo y los requisitos de proteccion
de los activos varian mucho de una instalacion y/o local a
otro. El tipo de carga en si misma indicara qué tipo de
medidas deben tomarse para su proteccion. En cualquier
caso, debe evitarse el almacenaje de mercancias 1 as de
un valor extraordinario, reduciéndose este tiempo al
minimo necesario para el transporte inmediato de mer-
cancias de gran valor entre el depositario de origen, el de
destino y el transportista aéreo.

El Manual de Resoluciones de la Conferencia de
Servicios de Carga de IATA incorpora la Practica Reco-
mendada 1630, — Seguridad de la Carga; en su
Anexo ‘A’, se incluye un Formulario de Declaracion a
efectos de Seguridad mientras que, en el Anexo ‘B’, se
ofrece un conjunto de directrices para la puesta en
practica de los procedimientos de Seguridad de la Carga.
Asimismo, en la Resolucion 833a de la Conferencia de
Agencias de Carga — Medidas de seguridad para envios
consolidados previstos, se indican las responsabilidades
adicionales que incumben al Agente de Carga IATA con
respecto a la seguridad.
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ESPECIFICACIONES Y ACEPTACION DE MERCANCIAS
CUMPLIMENTACION DEL PELIGROSAS, ANIMALES VIVOS Y
CONOCIMIENTO AEREO CARGA PERECEDERA

La Resolucion 600a, incluida en este Manual,
proporciona una guia de facil referencia para poder llenar
debidamente el Conocimiento aéreo (AWB). Si desea
obtener informaciéon mas detallada, se le ruega consultar
el Manual IATA sobre el Conocimiento Aéreo (Adjunto B),
que puede obtenerlo, solicitandolo a la IATA, en
www.iata.org/cargo.
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Estos envios necesitan un manejo especial. La informa-
cion detallada en relacién con la aceptacion, embalaje y
etiqguetado de estos articulos figura en el Reglamento
IATA sobre Mercancias Peligrosas y la Reglamentacion
para el transporte de animales vivos de la IATA.

n las siguientes paginas se reproducen algunos ejemplos
de listas de verificacion para los envios de carga
radiactiva y carga no radiactiva asi como para los envios
de hielo seco.

Asimismo, se reproducen ilustraciones de las etiquetas
que deben fijarse en los embalajes que contienen estas
mercancias especiales.

La IATA también ha elaborado un Manual sobre el
manejo de carga perecedera en el que se proporciona
una guia para el embalaje y se indican los requisitos para
la preparacion de estos envios delicados, junto con
explicaciones sobre la manera de mantener la calidad del
producto durante el vuelo.

Se pueden obtener todas estas publicaciones solicitando-
las a la IATA en la direccion de correo-e: cargo@iata.org.

(Se le ruega tomar nota de que ningun envio
comprendido en estas categorias puede trasbordarse
entre compaifiias salvo mediante arreglos acordados
con antelaciéon). Ademads, algunos transportistas
pueden exigir requisitos adicionales.


http://www.iata.org/cargo
mailto:cargo@iata.org
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REGLAMENTACI()N DE IATA SOBRE
MERCANCIAS PELIGROSAS

El transporte internacional de mercancias peligrosas por
via aérea ha estado regulado desde 1956. En 1984 la
Organizacion de la Aviacion Civil Internacional asumio
esta responsabilidad segun el Anexo 18 del Convenio
de Chicago sobre Aviacion Civil Internacional y sus
Instrucciones Técnicas adjuntas para la Seguridad del
Transporte de Mercancias Peligrosas por via aérea. Los
requisitos de la OACI son ahora obligatorios para los
190 paises miembros de la OACI.

IATA continta publicando la Reglamentacion sobre Mer-
cancias Peligrosas con objeto de facilitar al usuario un
documento Unico que incluya detalles completos de las
exigencias regulatorias de la OACI y las exigencias de
operacion de las compafiias aéreas. Estas contienen una
relacion completa de las variaciones del operador, un
formulario prescrito de la Declaraciéon del Expedidor,
y detalles completos sobre especificaciones de
embalaje y pruebas de resistencia de los mismos. La
Reglamentacion sobre Mercancias Peligrosas, oficial-
mente reconocida por la OACI como el documento de
referencia para el transporte de mercancias peligrosas
por via aérea esta en conformidad con (y a veces es mas
restrictivo que) el Anexo 18 de la OACI y con las
Instrucciones Técnicas para la Seguridad del Transporte
de Mercancias Peligrosas por via aérea.

La Reglamentacién sobre mercancias peligrosas (DGR)
de la IATA explica en detalle las responsabilidades de los
agentes y expedidores de carga. En la Referencia 1.3.3.6
se sefiala que antes de entregar un envio a una linea
aérea para su despacho, el embarcador, el expedidor y el
agente de carga deben:

e cerciorase que las mercancias peligrosas cumplen
plenamente con la Reglamentacion;

e separar las mercancias peligrosas contenidas en
cargas consolidadas de las mercancias que no estan
sujetas a la reglamentacion y presentarlas por
separado;

e cerciorarse que las mercancias peligrosas no estén
encerradas en ningun dispositivo de carga
unitarizada que no esté permitido conforme a la
norma 9.1.4.1 de la DGR; y

e en todo envio, verificar los documentos y el embalaje
exterior de los paquetes para que no presenten
indicacion alguna de que su integridad ha quedado
comprometida.

Este ultimo requisito tiene por objeto prevenir el
transporte por via aérea de mercancias peligrosas que no
han sido declaradas, ya que éstas constituyen la causa
de la mayoria de incidentes y accidentes relacionados
con mercancias peligrosas notificadas a las autoridades.
La norma 2.2 de la DGR enumera las descripciones mas
corrientes en los conocimientos aéreos que a menudo
encubren mercancias peligrosas, tales como menaje de
casa, equipos para pruebas de laboratorio, material de la
empresa, muestras para pruebas, suministros médicos y
muchos otros. Las marcas en la parte exterior de los
paquetes a menudo dan un indicio sobre posibles mer-
cancias peligrosas ocultas en el interior.

La Reglamentacion de IATA demuestra con simples
términos como se definen y clasifican las mercancias
peligrosas en nueve clases de peligros, incluyendo explo-
sivos, gases comprimidos, liquidos y sélidos inflamables,
materiales oxidantes, materias toxicas, materiales radiac-
tivos, corrosivos y aquellos materiales que no entran con
facilidad dentro de las definiciones anteriormente citadas.

En las listas se enumeran mas de 3.000 articulos y
substancias indicando sus numeros NU (Naciones
Unidas), nombres adecuados para el embarque, clases
de peligros, riesgos subsidiarios, etiquetas para mercan-
cias peligrosas, grupos de embalaje, instrucciones para
el embalaje y cantidades que se permiten en los aviones
de pasajeros y carga.

La Lista no cubre cada substancia individual ya que esto
seria sin duda imposible, especialmente debido a que
cada afio se elaboran y ofrecen para el transporte un
gran numero de substancias quimicas nuevas. Para
cubrir esto, se incluye en la Lista un nimero de anotacio-
nes genéricas (que no estan especificadas de otra
manera). Por ejemplo, si una substancia no esta especifi-
camente enumerada en la Lista por nombre, el expedidor
debe determinar su clase de riesgo, y puede entonces
utilizar una designacion «<n.o.s.» tales como «<Liquidos
inflamables, n.o.s.. Las anotaciones n.o.s. también se
incluyen para cubrir substancias que tienen mas de una
clase de peligro tal como «Liquido Inflamable tal como un
téxico, n.o.s..

La Reglamentacion detalla los requisitos de documenta-
cion de embarque incluyendo instrucciones acerca de la
cumplimentaciéon del Conocimiento Aéreo y de la Decla-
racion del Expedidor. Es importante tener en cuenta
que solo las personas que han seguido la formacién
apropiada en transporte de mercancias peligrosas pue-
den firmar la Declaracion del Expedidor de mercancias
peligrosas.

Cada paquete con mercancias peligrosas debe tener la
<Etiqueta de Mercancia Peligrosa> apropiada y conviene
tomar nota que estas etiquetas se utilizan también en
otros medios de transporte. Se exigen también otros tipos
de rétulos para los paquetes segun se establece especifi-
camente en la Reglamentacion.

Aparte de otros embarques de mercancias peligrosas se
presentan materiales radiactivos para el transporte aéreo
y las normas basicas, que han adoptado todos los
medios de transporte, incluyendo via aérea, emanan del
Organismo Internacional de Energia Atomica. Ademas,
las condiciones especiales que se aplican al medio
aéreo, tales como presurizacién, cambios rapidos de
temperatura, vibracién, requisitos de separacion de dis-
tancia, etc. estan todos amparados por la Reglamenta-
cién de IATA.

La Organizacion de Aviacion Civil Internacional y la IATA
(en la norma 9.5.4 de la DGR) exigen que se suministre
un numero suficiente de letreros informativos en los
puntos de aceptaciéon de la carga con informacion sobre
el transporte de mercancias peligrosas. La finalidad es
fomentar la toma de conciencia sobre las mercancias
peligrosas entre las personas que participan en el trans-
porte de mercancias. Asimismo, en las oficinas de la
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IATA se pueden obtener letreros alusivos (Lo ha
declarado?).

Se proporciona una relacién de Proveedores de embala-
jes de conformidad con las Especificaciones de las
Naciones Unidas para ayudar a los expedidores y agen-
tes a localizar las fuentes de aprovisionamiento de dichos
embalajes a escala a escala mundial. Se enumeran las
autoridades gubernamentales competentes a quienes los
usuarios de la Reglamentacién pueden recurrir para
obtener asistencia en la clasificacion y en otros aspectos
del envio de mercancias peligrosas por via aérea.

Asimismo, se relacionan terceras organizaciones que
ofrecen formacién en materia de mercancias peligrosas
satisfaciendo los requisitos de las Resoluciones 801, 803,
805, 805zz, 807 y 809, 813 y 813zz, y que son
acreditadas por IATA y reconocidas en toda la industria.

Esta Reglamentacion IATA sobre Mercancias Peligrosas
es un instrumento imprescindible para todos aquellos que
trabajen en el transporte de mercancias peligrosas por
via aérea, tales como transportistas, agentes, expedido-
res, consolidadores, gobiernos, y fabricantes. Es indis-
pensable referirse a la edicidon en vigorya que numerosas
modificaciones y suplementos aparecen en cada nueva
edicion anual.

La Reglamentacion se publica en aleman, chino,
espariol, francés, japonés, inglés y ruso se puede obtener
comunicandose con la tienda en linea de IATA
https://www.iata.org/en/publications/dgr.
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REGLAMENTACION PARA EL
TRANSPORTE DE ANIMALES VIVOS

Al publico en general le interesa el bienestar de los
animales. Las compafias aéreas, los expedidores
e intermediarios que participan en el transporte de
animales vivos tienen un interés vital en que éstos
lleguen a su destino con seguridad y en buena salud.

En 1967 la IATA comenzoé a revisar las condiciones para
el transporte de animales de manera segura y en
condiciones humanas y estableci6 el Consejo de
Animales Vivos para que elaborara normas internaciona-
les. La Reglamentacion para el Transporte de Animales
Vivos (LAR) se publicé inicialmente en 1969 como una
orientacion de la industria para el transporte aéreo. En
vista de que las partes que participaban en el transporte
de animales no siempre cumplian con los métodos
recomendados, los miembros de la IATA acordaron
adoptar la LAR como una norma de la industria en el
marco de la Resolucion CSC 620 en 1974.

Aunque la IATA alienta a todas las partes a que cumplan
con la LAR, reconoce la funcién importante que desem-
pefan los gobiernos en la aplicacion de las normas de la
IATA a escala mundial. Mediante las actividades que
realiza la IATA para promocionar sus intereses, se ha
convencido a muchos paises, incluyendo a Estados
miembros de la Unién Europea y los Estados Unidos de
Ameérica, que han adoptado la LAR ya sea parcialmente o
en su totalidad como ley para el transporte de animales.
Ademas, de conformidad con la iniciativa de conserva-
cion de las Naciones Unidas, las Partes en la Convencién
sobre el Comercio Internacional de Especies Amenaza-
das de Fauna y Flora Silvestres (CITES) han resuelto
alentar a todas las Partes a que apliquen las normas de
la IATA para la exportacion e importacién de especies
amenazadas. En junio de 2007 la Convencion sobre el
Comercio Internacional de Especies Amenazadas de
Fauna y Flora Silvestres acepté el manual de la Regla-
mentacion de IATA sobre Carga Perecedera (PCR) y la
Reglamentaciéon para el Transporte de Animales Vivos
(LAR) como norma de utilizacion para las especies
protegidas cuando se transportan especimenes vivos.
Este reconocimiento se aplica a los 172 paises que son
parte en la Convencién y a todas las partes interesadas
que participan en la logistica del transporte de éstas.

El Consejo de Animales Vivos y Mercancias Perecederas
de la IATA se reune para examinar y actualizar la LAR.
Regularmente participan en las reuniones del Consejo,
en calidad de observadores, oficiales del Reino Unido, los
Estados Unidos de América, Francia, Nueva Zelanda y
Canada.

La LAR se publica anualmente, el 1° de octubre, en
inglés, francés, y espaiol.

Con el fin de asegurar que los animales, pasajeros y
aviones viajen en condiciones seguras, saludables vy
humanitarias, todas las personas encargadas del embar-
que, aceptacién, manipulacion o estiba de animales
deben estar familiarizadas con los requisitos especificos
de la Reglamentacion para el transporte de animales
vivos de la IATA y ser competentes para cumplir con los
mismos. Un numero cada vez mayor de paises ha


https://www.iata.org/en/publications/dgr
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adoptado o aceptado esta reglamentacion como parte de
sus respectivas legislaciones nacionales y advierten a los
expedidores que el incumplimiento de la reglamentacion
al enviar animales vivos puede constituir una infraccion
de la ley aplicable y puede ser objeto de sanciones
legales.

DEL CD DEL REGLAMENTACION PARA
EL TRANSPORTE DE ANIMALES VIVOS

Ademas de la copia impresa del manual, el Reglamento
para el transporte de animales vivos de IATA esta
también disponible en CD-ROM.

En respuesta a las expectativas de los consumidores, la
IATA produce un del Reglamento para el Transporte de
Animales Vivos que se actualiza anualmente.

Con unas pocas pulsaciones del raton, usted puede:

e encontrar la informacién mas reciente relativa a la
clasificacion de animales vivos junto con los requisi-
tos para la fabricacion de contenedores;

e obtener informacion sobre los contactos para carga
en las compafias aéreas con quienes tratar asuntos
de ventas, aspectos operacionales de carga tal como
la informacién relativa a la entrega en los almacenes;

e consultar en paginas web especializadas acerca de
los servicios que ofrecen las compafiias aéreas en
relacion con el transporte de animales vivos;

e obtener al instante un informe adaptado a una
determinada especie de animales y compartirlo con
sus clientes;

e ver instantaneamente toda variacion relacionada con
los operadores y paises registrados en la IATA;

e hacer enlaces con organismos de reglamentacion
que proporcionan informacion adicional sobre el
transporte de animales vivos, como por ejemplo la
UE, sin tener que dejar el interfaz del usuario del CD.

MANEJO DE CARGA PERECEDERA
MANUAL DE LA REGLAMENTACION DE
IATA SOBRE CARGA PERECEDERA
(PCR)

La finalidad del Manual sobre el manejo la Reglamenta-
cion de carga perecedera (PCR) es proporcionar una
guia a las partes que colaboran en hacer llegar las
mercancias perecederas a los mercados, con énfasis en
el transporte por via aérea.

En febrero de 2006, en la Itima la 28% Conferencia de
Servicios de Carga, las lineas aéreas miembros de IATA
decidieron utilizar el Manual sobre el manejo la Regla-
mentacion de carga perecedera como la norma aplicable
para la aceptacion, embalaje y manipulacién de carga
perecedera. Esto se refleja en la Resolucion 622 de la
Conferencia de servicios de carga y se aplica a todas las
lineas aéreas miembros de IATA. En junio de 2007 la
Convencion sobre el Comercio Internacional de Especies
Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres acepto el
manual de la Reglamentacion de IATA sobre Carga
Perecedera (PCR) y la Reglamentaciéon para el
Transporte de Animales Vivos (LAR) como norma de
utilizacién para las especies protegidas cuando se trans-
portan especimenes vivos. Este reconocimiento se aplica
a los 172 paises que son parte en la Convenciéon y a
todas las partes interesadas que participan en la logistica
del transporte de éstas.

El alcance de este manual comprende la supervision de
los aspectos de seguridad durante toda la cadena de
distribucién a fin de proteger y preservar las propiedades
inherentes de las mercancias expedidas. Es un manual
de referencia dirigido a todos los que participan en el
embalaje, manejo y aceptacion de mercancias perecede-
ras y proporciona informacién a los productores, cultiva-
dores, transportistas, agentes y fabricantes sobre los
criterios y procedimientos para poder aprovechar al
maximo los beneficios y ventajas que ofrece el transporte
aéreo. Los envios de productos clinicos o biomédicos
necesitan imprescindiblemente un medio con temperatu-
ras controladas y por consiguiente también se han
incluido en este manual. Las especies en peligro de
extincion y la flora protegida de la comercializacién se
trata mas detalladamente en el capitulo CITES dedicado
a este tema.

Los principios relacionados con las posibilidades de
comercializar y rastrear los productos, el concepto
HACCP y el Codex-alimentarius proporcionaran orienta-
cion sobre las actividades de importacion, transito y
exportacion. En el manual se ofrece informacion
detallada sobre las mejoras en el flujo del trafico, los
servicios a la clientela y las diversas facetas de las
interfaces y entornos en cuestidon. Por consiguiente, su
contenido esta basado en la experiencia de varias de las
principales compafiias aéreas, expedidores, agentes, asi
como en los datos cientificos suministrados por institutos
de investigacion que trabajan en estrecha colaboracion
con la IATA.

La edicion mas reciente (7%) de la Reglamentacién de

Carga Perecedera incluye un nuevo capitulo sobre la
logistica del transporte de productos relacionados con el
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cuidado de la salud que son sensibles a la temperatura.
Su objetivo es informar a los usuarios sobre los requisitos
mundiales en materia de de reglamentacion en relacion
con la gestién de la cadena del frio y las mejores
practicas de distribuciéon. Tanto los expedidores de carga
como los transportistas descubrirdn embalajes nuevos
activos y pasivos asi como un proyecto de procedimien-
tos de operacion normalizados para ser utilizados cuando
se trata con empresas farmacéuticas. El Consejo de
Animales vivos y mercancias perecederas de la IATA
actualiza el PCR que se publica en inglés.

CD DEL MANUAL DE CARGA
PERECEDERA

Respondiendo a las expectativas de los clientes en la
actualidad, la IATA produce un CD del Manual de carga
perecedera que se actualiza anualmente.

El CD le permite:

e encontrar la informacién mas reciente sobre clasifica-
cion de bienes perecederos;

e obtener informacion sobre contactos de carga en
compafias aéreas, relacionados con ventas, aspec-
tos operacionales de carga tales como informacion
relativa a la entrega en los almacenes y servicios
ofrecidos por las lineas aéreas en relaciéon con
productos perecederos en paginas web especializa-
das;

e obtener un informe de productos perecederos, adap-
tado a articulos especificos, y compartirlo con sus
clientes;

e consultar instantaneamente variaciones de los opera-
dores y paises registrados con la IATA;

e hacer enlaces con organismos de reglamentacion
que proporcionan informacion adicional sobre el
transporte de productos perecederos sin salirse de la
interfaz del usuario del CD.
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DIRECTRICES PARA EL ENVIO DE
SUBSTANCIAS INFECCIOSAS

Estas directrices figuran en un manual practico de facil
lectura que contiene informaciéon actualizada sobre los
reglamentos correspondientes. En este manual figuran
directrices faciles de poner en practica para el transporte
por via terrestre, aérea y correo expreso; comprende los
reglamentos nacionales e internacionales; y, proporciona
requisitos en materia de instruccion asi como ejemplos
de documentos reales. Las listas de verificacion abarcan
paso a paso el procedimiento a seguir para el envio,
incluyendo la clasificacion, identificacion, embalaje, mar-
cacion, etiquetado y manejo.
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LOS SISTEMAS DE LIQUIDACION DE
CUENTAS DE CARGA — CASSIink
(Enlace CASS)

www.iata.org/customer-portal/Pages/index.aspx

http://www.iata.org/services/finance/Pages/cass.aspx

INTRODUCCION

La IATA ha desarrollado y opera los Sistemas de
Liquidacion de cuentas de carga desde hace mas
de 30 afios con el objetivo de simplificar los informes de
ventas de carga y la liquidacion de las cuentas entre los
intermediarios de carga y los transportistas.

El sistema ha evolucionado desde entonces vy
actualmente opera mediante una plataforma avanzada
habilitada para acceder a la web que se conoce como
<CASSIink> (Enlace CASS) con elementos operacionales
comunes que proporcionan a las compafias aéreas una
solucién verdaderamente mundial para la facturacion y
liquidacion de sus ingresos de ventas. Actualmente la
IATA tiene 92 operaciones (84 exportacion y 8 importa-
cion) en todo el mundo que abarcan:

e Mas de 84 paises en todo el mundo

e Liquidaciones que sobrepasan los $ 25 miles de
millones EUA

e Procesamiento de mas de 18 millones de UTP
(AWB's y notas de rectificacion).

Con la ayuda de CASSIink, la dependencia de Distribu-
cion de carga de la IATA se ha fijado como meta ampliar
su red CASS mediante la incorporacion de un numero
considerable de mercados de carga adicionales
brindando asi una cobertura total de nuestro servicio a
los transportistas.

VENTAJAS DEL CASS

El CASS ofrece una doble solucién ya que, por una parte,
sustituye la produccién de facturas impresas por parte de
las lineas aéreas en una sola y, por otra, sustituye las
funciones clericales tradicionales de los agentes de
recibir y controlar manualmente esas facturas. Con la
introduccion de una operacion CASS se establece local-
mente una «Oficina de liquidaciény de la IATA brindando
numerosas ventajas a los transportistas y a los
agentes:

e simplificacion de las operaciones de facturacion y
recaudacioén de los ingresos de ventas realizados por
la Oficina de liquidacion neutral de la IATA;

e |as facturas se producen y distribuyen electrénica-
mente a todas las partes eliminando asi el riesgo de
pérdida o de falta de entrega;

e |os agentes pagan una sola suma que cubre el pago
a todos los transportistas; los transportistas reciben
una sola suma que cubre el pago de todos los
agentes;

e mejor control financiero y mejor disponibilidad del
efectivo ya que las posibilidades que tiene el CASS
de recaudar fondos es practicamente del 100%;

e se reduce considerablemente el riesgo de mora ya
que en la Oficina CASS se centraliza el tratamiento
de las irregularidades;

e gestion objetiva de las controversias lo cual redunda
en una practica mas transparente y un proceso mas
fluido;

e el costo se distribuye equitativamente entre todos los
transportistas.

LIQUIDACION TRADICIONAL DE LAS
CUENTAS DE CARGA

La carga aérea de exportacion normalmente llega a las
compaiiias aéreas por medio de los agentes de carga.
Los agentes cobran los cargos de flete a los expedidores
para pagar a los transportistas. Algunos transportistas
exigen que los agentes proporcionen informes de
ventas en su nombre. Oftros transportistas preparan
facturas que envian a sus agentes con respecto a estas
ventas. Los agentes trabajan con muchos transportistas y
los transportistas aceptan envios de muchos agentes.
Cada transportista recibe un informe o prepara una
factura por cada agente individualmente.

Se debe controlar y consolidar esta multiplicidad de
facturas e informes y los pagos deben hacerse individual-
mente. El tradicional método administrativo de facturacién
de la carga es mas costoso y constituye una carga
administrativa para los transportistas y agentes.

Expedidores

Companias Aéreas

OPERACION EFICIENTE DEL CASS

Aprovechando la tecnologia contemporanea, el CASSlink
ha simplificado el ciclo de facturacion-liquidacion de
cuentas y lo ha transformado en un proceso dinamico.
Una vez que la operacion esta lista para entrar en
funcionamiento, la oficina local de la IATA introduce en el
sistema parametros locales tales como el nombre
completo y las direcciones de las compafiias aéreas y los
agentes, las tasas de cambio vigentes y etc. Las
compafias aéreas generan archivos electronicos de
todos los AWB emitidos por sus agentes en un
formato predeterminado siguiendo un calendario de pro-
cesamiento convenido (aunque actualmente se alienta la
actualizacion diaria de los archivos). En los calendarios
de procesamiento se establecen las fechas limite para la
presentacion de los archivos de facturacién por las
compafias aéreas, el procesamiento de los archivos por
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la oficina de liquidacién y la distribucion de los resultados
electronicos a las compafiias aéreas y a los agentes.

Una vez que se han procesado los archivos de factura-
cion, el sistema genera un producto que consta de las
facturas y los estados de facturacion. Cada agente recibe
una factura con respecto de cada transportista al que le
brinda servicios, y un estado de cuentas en el que se
indica la suma total a pagar a todos los transportistas.
Cada ftransportista recibe la informacion contable
reciproca. Debido a que este resultado se almacena
electrénicamente en un sistema habilitado para acceder a
la web, tanto la compariia aérea como el agente pueden
conceder acceso a esta informacion a funcionarios de
diversas dependencias (ventas, operaciones y finanzas)
para cuyo acceso so6lo se requiere una simple conexion
de internet.

Una caracteristica adicional del CASSIink es el procesa-
miento nocturno de todos los archivos recibidos, lo cual
facilita a los agentes consultar con anticipacion los
elementos facturados cotidianamente.

Expedidores

" " ) = ) " "
v vy VY ¥V ¥ v U
Oficina de

Companias Aéreas

Ademas, los agentes y los transportistas de benefician
también de un sistema dinamico especialmente cuando
surge una discrepancia entre ellos, ya que el CASSIink
facilita la tramitacion de correcciones en linea.

MODALIDADES DEL CASS

Aunque casi todas las operaciones CASS estan relacio-
nadas con el flete de exportacién solamente, se ofrecen
servicios de facturacion de importacion y cargos termina-
les (ITC) y nacionales en algunos paises
CASS ITC esta en funcionamiento en Brasil, Alemania,
Gran Bretafia, Hong Kong, Italia, Japén, Marruecos y
Emiratos Arabes Unidos. Las reglas de participacion del
CASS ITC fueron revisadas en 2017 para un nuevo
modelo respaldado por el CAConf para facilitar la factura-
cién entre las empresas suministradoras (Ground Han-
dling Agents y Self-handling Airlines) con sus clientes. El
nuevo modelo CASS ITC se implementara en operacio-
nes actuales y nuevas, a partir del 01 de octubre de
2017.

IMPLANTACION DEL CASS

En principio, cualquier pais puede tener una operacion
CASS siempre que disponga de compafiias aéreas vy
expedidores de carga que estén dispuestos a participar
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en la operacion y sufragar el costo de su funcionamiento.
Por lo general, la IATA espera que sus compafiias
aéreas manifiesten interés por un determinado mercado,
pero actualmente existe una creciente necesidad de
ampliar la red CASS. Por consiguiente, se esta buscando
activamente nuevas operaciones.

Una vez que se haya identificado un pais potencial, la
IATA realizara una evaluacion del mercado local a fin de
determinar su volumen en términos de participantes,
volumen de ventas y numero de AWB emitidos. Se
alienta a convocar reuniones con las asociaciones
nacionales de expedidores de carga y autoridades de
aviacion civil a fin de asegurar un apoyo mas amplio de
la industria. Basandose en estas constataciones se
prepara un estudio de factibilidad y se presenta a las
compafias aéreas localmente, quienes debe confirmar su
participacion. Posteriormente, se presenta este informe al
Grupo de politica del CASS representado por doce
transportistas miembros para su ratificacion final y oficial.

La IATA normalmente establece o ha establecido una
oficina previo a la implantacion del CASS. Sin embargo a
fin de que sea eficiente en funcion de los costos algunas
operaciones funcionan como extensién de una mas
amplia. CASS-Nordic, por ejemplo, se encarga de la
gestion de cuatro paises desde una oficina IATA con
sede en Suecia.

PARTICIPACION DE LAS COMPANIAS
AEREAS Y DE LOS AGENTES

Las compariias aéreas y sus GSSA pueden optar por
participar 0 no en una determinada operacion. Sin
embargo la participaciéon de cada compafia aérea es
sumamente vital para el éxito de una operacién y por ello
los administradores de carga de la IATA procuraran
maximizar el numero de sus participantes. Por otra parte,
los agentes acreditados son incorporados automatica-
mente cuando una operacion esta lista para entrar en
funcionamiento. Los agentes no afiliados a la IATA
pueden participar en el CASS, simplemente firmando un
<acuerdo de asociado» con IATA.

COSTO DE PARTICIPACION

Para obtener informacién sobre los costos de participa-
cion, comuniquese con IATA a través del portal del
cliente www.iata.org/cs.


http://www.iata.org/cs
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CAMBIOS DENTRO DE UNA AGENCIA
QUE NECESITAN LA APROBACION DE
IATA

Bajo los términos de las Normas para Agencias de
Carga, se exige a los Agentes que notifiquen al Adminis-
trador de Agencias todo cambio propuesto en la propie-
dad, estado legal, nombre o direccion de su agencia,
estando dichos cambios sujetos a las disposiciones de la
Seccion 5 de las Normas para Agencias de Carga.

CAMBIOS DE PROPIEDAD Y/O ESTADO
LEGAL

Se recuerda a los Agentes que no cederan ninguno de
sus derechos u obligaciones bajo el Contrato de Agencia
de Carga sin el consentimiento de los Miembros. Por lo
tanto, si proponen un cambio de propiedad y/o de estado
legal, deben informar dicho cambio a IATA como minimo
30 dias antes de su entrada en vigor.

CAMBIOS DE NOMBRE Y/O DIRECCION

Si un Agente de Carga IATA desea cambiar su nombre o
direccion, debe avisar por anticipado al Administrador de
Agencias con el fin de que la solicitud de aprobacién para
el cambio pueda procesarse correctamente y notificarse a
los Miembros en consecuencia.

Las consecuencias que puede ocasionar el olvido del
requisito que exige dar aviso previo pueden ser perjudi-
ciales para mantener la condiciéon de Agencia de Carga
IATA y por lo tanto se insiste en la importancia de dar
aviso por anticipado a IATA.

PROCEDIMIENTOS PARA LOS
RECLAMOS DE CARGA AEREA

Se observaran principios y practicas uniformes para la
tramitacion de los reclamos de carga aérea cuando estos
reclamos entre transportistas e Intermediarios o sus
clientes son por causa de pérdida, dafio o retraso de los
envios.

En el Convenio de Varsovia y, en algunos paises, el
Convenio de Montreal y sus Protocolos correspondientes,
asi como en las Condiciones del contrato (Resolu-
cion 600b parrafos 10.1 a 10.1.3 — en el reverso del
AWB se estipulan los plazos para presentar dichos
reclamos.

Dafio — Todo dafio visible debe consignarse por
escrito en el momento en que se efectua la entrega
o tan pronto se descubre el dafio en las mercancias,
responsabilizando al transportista dentro de un plazo de
catorce (14) dias desde la fecha de recepcion de las
mercancias. Ademas, si se le solicita, el transportista
(o su agente encargado del despacho) debe emitir un
Informe sobre dafios de la carga (CDR) en el momento
en que entrega la carga.

Retraso de las mercancias — Se sometera un reclamo
por escrito dentro de un plazo de veintitun (21) dias desde
la fecha de recepcion de las mercancias.

No entrega de mercancias. Se sometera un reclamo por
escrito dentro de un plazo de ciento veinte dias desde la
fecha de emision del AWB.

El dafio/los dafios reclamado(s) debe(n) justificarse y se
debe proporcionar pruebas adecuadas mediante docu-
mentos tales como la copia del AWB, un Informe sobre
dafos de la carga y recibos, que se someteran a la
compafia aérea dentro de un plazo razonable.

Cualquier derecho a indemnizacion contra el transportista
expirara a menos que se hubiese entablado una
demanda judicial dentro de los dos afios a partir de
la fecha de llegada al lugar de destino, o a partir de la
fecha en que debid haber llegado la aeronave, o a partir
de la fecha en que ceso el transporte.

En algunos paises y ciertas compafias aéreas es obliga-
torio, o por lo menos recomendable que los reclamos se
envien por correo certificado y confirmado.

Lo expuesto tan sélo son pautas y se recomienda
obtener mas informacién sobre el procedimiento de
reclamos de la(s) compafiia(s) aérea(s) participante(s).

CARGOS Y PESOS

Los siguientes parrafos son extractos de las normas vy
Resoluciones de la Conferencia de Coordinacion de
Tarifas (TCC) IATA y de las compafias aéreas miembros
de la IATA que han elegido participar en las actividades
de la TCC y que figuran en la lista de miembros IATA que
se reproduce mas adelante en este Manual.

33



Ada
Ny

7

IATA

Manual del Programa Latinoamericano de Cargas Aéreas

CARGOS POR VALOR

En el caso de envios de valor, los expedidores deben
declarar en el AWB el valor para el transporte. La
declaracion puede ser una cantidad especifica o NVD
(Ningun valor declarado). A fin de aplicar cargos por
valor, el valor por kilogramo se determina dividiendo el
valor declarado para el transporte por el expedidor entre
el peso bruto del envio segun se indica en la Casilla
Peso bruto del AWB.

El valor declarado para el transporte no se anotara ni
enmendara después de que el envio ha salido del
aeropuerto (o ciudad) de salida que se indica en el AWB.

Para la tasacién de los cargos por valor de lo envios con
un valor declarado superior a SDR17** por kg, consulte
los TACT Rules.

**Para determinar el equivalente de SDR17 en su
moneda local, consulte la Regla 3.2 de los TACT Rules,
el sitio web de la IATA, o los tipos de cambio diarios del
banco nacional.

El valor declarado para el transporte se aplica al peso
bruto real del envio (excluyendo el peso de los ULD de
propiedad de la compafiia aérea, si corresponde). Se le
ruega consultar los TACT Rules o las directrices de los
transportistas individuales.

Usted deberia avisar a los expedidores que, de acuerdo
con la Resolucion 600b(ll), la responsabilidad de los
transportistas es limitada. Por consiguiente, seria
conveniente que consideraran la posibilidad de asegurar
el envio.
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PESO COBRABLE

El peso cobrable es el peso bruto real o el peso por
volumen, el que sea mas elevado. Sin embargo, cuando
se aplica una tarifa inferior a un peso superior minimo
publicado, este peso mas elevado sera el peso cobrable.

En los TACT Rules 3.9.3 figuran ejemplos para el calculo
del peso cobrable.



RN

IATA

PESO POR VOLUMEN

El volumen cubico de un envio se determina
multiplicando el largo, ancho y altura mas larga del envio
o de los bultos que lo integran.

Si la dimension total mide mas de 6000 centimetros
cubicos/366pulgadas cubicas, el envio debe cobrarse
volumétricamente. (Véase también la Resolucion 502 o
consulte las Reglas TACT).

Ejemplo

Si un envio mide 162.2 x 155.6 x 141.4 cms, la fraccion
mayor se redondeara al cm entero mas alto y la fraccion
mas pequefia se redondeara al siguiente cm mas bajo.

En este ejemplo las medidas se redondean a 162 x
156 x 141 y por lo tanto el volumen total es 3,563,352
cms cubicos. Al dividirse entre 6000, el peso cobrable
resulta 593.89 kgs, que se redondeara a 594 kgs.

De modo similar, si las dimensiones de un envio son
637/86 x 11/4 x 553/8 pulgadas, se redondeara a 64 x
61 x 55. El volumen total de 214720 se divide entre 366,
lo que resulta en un peso cobrable de 586.66 kgs, que se
redondeara a 587 kgs.

NUEVO PROCEDIMIENTO PARA
CUMPLIMENTAR EL CONOCIMIENTO
AEREO

ElI 01 de abril de 2004 entré en vigor una enmienda en la
cumplimentacién del Conocimiento aéreo.

La Resolucion 600a actualmente exige que las
dimensiones o el volumen del envio se indiquen en el
Conocimiento aéreo cuando se aplica el peso por volu-
men. Sin embargo, a partir del 01 de abril de 2004 una
enmienda de esta resoluciéon hace obligatorio incluir las
dimensiones en todos los conocimientos aéreos.

La informacion que debe indicarse en la Casilla “Natura-
leza y cantidad de las mercancias” incluye las dimensio-
nes del envio que consta del mayor largo, el mayor
ancho y la mayor altura, la unidad de medida y el nimero
de bultos. Si el envio es consolidado como una sola parte
movible, solo se requiere indicar las dimensiones del
envio consolidado global.

No se requieren las dimensiones de la carga presentada
intacta en un contenedor legitimo prefabricado para
aeronaves o en paletas.

Si no se dispone de las dimensiones y/o no pueden
incluirse en el Conocimiento aéreo en el momento en que
éste se cumplimenta, se indicara entonces el volumen
total del envio.

Si no se dispone de las dimensiones ni del volumen total
y no pueden incluirse en el Conocimiento aéreo en el
momento en que éste se cumplimenta, esta informacion
debe indicarse claramente insertando la frase “No se
dispone de las dimensiones”.

Con este cargo se intenta contribuir a mejorar la planifica-
cion eficiente de la carga de pago de la aeronave, reducir
las irregularidades en el manejo de la misma y por ultimo
mejorar considerable los estandares de servicio”.

35



Ada
Ny

7

IATA

Manual del Programa Latinoamericano de Cargas Aéreas

CALCULO DEL CARGO POR PESO

Las tarifas de carga aérea seran las tarifas publicadas de
carga aérea en vigor en la fecha en que se emite el
Conocimiento aéreo. Los cargos se determinaran multipli-
cando la tarifa de carga general aplicable, la tarifa de
articulo especifico o la tarifa de clase por el peso
cobrable.
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REGLAMENTACION DE MERCANCIAS
PELIGROSAS EN FORMATO
ELECTRONICO (eDGR)

La eDGR es una aplicacién de usuario unica de la
Reglamentacion de Mercancias Peligrosas de la IATA
disponible tanto en CD-ROM y en Llave USB. La eDGR
contiene informacién disponible actualmente en el docu-
mento impreso y ademds tiene aplicaciones para
busqueda clasificacion y preparacion de informes.

La eDGR le permite:

Realizar una busqueda en todo el contenido textual
del manual DGR de IATA. Ver los resultados de la
busqueda en un estilo web familiar. La busqueda
también puede iniciarse a partir del indice o partir de
un texto seleccionado para obtener resultados aun
mas rapidamente;

Realizar una busqueda en la lista de mercancias
peligrosas (Tabla 4.2), clasificar la tabla y producir un
informe detallado en el que figuran todos los
requisitos aplicables a la entrada en cuestion, con un
hiperenlace completo y apoyo para la impresion;
Crear marcadores (bookmarks) (comunmente
conocidos como «favoritos») para las secciones que
se consultan con frecuencia y para las secciones de
especial pertinencia en funciéon de sus necesidades.
Ahora también es posible marcar los numeros de
serie ONU;

Adaptar su soporte légico de la DGR de activando
marcadores para efectuar navegacion por pestafas.
Permite el acceso directo e inmediato a areas de
contenido que usted consulta con mas frecuencia,
afiadiéndolas a las principales pestafias de
navegacion, incluyendo los nimeros de serie ONU.

Para obtener mas informacién sobre todas las soluciones
que le ofrece la DGR de IATA, consulte el sitio web
www.iata.org/dgr.


http://www.iata.org/dgr
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CARGOS POR COBRAR

Verifique siempre con el transportista si el pais de destino
permite la aplicacion de cargos por cobrar. Ciertos
transportistas y paises no permiten este servicio.

RECIPIENTE DE UNIDAD DE CARGA
(UNIT LOAD DEVICE) (ULD)

Los ULD son componentes clave para mejorar la eficien-
cia de la manipulacién de la carga y el equipaje en los
aeropuertos. En la industria de carga, el omnipresente
ULD es de largo alcance en la cadena de suministro,
abarcando en algunos casos desde el expedidor hasta el
consignatario y constituyendo un verdadero enlace que
mantiene la cohesion de toda la cadena de suministro de
carga aérea.

A medida que la industria de transporte aéreo
perfecciona los servicios que brinda a sus pasajeros y
clientes de carga aérea, se vuelve cada vez mas impera-
tivo asegurar que los ULD cumplan con la funcion
prevista de hacer mas eficiente la recepcion y el despa-
cho de aeronaves. Para lograr este objetivo, los ULD
deben disefiarse y fabricarse siguiendo especificaciones
exactas y deben mantenerse en condiciones de aerona-
vegabilidad. Por este motivo, la IATA ha establecido un
Grupo de expertos técnicos en ULD (ULD Technical
Panel) (ULDP) y publica el Manual técnico de ULD que
contiene informacién vital sobre las especificaciones y la
manipulacion de los ULD.

Un error en las especificaciones, disefio y manipulacion
de los ULD puede llevar a que los ULD y sus cargas
ocasionen demoras, y quizd hasta dafios graves, a la
aeronave, la carga, los ULD, y el equipo de manipulacion
en tierra. Estas situaciones también exponen al personal
a un mayor riesgo de lesiones. En muchas rutas de carga
aérea, es necesario efectuar transbordos de los ULD
entre diferentes aeronaves y/o compafias aéreas. En el
Manual técnico de ULD se tratan estas consideraciones y
se proponen métodos recomendados para asegurar la
operaciéon mas fluida posible.

Para facilitar la aplicacion de normas comunes de mani-
pulacion de los ULD, el ULDP ha participado en la
elaboracion de puntos que deben tenerse en considera-
cién durante las auditorias relativas a los ULD con miras
a que estos puntos sean incorporados en el Programa de
auditoria de seguridad para operaciones en tierra de la
IATA (ISAGO) que se aplica a los agentes de manipula-
cion en tierra. Ademas el ULDP esta promoviendo los
Estatutos para el cuidado de los ULD que se publicara en
los proximos meses y que permitird que los miembros
progresistas de un sector mas amplio de la industria del
transporte aéreo puedan manifestar su apoyo y compro-
miso para lograr un mejor entorno operativo de los ULD.

Los ULD son productos valiosos y por esta razén, cada
vez que se efectua el transbordo de un ULD entre lineas
aéreas, el propietario del ULD necesita estar en condicio-
nes de poder rastrear la ubicacion del ULD para asegurar
que en todo momento se pueda conocer su situacion.
Para administrar el proceso de rastreo un nimero consi-
derable de compafias aéreas de la IATA ha creado el
Grupo de usuarios de los ULD entre lineas [Interline ULD
User Group (IULDUG)] que se encarga de administrar los
aspectos logisticos relacionados con el uso de un
sistema especificamente disefiado para rastrear el uso de
los ULD de los miembros a través de los diferentes
sectores de la cadena de suministro de carga aérea.
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Tanto el ULDP como el IULDUG cuentan con el apoyo de
los miembros del Programa de Alianzas estratégicas de
la IATA, especialmente aquéllos que participan en calidad
de proveedores de la industria de los ULD. Dada la
importancia que reviste esta participacion para los gru-
pos, también de espera y se alienta la participacion mas
amplia que comprenda los sectores de aeropuertos,
manipulacion de carga, y transporte terrestre.

Para obtener mas informacién, pongase en contacto con

IATA a través de cargo@iata.org
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PROCEDIMIENTOS DE INTERCAMBIO
DE MENSAJES DE CARGA
(CARGO-IMP)

Para facilitar el intercambio de mensajes entre partes en
la industria de carga, la IATA publica el Manual IATA/ATA
IMP-Carga.

En este manual se establecen las normas relativas a los
mensajes que han de seguirse cuando se utiliza el —
CARGO-IMP.

Para obtener mas informacion, comuniquese con la IATA

dirigiéndose al correo-e: cargo@iata.org.


mailto:cargo@iata.org
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AL}TOMATIZACION DE LA CARGA
AEREA

ANTECEDENTES

La implantacién de sistemas informaticos por parte de las
compafias aéreas, agentes y servicios de aduanas
continuara aumentando rapidamente durante los
préximos afios. Algunas de esas compafiias, agencias y
servicios realizaran inversiones en equipos automatiza-
dos por vez primera; muchos compraran sus sistemas de
ordenadores de segunda o tercera generacion a la vista
de su experiencia y la tecnologia puesta al dia. En
algunos paises la introduccion y utilizacion de los ordena-
dores ha sido mucho mas rapida que en otros. En
muchos lugares se han desarrollado sistemas comunita-
rios de carga que incluyen muchas funciones comunes
de interfaz.

Los sistemas informatizados se desarrollan e implantan
para cumplir los objetivos comerciales y econémicos de
una compafia. Sin embargo, en la industria de la carga
aérea, ninguna compafia puede actuar aisladamente, ya
que el movimiento de cualquier envio interesa a otras
muchas partes implicadas. De la misma manera que las
mercancias pasan fisicamente de mano en mano, lo
mismo ocurre con la informacién referente a esas mer-
cancias.

En una compafiia determinada, el ordenador ayudara a
calcular, controlar, seguir la pista, cotejar y facilitar
informacién. Sin embargo, al intercambiar datos y infor-
maciones con otra compafiia, agente o servicio que
interviene en la cadena de transporte, la compafia
continuara normalmente recibiendo y tramitando docu-
mentos impresos, que comprenden conocimientos
aéreos, facturas comerciales, permisos de exportacion/
importacion, notas de entrega, manifiestos, etc.

El empuje de la automatizacion en los préximos afios
servira para unir a todas las partes interesadas de modo
que la informacién electrénica sustituya al papel como
fuente primaria de informacién sobre expediciones. Mas
aun hoy en dia que las Administraciones Aduaneras
empiezan a instituir nuevas reglas que exigen la transmi-
sion electrénica anticipada de datos relativos a la carga
previo a la llegada de un vuelo.

OBJETIVO

El objetivo de la automatizacion es doble. En primer
lugar, atender a las necesidades de los transportistas y
eliminar los retrasos en el movimiento de la carga en todo
el ciclo del transporte. Toda reduccién del tiempo total de
manipulaciéon ejercera una influencia beneficiosa sobre
los costes actuales. En segundo lugar, la introduccion del
sistema de reservas en las compafiias aéreas, el segui-
miento de las expediciones y la emision automatizada de
conocimientos aéreos en las oficinas de los agentes,
permitira a los agentes tradicionales de carga aérea
reducir el desfase entre sus servicios y los de los
transportistas integrados, prestando un servicio sin fisura.

Este objetivo se puede lograr en muchos lugares. La
tecnologia ya esta disponible y, en muchos lugares, se
han emprendido investigaciones asi como la puesta en
practica de dicho objetivo. Sin embargo, en algunas
areas, ésto es aun una idea nueva que hace necesaria
no solo la avanzada tecnologia de los ordenadores y los
sistemas de commutacion, sino que también exige nue-
vas relaciones y nuevas organizaciones para lograrlo.

SISTEMA COMUNITARIO DE CARGA

Generalmente, se considera que una comunidad de
carga consta de algunos o todos los componentes
siguientes:

e compafias aéreas regulares y no regulares;
e transitarios y agentes de carga;

e agentes de aduanas;

e autoridades aduaneras;

e companias de «handling» de tierra;

e otros organismos administrativos;

e autoridades aeroportuarias.

En términos generales, la funcién de un sistema comuni-
tario de carga (SCC) es mejorar las comunicaciones,
mediante la utilizacion de ordenadores, en el movimiento
de las mercancias. Queda implicitamente reconocido que
tanto el intercambio de ideas como las consultas son
imprescindibles para hacer frente a las necesidades
cambiantes en una comunidad dedicada al transporte de
carga.

Su objetivo ultimo es el movimiento de mercancias del
expedidor al destinatario con la mayor rapidez posible.
Otros objetivos de un SCC incluyen realizar economias
en la tramitacion individual utilizando datos comunes,
manejo en tierra mas rapido y reduccién de tiempos
muertos realizando asi el valor del servicio de carga
aérea. Este sistema debe conducir también a manejar un
mayor volumen de carga, al tiempo que se reducen las
necesidades de espacio para almacenaje, incrementando
asi la efectividad del terminal y evitando inversiones
suplementarias para la adquisicion de inmuebles y
terrenos. En resumen, una eficacia incrementada, una
productividad mejorada y una reduccién de costos son
los beneficios que se obtienen para todos los participan-
tes en la comunidad comercial.

Actualmente hay mas de quince (15) SCC en funciona-
miento en todo el mundo, que ofrecen conexiones entre
lineas aéreas, expedidores, aduanas y nuevos servicios a
la industria de carga aérea.

Es esencial que los problemas de organizaciéon se
resuelvan en las primeras fases del proceso de planifica-
cion de un SCC, lo que garantiza que se tomen en
consideracién todos los puntos de vista antes de que el
desarrollo llegue a estar tan avanzado que sea dificil
modificarlo.

Con frecuencia, la implantacion de SCCs se acuerda
local-mente. Sin embargo, tales acuerdos locales tienen
muchas veces ramificaciones internacionales de largo
alcance, ya que los Miembros de IATA operan servicios
internacionales y sus intereses son, necesariamente,
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internacionales. Muchas agencias expedidoras de carga
sonde ambito internacional o tienen relaciones estrechas
en otros paises. Por otro lado, las autoridades aeropor-
tuarias y muy en particular las autoridades aduaneras
tienen solamente intereses nacionales o incluso locales.
Todo esto trae consigo la nece-sidad de tratar con
autoridades que pueden ser tan diferentes e individuales
entre si como puedan ser las necesidades para satisfacer
sus intereses nacionales.

Del punto da vista de las compafias aereas es
imprescindible contemplar este proceso desde una
perspectiva de red, o internacional e intentar llevar a
cabo la simplificacién y la estandarizacion a nivel mun-
dial. El intercambio de informacion se puede simplificar
mediante la utilizacion de mensajes estandar, evitando
costosos interfaces de tipo «caja negra» en emplaza-
mientos individuales en donde tales conexiones se crean
necesarias.

Muchas companias aéreas estan en una situacion privile-
giada para el desarrollo de sistemas de comunidad de
carga. Al ser operadores de una red mundial, y habiendo
desarrollado sistemas informatizados para el control de la
carga aérea con conexiones a otros sistemas comunita-
rios, dichas companias aéreas han tenido que desarrollar
sistemas estandar de interfaz. Como consecuencia, estas
companias aéreas pueden aportar una perspectiva global
al desarrollo de tales sistemas.

ENTORNO PARA EL DESARROLLO

Para lograr los objetivos de un sistema comunitario, es
necesario que se cumplan los siguientes requisitos:

1. Que todos los participantes y a todos los niveles
de direccién se pongan de acuerdo en que el desarrollo
de las comunicaciones de interfaz exigen que todos los
participantes tengan un lenguaje EDI estandar de los
elementos de informacién y mensaje.

2. El desarrollo de los proyectos de sistemas comunita-
rios o locales necesita la colaboracion de todos los
participantes, una inversion de tiempo, personal y finan-
ciacion para conseguir sistemas practicos con ahorro de
costos.

ESTANDARIZACION DE LOS ELEMENTOS
DE DATOS Y MENSAJES

Un mensaje es un bloque estructurado de informacion
que se transmite desde un ordenador a otro. El ordena-
dor se puede programar para estructurar, enviar y recibir
de manera automatica un mensaje a o desde otro
ordenador. Esto es por lo que es conveniente que todas
las partes — agentes, compafias aéreas, servicios de
aduanas, y demas — estén de acuerdo en utilizar
elementos de datos y formatos de mensaje estandar; los
elementos de datos y mensajes estandarizados constitu-
yen la savia del intercambio electrénico de datos (EDI).

Los elementos de datos y mensajes estandar de las
companias aéreas se publican en el Manual
«Cargo-IMP», de IATA con la autorizacion de la
Conferencia de Servicios de Carga. Siempre que es
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posible, los estandares se coordinan con otros de la
comunidad comercial internacional a través de sus
agencias representativas tales como UN/ECE (Comision
Econdémica para Europa de las Naciones Unidas), la
Organizacion Mundial de Aduanas y FIATA a través del
Consejo Consultivo IATA/FIATA.

En la actualidad existen dos normas para mensajes
utilizados en los sistemas comunitarios que han recibido
el respaldo de los agentes, las compafias aéreas y
servicios de aduanas. Los nuevos adelantos en sistemas
comunitarios se basaran en estas normas. Se trata de
los mensajes Cargo-IMP de las compafias aéreas y de
las normas UN/EDIFACT que emergen. IATA y sus
compafiias aéreas Miembros trabajan en la estructura de
desarrollo de mensojes UN/EDIFACT para lograr los
resultados que la industria necesita y mantener
actualizado el manual «Cargo-Fact» y publicarlo.

INTERCAMBIO DE INFORMACION

Los Agentes y las compafias aéreas utilizan sus

sistemas para comunicarse entre los puntos de origen y

destino. En el transporte de carga, también resulta

muchas veces necesario intercambiar informacion sobre

los envios entre las partes involucardas, por ejemplo:

e agente de exportacion — compafia aérea — agente
de importacion;

e compafia aérea — compaiia aérea;

e compafia aérea — compafia de manejo de carga;

e compafia aérea — aduanas;

e corredor de exportacion/importacion — agente de
aduanas;

e agente — agente.

Dado que todas estas partes tienen distintos ordenado-
res, sistemas y procedimientos, existe un reto evidente
en hacer que el intercambio de informacién electronica
funcione en la ptractica.

FLUJO DE LA INFORMACION

Todos los participantes en el transporte de mercancias
asi como el servicio de aduanas, necesitan la informacién
contenida en el conocimiento aéreo para liberar las
mercancias. Los datos del conocimiento aéreo pasan a
ser por consiguiente la base sobre la que el sistema
comunitario de carga deberia desarrollarse — el medio a
través del cual esta informacién se transmite a todos los
que la necesiten.

Si los datos del conocimiento aéreo original se recogen
electronicamente, por ejemplo, en el ordenador de un
agente deben ser facil y rapidamente accesibles para
cualquiera que los necesite. Se sugiere que la Resolucion
IATA 600a (ElI Conocimiento Aéreo), la Practica
Recomendada 1600r (Conocimiento Aéreo — Validacion
del Formato de Datos), el Manual Cargo-IMP y el Manual
Mensaje Cargo-FACT sean referencias utiles para cual-
quiera que mensadesarrolle sistemas para la emision
informatizada de los conocimientos aéreos. Otras publi-
caciones han sido y estan en curso de preparacién por
IATA para ayudar a este proceso de desarrollo.
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Automatizacion de la Carga Aérea

Funciones basadas en la informaciéon del conocimiento
aéreo incluyen:

e reservas de espacio con las compafias aéreas;
e intercambio/interfaces de los datos del envio;

e seguimiento/comprobacion del envio;

e informes de ventas; e

e informes internos de la direccion y estadisticas.

IATA se compromete, en colaboracion total con las partes
interesadas, a llevar a cabo el desarrollo coordinado de la
informatizacion del intercambio de informacién de la
carga. Los aspectos siguientes se consideran particular-
mente criticos:

e estandarizacion de los elementos de datos y
mensajes para satisfacer todas las exigencias del
sistema inferfaz;

e intercambio informatizado de los datos del conoci-
miento aéreo;

e interfaz electrénico entre las compaiias aéreas y los
agentes;

e interfaz electrénico con las autoridades de aduanas;
y

e desarrollo de sistemas comunitarios de carga de
coste efectivo y econémico.

INTERCAMBIO DE INFORMACION ENTRE
EL AGENTE Y LAS COMPARNIAS AEREAS

Las compafiias aéreas reciben una gran proporcion de
todos los embarques de carga aérea por medio de los
agentes de carga. Una proporcién de los envios de carga
se manejan en destino por medio de agentes de carga o
corredores de aduana. Debido a esto, los procedimientos
para el transporte de carga necesariamente implican el
intercambio de mucha informacién entre los agentes y
companias aéreas.

Muchos agentes estan ahora equipados con sistemas de
computadoras para manejar y controlar la carga aérea.
Estos sistemas tienen la capacidad de enviar y recibir
mensajes. Si esta capacidad puede conectarse a los
sistemas de otras compafiias aéreas en una terminal
Unica con una modalidad de acceso multiple, entonces se
establecera una linea muy util y poderosa para comunicar
datos. Muchas de las comunicaciones actuales que se
llevan a cabo por teléfono o por documento, pueden ser
reemplazadas por el intercambio de mensajes estandar,
mejorando asi en gran medida, la velocidad, exactitud y
costos.

Las compafias aéreas ya tienen sistemas de comunica-
ciones, redes tanto privadas como comerciales y a través
de las redes industriales mundiales de SITA y, en
Ameérica del Norte, de ARINC. Estos sistemas conectan
practicamente a todas las compafias aéreas Yy
aeropuertos a nivel de mensaje por teletipo, y en muchos
casos, al nivel superior de transferencia de datos. Para
nuestros fines, la interrupcion de la cadena de comunica-
cion de datos sobre la carga es local — la capacidad
para enlazar a los agentes con la red de comunicaciones
de las compafiias aéreas, enlace que un sistema comuni-
tario de carga puede proporcionar.

Las Directrices y el Directorio de Sistemas Comunitarios
de Carga constituyen una util fuente de informacién sobre
los servicios de los SCCs vy directrices para su desarrollo,
asi como para el soporte de mensajes de las compafiias
aéreas.

Una de las funciones primordiales para un sistema
comunitario de carga es el intercambio de informacién
referente a reservas, estado y datos de los conocimientos
aéreos que sera beneficioso tanto para los agentes como
para las compafias aéreas. Por ejemplo:

Los AGENTES se beneficiaran de:

e acceso directo al nivel de los mensajes en todos los
sistemas de las companiias aéreas participantes;

e una sola conexion con multiples compafiias aéreas;

e procedimientos uniformes de mensajes para todas
las companfias aéreas;

e costos minimos a través de un sistema comunitario;

e reduccién de llamadas telefénicas a compafiias
aéreas;

e documentacion simplificada o reducida; y

e posibilidades de despacho anticipado de los envios
por el servicio de aduanas.

e un mejor servicio al cliente.

Las COMPANIAS AEREAS lograran:

e una via unica por la que se podran encaminar los
mensajes de las propias compafias aéreas con las
partes ajenas al sistema.

e un método controlado de permitir el acceso a los
sistemas informaticos de las compafiias aéreas para
evitar el acceso a la informacion sin autorizacion;

e un método sencillo que permita a los usuarios
autorizados obtener informacion sobre el estado de
sus reservas e incluso hacerlas;

e oportuna y eficaz recepcion de los datos del conoci-
miento aéreo sin necesidad de volver a teclear los
datos;

e una conexion con el CASS y/o otros sistemas de
compafias aéreas si estuvieren disponibles;

e reduccion de llamadas telefénicas; y
e documentacion simplificada.

APLICACIONES DE LOS CODIGOS
DE BARRAS

La clave para un flujo de informacion eficaz y la
maximizacion de las ventajas del Intercambio Electronico
de Datos (EDI), es la captacién de datos y la identifica-
cion de envios automaticos mediante los codigos de
barras. Para ayudar a facilitar un uso mas amplio de los
cédigos de barras en la industria de la carga aérea, IATA
ha desarrollado, en coordinaciéon con FIATA, una norma
«universal» sobre etiquetas codificadas en barras. Esta
norma define las dimensiones, la disposicién, el conteni-
do de los datos y el formato de las etiquetas de carga,
que se pueden aplicar por igual por las compafiias
aéreas Y los transitarios. Con ello, permite una eficiencia
y unos ahorros de costes significativos mediante la
normalizacion de equipo. papel, y procedimientos de
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manejo. La especificacion se publica en la
Resolucion 606. ElI documento titulado Bar Coded Label
Handbook (Guia sobre etiquetas codificadas en barras)
comprende directrices relativas a la utilizacion de etique-
tas codificadas en barras.

INTERRELACION CON LAS ADUANAS

Debido al gran volumen de carga aérea, muchas
companias aéreas ya se han dado cuenta que necesitan
utilizar al maximo los sistemas de control por medio de
ordenadores. Esto es imprescindible con objeto de redu-
cir al minimo el numero de documentos que se tienen
que establecer, manejar y almacenar.

En muchos paises las autoridades de aduanas han
tomado la iniciativa de poner en practica sistemas infor-
matizados para sus funciones de control y de tramitacion
de carga. Las exigencias de aduanas son frecuentemente
las mismas, sin embargo los procedimientos de cumpli-
mentacién son asimismo frecuentemente Unicos para
cada uno de los paises. Esto condujo a la formacion de
un Proyecto Conjunto de IATA y del Consejo de Coope-
racion de Aduanas (CCA) en 1983.

Los esfuerzos de informatizacion de las autoridades de
aduanas les ha conducido a reconocer el valor de la
estandarizacion. Como resultado de todo esto, se esta-
blecié el proyecto CCA/IATA que ha dado como resultado
lo siguiente:

e Firma de un Protocolo de Acuerdo entre las dos
organizaciones

e Adopciéon de una Recomendacion en el seno de la
CCA referente al intercambio de informacién entre
las autoridades de aduanas y las companiias aéreas

e Adopcién de una Resolucion por la Conferencia de
los Servicios de Carga IATA en lo que respecta al
intercambio de informaciéon entre las compaiias
aéreas y las autoridades de aduanas.

El 13 de agosto de 2004 entré6 en vigor el requisito
relativo a la presentacion electronica de informacion
anticipada sobre la carga aérea establecido por el Servi-
cio de Aduanas y la Agencia de Proteccion de Fronteras
de los Estados Unidos. Los paises miembros del G7 se
han comprometido a implantar en 2005, donde sea
posible, el Modelo de datos de la Organizacién Mundial
de Aduanas. La automatizacion de la carga desempefiara
una funcion primordial en asegurar que las compafiias
aéreas miembros y sus asociados expedidores/
intermediarios cumplan con estos requisitos.
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INTERRELACION CON LAS
ADMINISTRACIONES POSTALES

Un gran volumen de correo se transporta por via aérea.
Asi como las autoridades de aduanas han tomado
conciencia del valor del intercambio automatizado de
mensajes normalizados, asitambién lo han hecho
muchas administraciones postales. Los miembros de la
IATA y de la Unién Postal Universal (UPU) han
cooperado en un ftrabajo sobre este aspecto y han
obtenido los siguientes resultados:

e Firma de un memorando de acuerdo entre las dos
organizaciones.

e Adopciéon de una Resolucién por la Conferencia de
los Servicios de Carga IATA en lo que respecta al
intercambio de informacién entre las compafias
aéreas y las administraciones postales.

e La produccién de una publicacion que ayudara tanto
a las administraciones postales como a las
compafias aéreas a implantar un sistema de inter-
cambio de informacion,

Esta publicacién es: el manual titulado «The Joint Postal
Administrations/Airlines  Electronic Data Interchange
Manual», que incluye los mensajes EDIFACT para utiliza-
cién en el intercambio de informacién sobre correo aéreo
de un sistema a otro sistema.

Para mas informacién acerca del trabajo de IATA y sus
compafias Miembros sobre los avances de la automati-
zacion en la industria de la carga aérea, rogamos se
dirijan el «Global Head of Cargo» en la Oficina IATA en
Ginebra.
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CONVENIOS/PROTOCOLOS

El Convenio de Varsovia, enmendado por diversos Proto-
colos de La Haya, Guadalajara y Montreal y el Convenio
de Montreal (1999), junto con las Condiciones de trans-
porte, proporcionan el marco de reglamentacién dentro
del cual opera la industria aérea internacional.

Algunos paises pueden no ser signatarios del Convenio y
de todos los Protocolos. Por consiguiente, se le aconseja
averiguar con su autoridad nacional o transportista nacio-
nal si las diferentes reglamentaciones, especialmente las
relacionadas con responsabilidad se aplican a su
territorio.

A continuacion se reproducen algunos de estos
convenios/protocolos. Sin embargo, para obtener
informacioén actualizada, consulte el sitio web de la IATA:
www.iata.org/customer-portal/Pages/index.aspx o de

FIATA www fiata.org.
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CONVENIO DE VARSOVIA
de 12 de octubre de 1929

CAPITULO PRIMERO

Objeto — Definiciones

Articulo 1

(1) El presente Convenio se aplica a todo transporte internacional de personas, equipajes o
mercancias efectuado, contra remuneracion, en aeronave. Se aplica igualmente a los transportes gratuitos
efectuados en aeronave por una empresa de transportes aéreos.

(2) Secalifica como “transporte internacional”, en el sentido del presente Convenio, todo transporte
en el cual, con arreglo a las estipulaciones de las Partes, el punto de partida y el punto de destino, haya o no
interrupcion de transporte o trasbordo, estén situados ya en el territorio de dos Altas Partes Contratantes, ya en
el territorio de una sola Alta Parte Contratante, con tal de que se prevea una escala intermedia, bien en
territorio sometido a la soberania, jurisdiccion, mandato o autoridad de cualquier otra Potencia, aunque no sea
Contratante. El transporte sin la susodicha escala entre territorios sometidos a la soberania, jurisdiccion,
mandato o autoridad de la misma Alta Parte Contratante no se considerara como internacional en el sentido
del presente Convenio.

(3) El transporte que haya de ejecutarse por varios porteadores por via aérea, sucesivamente se
considerara para la aplicacidn de este Convenio como transporte unico cuando haya sido considerado por las
Partes como una sola operacion, bien que haya sido ultimado por medio de un solo contrato o por una serie de
contratos, y no perdera su caracter internacional por el hecho de que un solo contrato o una serie de ellos
deban ejecutarse integramente dentro de un territorio reducido a la soberania, jurisdiccion, mandato o
autoridad de una misma Alta Parte Contratante.

Articulo 2
(1) Este Convenio se aplicara a los transportes efectuados por el Estado o las demds personas
juridicas de Derecho publico, en las condiciones sefialadas en el articulo 1.
(2) Quedan exceptuados de la aplicacion del presente convenio los transportes efectuados con
arreglo a lo establecido en los Convenios postales internacionales.
CAPITULO II
Titulos de transporte
SECCION PRIMERA
Billete de pasaje
Articulo 3

(1) Eneltransporte de viajeros el porteador estd obligado a expedir un billete de pasaje que debera
contener las indicaciones siguientes:

a) Lugary fecha de la emision.
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b)  Puntos de partida y de destino.

¢) Las paradas previstas, bajo reserva de la facultad para el porteador de estipular que podra
modificarlas en caso de necesidad y sin que dicha modificacion pueda hacer perder al transporte
su caracter internacional.

d) Elnombre y la direccion del porteador o de los porteadores.

e) Indicacion de que el transporte esta sometido al régimen de responsabilidad establecido por el

presente Convenio.

(2) La falta, irregularidad o pérdida del billete no afectara ni a la existencia ni a la validez del
contrato del transporte, que no dejara por ello de estar sometido a las reglas del presente Convenio. Sin
embargo, si el porteador admite al viajero sin que se le haya expedido un billete de pasaje, no tendra derecho
a prevalerse de las disposiciones de este Convenio que excluyan o limiten su responsabilidad.

SECCION II
Talon de equipajes
Articulo 4

(1) Para el transporte de equipajes que no sean los objetos menudos personales que el viajero
conserva bajo su custodia, el porteador esta obligado a expedir un talon de equipajes.

(2) Eltalén de equipajes estara constituido por dos ejemplares: uno para el viajero y otro para el
porteador.

(3) Debera contener las indicaciones siguientes:

a) Lugary fecha de la emision.

b) Puntos de partida y de destino.

¢) Nombre y direccion del porteador o de los porteadores.

d) Numero de billete del pasaje.

e) Indicacidn de que la entrega de los equipajes se hara al portador del talon.

f)  Numero y peso de las mercancias.

g) Importe del valor declarado conforme al articulo 22, parrafo 2.

h) Indicacion de que el transporte queda sometido al régimen de responsabilidad establecido por el

presente Convenio.

(4) Lafalta, irregularidad o pérdida del talon no afecta a la existencia ni a la validez del contrato de
transporte, que no dejara por ello de estar sometido a las reglas del presente Convenio. Sin embargo, si el
porteador aceptare los equipajes sin expedir un talon o si el talon no contiene las indicaciones sefialadas en las
letras d), f) y h), el porteador no tendra derecho a prevalerse de las disposiciones de este Convenio, que
excluyan o limiten su responsabilidad.

SECCION 111
Carta de porte aéreo
Articulo 5

(1) Todo porteador de mercancias tiene derecho a pedir al expedidor la relacion y entrega de un
documento titulado “carta de porte aéreo”; todo expedidor tiene el derecho de pedir al porteador la aceptacion
de dicho documento.

(2) Sin embargo, la falta, irregularidad o pérdida de dicho titulo no afecta a la existencia ni a la
validez del contrato de transporte, que no dejara por ello de estar sometido a las reglas del presente Convenio,
a reserva de las disposiciones del articulo 9.
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Articulo 6

(1) Lacarta de porte aéreo se extendera por el expedidor en tres ejemplares originales y se entregara
con la mercancia.

(2) El primer ejemplar llevara la indicacién “para el porteador”; sera firmado por el expedidor. El
segundo ejemplar llevara la indicacion “para el destinatario”; sera firmado por el expedidor y el porteador y
acompaflara a la mercancia. El tercer ejemplar sera firmado por el porteador y remitido por éste al expedidor,
previa la aceptacion de la mercancia.

(3) La firma del porteador debera ser estampada desde el momento de la aceptacion de la mercancia.

(4) Lafirma del porteador podra ser reemplazada por un sello; la del expedidor podra ser impresa o
reemplazada por un sello.

(5) Si,apeticion del expedidor, el porteador extendiere la carta de porte aéreo, se considerara, salvo
prueba en contrario, como obrando por cuenta del expedidor.

Articulo 7

El porteador de mercancias tiene derecho a solicitar del expedidor la extension de cartas de porte
aéreo diferentes cuando hubiere diversos bultos.

Articulo 8

La carta de porte aéreo debera contener las indicaciones siguientes:

a) El lugar donde ha sido extendido el documento y la fecha de su extension.

b) Los puntos de partida y de destino.

¢) Las detenciones previstas, con reserva de la facultad para el porteador, de estipular que podra
modificarlas en caso de necesidad y sin que dicha modificacion pueda hacer perder al transporte su caracter
internacional.

d) Elnombre y direccion del expedidor.

e) Elnombre y direccion del primer porteador.

/) Elnombre y direccién del destinatario, si ha lugar.

g) Lanaturaleza de la mercancia.

h)  El namero, forma de embalaje, marcas particulares o nameros de los bultos.

i) Elpeso, cantidad, volumen o dimensiones de la mercancia.

7} Elestado aparente de la mercancia y del embalaje.

k)  El precio del transporte, y si se ha estipulado, la fecha y el lugar de pago y la persona que
deba pagar.

I} Sielenvio se hiciere contra reembolso, el precio de las mercancias y, eventualmente, el importe
de los gastos.

m) El importe del valor declarado conforme al articulo 22, parrafo segundo.

n) El mimero de ejemplares de la carta de porte aéreo.

0) Los documentos facilitados al porteador que acompaiien a la carta de porte aéreo.

p) Elplazo de transporte e indicacién sumaria de la via que haya de seguir, si han sido estipulados.

qg) Laindicacion de que el transporte queda sometido al régimen de la responsabilidad sefialado por
el presente Convenio.
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Articulo 9

Si el porteador aceptare mercancias sin que le haya sido entregada una carta de porte aéreo, o si ésta
no contuviere todas las indicaciones sefialadas en el articulo 8 a) a 7) inclusive y g), el porteador no tendra
derecho a prevalerse de las disposiciones de este Convenio, que excluyan o limiten su responsabilidad.

Articulo 10

(1) Elexpedidor es responsable de la exactitud de las indicaciones y declaraciones concernientes a
la mercancia que inscriba en la carta del porte aéreo.

(2) Quedara a su cargo la responsabilidad de todo dafio sufrido por el porteador o cualquiera otra
persona en virtud de sus indicaciones y declaraciones irregulares, inexactas o incompletas.

Articulo 11

(1) La carta de porte aéreo hace fe, salvo prueba en contrario, de la ultimacién del contrato, del
recibo de la mercancia y de las condiciones del transporte.

(2) Las indicaciones de la carta de porte aéreo, relativas al peso, dimensiones y embalaje de la
mercancia, asi como al nimero de los bultos, hacen fe, salvo prueba en contrario; las relativas a la cantidad,
volumen y estado de la mercancia no constituiran prueba contra el porteador, sino en tanto que la
comprobacion haya sido hecha por él en presencia del expedidor, y hecha constar en la carta de porte aéreo, o
que se trate de indicaciones relativas al estado aparente de la mercancia.

Articulo 12

(1) El expedidor tiene derecho, con condicion de cumplir todas las obligaciones resultantes del
contrato de transportes, a disponer de la mercancia, ya retirandola en el aerédromo de salida o de destino, ya
deteniéndola en curso de ruta en caso de aterrizaje, ya entregandola en el lugar del destino o en curso derutaa
persona distinta del destinatario indicado en la carta de porte aéreo, ya pidiendo su vuelta al aerédromo de
partida, con tal de que el ejercicio de este derecho no perjudique al porteador ni a los otros expedidores, y con
la obligaciéon de reembolsar los gastos que de ello resulten.

(2) Encelcaso de que la ejecucion de las ordenes del expedidor sea imposible, el porteador debera
avisarselo inmediatamente.

(3) Si el porteador se conformare a las 6rdenes de disposicidon del expedidor, sin exigirle la
exhibicion del ejemplar de la carta de porte aéreo entregada a éste, serd responsable, salvo recurso contra el
expedidor, del perjuicio que pudiere resultar por este hecho a quien se encuentre regularmente en posesion de
la carta de porte aéreo.

(4) Elderecho del expedidor cesara en el momento en que comience el del destinatario, conforme el
articulo 13 que sigue a continuacion. Sin embargo, si el destinatario rehusare la carta de porte o la mercancia,
o si no fuere hallado, el expedidor recobrara su derecho de disposicion.

Articulo 13

(1) Salvo en los casos indicados en el articulo precedente, el destinatario tiene derecho, desde la
llegada de la mercancia al punto de destino, a solicitar del porteador que le remita la carta de porte aéreo y le
entregue la mercancia contra el pago del importe de los créditos y el cumplimiento de las condiciones de
transporte indicadas en la carta de porte aéreo.
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(2) Salvo estipulaciéon en contrario, el porteador debera avisar al destinatario a la llegada de la
mercancia.

(3) Sisereconociere por el porteador que la mercancia ha sufrido extravio o si, a la expiracion de un
plazo de siete dias, a partir del que hubiera debido llegar, la mercancia no hubiere llegado, el destinatario
queda autorizado a hacer valer con relacion al porteador los derechos resultantes del contrato de transporte.

Articulo 14

El expedidor y el destinatario podran hacer valer todos los derechos que les conceden,
respectivamente, los articulos 12 y 13, cada uno en su propio nombre, ya se trate de su propio interés o del
interés de un tercero, a condicién de ejecutar la obligacion que el contrato imponga.

Articulo 15

(1) Losarticulos 12, 13 y 14 no perjudicaran de manera alguna a las relaciones del expedidor y del
destinatario entre si, ni a las relaciones de terceros cuyos derechos provengan, ya del porteador, ya del
destinatario.

(2) Toda clausula que derogue las estipulaciones de los articulos 12, 13 y 14 debera consignarse en
la carta de porte aéreo.

Articulo 16

(1) EI expedidor esta obligado a su ministrar los informes y de unir a la carta de porte aéreo los
documentos que, con anterioridad a la entrega de la mercancia al destinatario, sean necesarios para el
cumplimiento de las formalidades de Aduana, Consumos o Policia. El expedidor es responsable ante el
porteador de todos los perjuicios que pudieran resultar de la falta, insuficiencia e irregularidad de dichos
informes y documentos, salvo en el caso de que la falta sea imputable al porteador o a sus encargados.

(2) El porteador no esta obligado a examinar si dichos informes y documentos son exactos o
suficientes.

CAPITULO III
Responsabilidad del porteador
Articulo 17
El porteador es responsable del dafo ocasionado, que en caso de muerte, herida o cualquier otra
lesion corporal sufrida por cualquier viajero, cuando el accidente que ha causado el daiio se haya producido a
bordo de la aeronave o en el curso de todas las operaciones de embarque y desembarque.
Articulo 18
(1) El porteador es responsable del dafio ocasionado en caso de destruccion, pérdida o averia de

equipajes facturados o de mercancia, cuando el hecho que ha causado el dafio se produzca durante el
transporte aéreo.



RN

JATA

Convenios/protocolos

(2) El transporte aéreo, con arreglo al sentido del parrafo precedente, comprenderia el periodo
durante el cual los equipajes o mercancias se hallen bajo la custodia del porteador, sea en un aerédromo o a
bordo de una aeronave o en un lugar cualquiera en caso de aterrizaje fuera de un aerédromo.

(3) El periodo del transporte aéreo no comprende ningun transporte terrestre, maritimo o fluvial
efectuado fuera de un aerédromo. Sin embargo, cuando dicho transporte se efectuare en ejecucion del contrato
de transporte aéreo para fines de carga, entrega o transbordo, todo dafio se presumira, salvo prueba en
contrario, como resultante de un hecho acaecido durante el transporte aéreo.

Articulo 19

El porteador es responsable del dafio ocasionado por retrasos en el transporte aéreo de viajeros,
mercancias o equipajes.

Articulo 20

(1) El porteador no sera responsable si prueba que €l y sus comisionados han tomado todas las
medidas necesarias para evitar el dafio o que les fue imposible tomarlas.

(2) En el transporte de mercancias y equipajes, el porteador no sera responsable, si prueba que el
dano proviene de falta de pilotaje, de conduccion de la aeronave o de navegacion, y que, en todos los demas
aspectos, ¢l y sus agentes han tomado todas las medidas necesarias para evitar el daiio.

Articulo 21

(1) Enel caso de que el porteador probare que la persona lesionada ha sido causante del dafio o ha
contribuido al mismo, el Tribunal podra, con arreglo a las disposiciones de su propia ley, descartar o atenuar
la responsabilidad del porteador.

Articulo 22

(1) En el transporte de personas, la responsabilidad del porteador, con relacion a cada viajero, se
limitara a la suma de ciento veinticinco mil francos. En el caso en que, con arreglo a la ley del Tribunal que
entiende en el asunto, la indemnizacioén pudiere fijarse en forma de renta, el capital de la renta no podra
sobrepasar este limite. Sin embargo, por Convenio especial con el porteador, el viajero podra fijar un limite de
responsabilidad mas elevado.

(2) En el transcurso de equipajes facturados y de mercancias, la responsabilidad del porteador se
limitara a la suma de doscientos cincuenta francos por kilogramo, salvo declaracion especial de interés en el
envio hecho por el expedidor en el momento de la entrega de la mercancia al porteador y mediante el pago de
una tasa suplementaria eventual. En este caso, el porteador estara obligado a pagar hasta el importe de la suma
declarada, a menos que pruebe que es superior al interés real del expedidor en la entrega.

(3) En lo que concierne a los objetos, cuya custodia conserve el viajero, la responsabilidad del
porteador se limitara a cinco mil francos por viajero.

(4) Las sumas arriba indicadas se consideraran como refiriéndose al franco francés integrado por
sesenta y cinco miligramos y medio de oro con la ley de novecientas milésimas de fino. Podra convertirse en
toda moneda nacional en nimeros redondos.
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Articulo 23

Toda clausula que tienda a exonerar de su responsabilidad al porteador o a sefialar un limite inferior al
que se fija en el presente Convenio serd nulo y de ningtn efecto, pero la nulidad de dicha clausula no implica
la nulidad del contrato que permanecera sometido a las disposiciones del presente Convenio.

Articulo 24

(1) En los casos previstos en los articulos 18 y 19 toda accién de responsabilidad no podra ser
ejercida, cualquiera que sea su titulo, sino dentro de las condiciones y limites sefialados en le presente
Convenio.

(2) En los casos previstos en el articulo 17, se aplicaran igualmente las disposiciones del parrafo
anterior, sin perjuicio de la determinacion de las personas que tengan derecho a obrar y de sus respectivos
derechos.

Articulo 25

(1) El porteador no tendra derecho a prevalerse de las disposiciones del presente Convenio que
excluyen o limitan su responsabilidad, si el dafio proviene por su dolo o de faltas que con arreglo a la ley del
Tribunal que entiende en el asunto, se consideren como equivalente a dolo.

(2) Les seraigualmente rehusado este derecho si el dafio ha sido causado en las mismas condiciones
por uno de sus agentes obrando en el ejercicio de sus funciones.

Articulo 26

(1) Elrecibo del equipaje y mercancias sin protesta por parte del destinatario constituira presuncion,
salvo prueba en contrario, de que las mercancias han sido entregadas en buen estado y conforme al contrato
de transporte.

(2) Encaso e averia, el destinatario debera dirigir al porteador una protesta inmediatamente después
de descubierta la averia y, a mas tardar, dentro de un plazo de tres dias para el equipaje y de siete dias para las
mercancias, a partir de su recibo. En caso de retraso, la protesta debera hacerse a mas tardar dentro de los
catorce dias, a partir de aquél en que el equipaje o mercancia fueren puestos a su disposicion.

(3) Toda protesta debera hacerse por reserva consignada en el documento de transporte o por otro
escrito expedido dentro del plazo previsto para dicha protesta.

(4) Afaltade protesta, dentro de los plazos establecidos, todas las acciones contra el porteador seran
inadmisibles, salvo en el caso de fraude de éste.

Articulo 27

En caso de fallecimiento del deudor, la accion de responsabilidad, dentro de los limites previstos por
el presente Convenio, se ejercera contra sus causahabientes.

Articulo 28

(1) Laaccion de responsabilidad debera suscitarse, a eleccion del demandante, en el territorio de una
de las Altas Partes contratantes, ya ante el Tribunal del domicilio del porteador, del domicilio principal de su
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explotacion o del lugar donde posea una establecimiento por cuyo conducto haya sido ultimado el contrato, ya
ante el Tribunal del lugar de destino.
(2) El procedimiento se regulara por la ley del Tribunal que entiende en el asunto.

Articulo 29

(1) Laaccidn de responsabilidad debera intentarse, bajo pena de caducidad, dentro del plazo de dos
aflos, a partir de la llegada a su destino o del dia en que la aeronave hubiere debido llegar o de la detencion del
transporte.

(2) Laforma de efectuar el calculo del plazo se determinara por la ley del Tribunal que entiende en
el asunto.

Articulo 30

(1) Enlos casos de transporte regulados por la definicion del tercer parrafo del articulo 1, que haya
de ser ejecutado por diversos porteadores sucesivos, cada porteador que acepte viajeros, equipajes o
mercancias se sometera a reglas establecidas por dicho Convenio y se considerara como una de las Partes
contratantes del contrato de transporte, con tal de que dicho contrato haga referencia a la parte del transporte
efectuado bajo su control.

(2) En el caso de que se trate de un transporte de tal indole, el viajero o sus causahabientes no
podran recurrir sino contra el porteador que haya efectuado el transporte en el curso del cual se hubiera
producido el accidente o el retraso, salvo en el caso en que, por estipulacion expresa, el primer porteador haya
asegurado la responsabilidad para todo el viaje.

(3) Sisetrata de equipaje o mercancias, el expedidor tendra recurso contra el primer porteador y el
destinatario que tenga derecho a la entrega contra el ultimo, y uno y otro podran ademas proceder contra el
porteador que hubiere efectuado el transporte en el curso del cual se hayan producido la destruccion, pérdida,
averia o retraso. Dichos porteadores seran solidariamente responsables ante el expedidor y el destinatario.

CAPITULO IV
Disposiciones relativas a los transportes combinados
Articulo 31

(1) En el caso de transportes combinados efectuados en parte por el aire y en parte por cualquier
otro medio de transporte, las estipulaciones del presente Convenio no se aplicaran mas que al transporte aéreo
y si éste responde a las condiciones del articulo 1.

(2) Nada en el presente Convenio impide a las Partes, en el caso de transportes combinados, insertar
en el documento de transporte aéreo condiciones referentes a otros medios de transporte, a condicion de que
las estipulaciones el presente Convenio sean respetadas en lo que concierne al transporte por el aire.

CAPITULOV
Disposiciones generales y finales
Articulo 32

(1)Sera nulas todas las clausulas del contrato de transporte y todos los Convenios particulares anteriores
al dafio por medio de los cuales las Partes derogasen las reglas del presente Convenio, ya por
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determinacion de la ley aplicable, ya por una modificacion de las reglas de competencia. Sin embargo, en
el transporte de mercancias se admitiran las clausulas de arbitraje, dentro de los limites del presente
Convenio, cuando el arbitraje deba efectuarse en lugares de la competencia de los Tribunales previstos en
el articulo 28, parrafo primero.

Articulo 33

Nada en el presente Convenio podra impedir al porteador rehusar la conclusion de un contrato de
transporte o de formular reglamentos que no estén en contradiccion con las disposiciones del presente
Convenio.

Articulo 34

El presente Convenio no se aplicara a los transporte aéreos internacionales ejecutados a titulo de
primeros ensayos por Empresas de navegacion aérea con vistas al establecimiento de lineas regulares de
navegacion aérea ni a los transportes efectuados en circunstancias extraordinarias fuera de toda operacion
normal de la explotacion aérea.

Articulo 35

Cuando en el presente Convenio se emplea la palabra “dias”, se trata de dias corrientes y no de dias
laborables.

Articulo 36

El presente Convenio esta redactado en francés en un solo ejemplar, que quedara depositado en los
archivos del Ministerio de Negocios Extranjeros de Polonia, y del que se remitiran copias certificadas
conformes por intermedio del Gobierno polaco a los Gobiernos de cada una de las Altas Partes Contratantes.

Articulo 37

(1) El presente Convenio sera ratificado. Los instrumentos de ratificacion se depositaran en los
archivos del Ministerio de Negocios Extranjeros de Polonia, el cual notificard dicho depdsito a los Gobiernos
de cada una de las Altas Partes Contratantes.

(2) Cuando el presente Convenio haya sido ratificado por cinco de las Altas Partes Contratantes,
entrard en vigor, entre ellas, el nonagésimo dia después del depdsito de la quinta ratificacion. Ulteriormente
entrara en vigor entre las Altas Partes Contratantes que lo hubieren ratificado y la Alta Parte Contratante que
deposite su instrumento de ratificacion el nonagésimo dia a contar de su deposito.

(3) Corresponde al Gobierno de la Republica de Polonia notificar a los Gobiernos de cada una de las
Altas Partes Contratantes la fecha de la entrada en vigor del presente Convenio asi como la del depdsito de
cada ratificacion.

Articulo 38
(1)A partir de su entrada en vigor, el presente Convenio quedara abierto a la adhesion de todos los
Estados.
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(2) Laadhesion se efectuara por una notificacion dirigida al Gobierno de la Republica de Polonia, el
cual la participara al Gobierno de cada una de las Altas Partes Contratantes.

(3) Laadhesion surtira sus efectos a partir del nonagésimo dia de la notificacion hecha al Gobierno
de la Republica de Polonia.

Articulo 39

(1) Cada una de las Altas Partes Contratantes podra denunciar el presente Convenio por medio de
una notificacién hecha al Gobierno de la Reptiblica de Polonia, el cual dara cuenta de ella inmediatamente al
Gobierno de cada una de las Altas Partes Contratantes.

(2) La denuncia surtira sus efectos seis meses después de la notificacion de la denuncia y
unicamente respecto de la Parte que la haya efectuado.

Articulo 40

(1) Las Altas Partes Contratantes podran, en el momento de la firma del depdsito de las
ratificaciones o de su adhesion, declarar que la aceptacion por ellas prestada al presente Convenio no se
aplicara a todas o parte de sus colonias, protectorados, territorios bajo mandato o cualquier otro territorio
sometido a su soberania o su autoridad, o a cualquier otro territorio bajo su jurisdiccion.

(2) Enconsecuencia, podran ulteriormente adherirse separadamente en nombre de todas o parte de
sus colonias, protectorados, territorios bajo mandato o cualquier otro territorio sometido a su soberania o su
autoridad o cualquier territorio bajo su jurisdiccion que hubieren sido excluidos en su primitiva declaracion.

(3) Podran también, conformandose a sus disposiciones, denunciar el presente Convenio
separadamente o para todas o parte de sus colonias, protectorados, territorios bajo mandato o cualquier otro
territorio sometido a su soberania o autoridad, o cualquier otro territorio sometido a su jurisdiccion.

Articulo 41

Cada una de las Altas Partes Contratantes tendra la facultad, lo mas pronto dos afios después de la
entrada en vigor del presente Convenio, a provocar la reunion de una nueva Conferencia Internacional con el
fin de estudiar las mejoras que podrian introducirse en el presente Convenio. Con este objeto se dirigira al
Gobierno de la Republica francesa, el cual adoptara las medidas necesarias para preparar dicha Conferencia.

El presente Convenio, hecho en Varsovia el 12 de octubre de 1929, permanecera abierto a la firma
hasta el 31 de enero de 1930.

(Siguen las firmas de los Plenipotenciarios).

PROTOCOLO ADICIONAL
Ad. Articulo 2

Las Altas Partes Contratantes se reservan el derecho de declarar en el momento de la ratificacion o de
la adhesion, que el articulo2, primer parrafo, del presente Convenio no se aplicard a los transportes
internacionales aéreos efectuados directamente por el Estado, sus colonias, protectorados, territorios bajo
mandato o cualquier otro territorio bajo su soberania, jurisdiccion o autoridad.

(Siguen las firmas de los Plenipotenciarios).

Este Convenio ha sido debidamente ratificado por Espafia, y el instrumento correspondiente,
conforme a las disposiciones del articulo 37, depositado en el Ministerio de Negocios Extranjeros de la
Republica de Polonia el 31 de marzo de 1930.
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También ha sido ratificado por Yugoslavia y Brasil.

La Conferencia que se reunion en Varsovia y que elaboré el Convenio transcrito emitid por otra parte
los votos y resoluciones que se publican a continuacion.

La Conferencia ha expresado los deseos y adoptado las resoluciones siguientes:

A) LaConferencia, considerando que el Convenio de Varsovia no regula mas que ciertas cuestiones
relativas al transporte aéreo y que la navegacion aérea internacional origina otras muchas cuestiones que seria
deseable regular por acuerdo internacionales,

Expresa el deseo:

Que por mediacion del Gobierno francés, que ha tomado la iniciativa de la reunién de estas
Conferencias y después del estudio de estas cuestiones, se retinan ulteriormente nuevas Conferencias que
logren esta obra de unificacion.

B) La Conferencia, considerando la importancia desde el punto de vista internacional, de un
Reglamento uniforme de transporte aéreos de toda clase,

Expresa el deseo:

Que el Comité internacional técnico de Peritos juridicos aéreos prepare lo mas pronto posible un
anteproyecto de Convenio sobre el asunto.

C) La Conferencia, considerando la oportunidad de tener una redacciéon uniforme de los
documentos de transporte para todas las Compaiiias de navegacion aérea,

Expresa el deseo:

Que éstas adopten los modelos preparados por el Comité internacional técnico de Peritos juridicos
aéreos.

D) La Conferencia, enterada de la proposicion hecha por al Delegacion brasilefia, en lo que
concierne a la definicidn del porteador en el articulo 1, estimando que la cuestion no debe ser regulada en este
Convenio,

Devuelve al Comité internacional técnico de Peritos juridicos aéreos la propuesta, con la Memoria
preparada por dicha Delegacion, con el fin de que utilice este trabajo preparatorio.

E) La Conferencia, enterada de la propuesta de la Delegacion brasilefia de afadir al Convenio un
articulo concerniente a la obligacion del porteador de conservar durante dos afos los documentos de
transporte, segun las disposiciones ya adoptadas por la ley italiana, considerando que la cuestion no puede ser
tomada en consideracion en este Convenio,

Llama la atencion del Comité internacional técnico de Peritos juridicos aéreos sobre la propuesta para
que pueda utilizarla en sus trabajos.

En testimonio de lo cual los Delegados firman el presente Protocolo final.

Hecho en Varsovia el 12 de octubre de 1929, en un solo ejemplar, que quedara depositado en los
archivos del Ministerio de Negocios Extranjeros de la Republica de Polonia; una copia del cual, certificada
conforme, se remitira a todas las Delegaciones que ha tomado parte en la Conferencia.”

Siguen la firmas de los representantes de Alemania, Austria, Brasil, China, Dinamarca, Egipto,
Espaia, Estonia, Finlandia, Francia, Gran Bretafia e Irlanda del Norte, Australia, Union Surafricana, Grecia,
Hungria, Italia, Japon, Letonia, Luxemburgo, Méjico, Noruega, Paises Bajos, Polonia, Rumania, Suecia,
Suiza, Checoslovaquia, Unién de las Repuablicas Soviéticas Socialistas, Venezuela, Yugoslavia.
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Hecho en el Hague el 28 de septiembre
de 1955. El protocolo de Hague a la

convencion 1955 de Varsovia.

PROTOCOLO

que modifica el Convenio
para la unificaciéon de ciertas reglas
relativas al
transporte aéreo internacional
firmado en Varsovia
el 12 de octubre de 1929

LOS GOBIERNOS FIRMANTES

CONSIDERANDO que es dese-
able modificar el Convenio para
la unificaciéon de ciertas reglas
relativas al transporte aéreo in-

ternacional, firmado en Varsovia
el 12 de octubre de 1929,

HAN CONVENIDO lo sigui-
ente:

CAPITULO PRIMERO
MODIFICACIONES AL CONVENIO

Articulo I

En el articulo 1 del Convenio —

a) se suprime el parrafo 2 y se sus-
tituye por la siguiente disposicién: —

«2. A los fines del presente Con-
venio, la expresidn transporte inter-
nacional significa todo transporte,
en el que, de acuerdo con lo estipu-
lado por las partes, el punto de
partida y el punto de destino, haya
o no interrupcion en el transporte o
transbordo, estan situados, bien en el
territorio de dos Altas Partes Contra-
tantes, bien en el territorio de una
sola Alta Parte Contratante si se ha
previsto una escala en el territorio
de cualquier otro Estado, aunque
éste no sea una Alta Parte Contra-
tante. El transporte entre dos puntos
dentro del territorio de una sola
Alta Parte Contratante, sin una es-
cala convenida en el territorio de
otro Estado, no se considerara trans-
porte internacional a los fines del
presente Convenio.»

b) se suprime el parrafo 3 y se susti-
tuye por la siguiente disposicion: ~

«3. El transporte que haya de efec-
tuarse por varios transportistas
aéreos sucesivamente, constituira, a
los fines del presente Convenio, un
solo transporte cuando haya sido
considerado por las partes como una
sola operacion, tanto si ha sido ob-
jeto de un solo contrato como de
una serie de contratos, y no perdera
su caracter internacional por el
hecho de que un solo contrato o una
serie de contratos deban ejecutar-
se integramente en el territorio del
mismo Estado.»

Articulo II

En el articulo 2 del Convenio —

se suprime el parrafo 2 y se sustituye
por la siguiente disposicion: —~

«2. El presente Convenio no se
aplicara al transporte de correo y
paquetes postales.»

Articulo III

En el articulo 3 del Convenio —

a) se suprime el parrafo 1 y se sus-
tituyve por la siguiente disposicion: —

«1l. En el transporte de pasajeros
debera expedirse un billete de pa-
saje, que contenga:

a) la indicacion de los puntos de
partida y destino;

b) si los puntos de partida y des-
tino estan situados en el territorio
de una sola Alta Parte Contratante,
v se ha previsto una o mas escalas

en el territorio de otro Estado, de-
bera indicarse una de esas escalas;

¢) un aviso indicando que, si los
pasajeros realizan un viaje cuyo
punto final de destino o una escala,
se¢ cncuentra en un pais que no
sea el de partida, el transporte po-
dra ser regulado por el Convenio
de Varsovia, el cual, en la mayoria
de los casos, limita la responsabili-
dad del transportista por muerte o
lesiones asi como por pérdida o
averias del equipaje.»
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b) se suprime el parrafo 2 y se sus-
tituye por la siguiente disposicion: —

«2. El billete de pasaje hace fé, salvo
prueba en contrario, de la celebra-
cion y de las condiciones del con-
trato de transporte. La ausencia,
irregularidad o pérdida del billete
no afectara a la existencia ni a la
validez del contrato de transporte,
que quedara sujeto a las reglas del
presente Convenio. Sin embargo, si,
con el consentimiento del transpor-
tista, el pasajero se embarca sin que
se haya expedido el billete de pa-
saje, o si este billete no comprende
.. el aviso exigido por el parrafo 1 c),
el transportista no tendra derecho
.a ampararse en las disposiciones del
" articulo 22.»

Articulo IV

En el articulo 4 del Convenio —

a) se suprimen los parrafos 1,2y 3y
se sustituyen por la siguiente dispo-
sicion: -

)

«1. En el transporte de equipaje
facturado, debera expedirse un talén
de equipaje que, si no estd combi-
nado con un billete de pasaje que
cumpla con los requisitos del arti-
culo- 3, parrafo'1c¢), o incorporado
al mismo, debera contener:

a) la indicacion de los puntos de
“partida y destino;

b) si los puntos de partida y des-
tino estan situados en el territorio
de una sola Alta Parte Contralanle,
y se ha previsto una o mas escalas
en el territorio de otro Estado, de-
bera indicarse una de esas escalas;

¢) un aviso indicando que, si el
transporte cuyo punto final de des-
tino o une ascala, se encuentra en un
pais que no sea el de partida, podra
ser regulado por el Convenio de Var-
sovia, el cual, en la mayoria de los
casos, limita la responsabilidad del
transportista por pérdida o averias
del equipaje.»

b) se suprime el parrafo 4 y se sus-
tituye por la siguiente disposicion: -

«2. El talon de equipaje hace fé,
salvo prueba en contrario, de haber-
se facturado el equipaje y de las
condiciones del contrato de trans-
porte. La ausencia, irregularidad o
pérdida del talon no afecta a la
existencia ni a la validez del con-.
trato de transporte, que quedara
sujeto a las reglas del presente Con-
venio. Sin embargo, si el transpor-
tista recibe bajo custodia el equi-
paje sin que se haya expedido un
talon de equipaje, o si este, en el
caso de que no esté combinado con
un billete de equipaje que cumpla
con los requisitos del articulo 3,
parrafo 1¢), o incorporado al mis-
mo, no comprende el aviso exigido
por el parrafo 1c¢), no tendra dere-
cho a ampararse en las disposicio-
nes del articulo 22, parrafo 2.»

Articulo V

En el articulo 6 del Convenio —

se suprime el parrafo 3 y se susti-
tuye por la siguiente disposicion: —
«3. El transportista pondra su fir-
ma antes del embarque de la mer-
cancia a bordo de la aeronave.»

Articulo VI

Se suprime el articulo 8 del Convenio
y se sustituye por la siguiente dispo-
sicion: —
«La carta de porte aéreo debera
contener:

a) la indicacion de los puntos de
partida y destino;

b) si los puntos de partida y des-
tino estan situados en el territorio
de una sola Alta Parte Contratante,
y se ha previsto una o mas escalas
en el territorio de otro Estado, de-
bera indicarse una de esas escalas;

¢) un aviso indicando a los expe-
didores que, si el transporte cuyo
punto final de destino, o una ecala,
se encuentra en un pais que no sea ¢l
de partida, podra ser regulado por
el Convenio de Varsovia, el cual,
en la mayoria de los casos, limita
la responsabilidad del transportista
por pérdida o averias de las mer-
cancias.»
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Articulo VII

Se suprime el articulo % del Convenio

y se suslituye por la siguiente dispo-

sicion: —
a1, con el consenlimiento del trans-
portista, se embarcan mercancias
sin que se haya expedido una carta
de porte aéreo, o si ésta no contiene
el aviso prescrito en el parrafo c)
del articulo 8, el transportista no
tendra derecho a ampararse en las
disposiciones del parrafo 2 del ar-
ticulo 22.»

Articulo VIII

En el articule 10 del Convenio -

se suprime el parrafo 2 y se susti-
tuye por la siguiente disposicidén: —

«2. Debera indemnizar al trans-
portista o a cualquier persona, con
respecto de la cual éste sea respon-
sable, por cualquier dafio que sea
consecuencia de sus indicaciones y
declaraciones irregulares, inexactas
o incompletas.»

Articulo IX

Se afade el siguiente parrafo al arti-
culo 15 del Convenio: —

«3. Nada en el presente Convenio
impedira la expedicién de una carta
de porte aéreo negociable.»

Artfeulo X

En el articulo 20 del Convenio se su-
prime el parrafo 2.

Articnlo XI

Se suprime el articulo 22 del Con-
venio y se sustituye por las siguientes
disposiciones: -

cArliculo 22

1. En el transporle de personas, la
responsabilidad del transportista
con respeclo o cada pasajero, se li-
mitard a la suma de doscientos cin-
cuenla mil francos. En el caso de

que, con arreglo a la ley del tribu-
nal que conozca del asunto, la in-
demnizacion puede ser fijada en
forma de renta, el capital de la
renta no podra sobrepasar este
limite. Sin embargo, por convenio
especial con el transportista, el pa-
sajero podra fijar un limite de res-
ponsabilidad mas elevado.

2. a) En el transporte de equipaje
facturado y de mercancias la res-
ponsabilidad del transportista se
limitara a la suma de doscientos
cincuenta francos por kilogramo,
salvo declaracion especial de valor
hecha por el expedidor en el
momento de la entrega del bulto
al transportista y mediante el
pago de una tasa suplementaria,
si hay lugar a ello. En este caso, el
transportista estara obligado a pa-
gar hasta el importe de la suma de-
clarada, a menos que pruebe que
éste es superior al valor real en el
momento de la entrega.

b) En caso de pérdida, averias o
retraso de una parte del equipaje
facturado o de las mercancias o de
cualquier objeto en ellos contenido,
solamente se tendra en cuenta el
peso total del bulto afectado para
determinar el limite de responsabi-
lidad del transportista. Sin embar-
go, cuando la pérdida, averia o re-
traso de una parte del equipaje
facturado, de las mercancias o de
un objeto en ellos contenido, afecte
al valor de otros bultos comprendi-
dos en el mismo talén de equipaje
o carta de porte aéreo, se tendra
en cuenta el peso total de tales bul-
tos para determinar el limite de
responsabilidad.

3. En lo que concierne a los obje-
tos, cuya custodia conserve el pasa-
jero, la responsabilidad del trans-
portista se limitara a cinco mil
francos por pasajero.

4. Los limites establecidos en el
presente articulo no tendran por
efecto el restar al tribunal la facultad
de acordar ademas, conforme a su
propia ley, una suma que correspon-
da a todo o parte de las costas y otros
gastos del litigio en que haya incur-
rido el demandante. La disposicion
anterior no regira cuando el importe
de la indemnizacién acordada, con
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exclusion de las costas y otros gas-
tos del litigio, no exceda de la suma
que el transportista haya ofrecido
por escrito al demandante, dentro
de un periodo de seis meses a con-
tar del hecho que causé los daios,
o antes de comenzar el juicio, si la
segunda fecha es posterior.

5. Las sumas en francos menciona-
das en este articulo se considerarin
que se refieren a una unidad de
moneda consistente en sesenta y
cinco miligramos y medio de oro
con ley de novecientas milésimas.
Podran ser convertidas en moneda
nacional en nimeros redondos. Esta
conversion, a moneda nacional dis-
tinta de la moneda oro, se efectua-
ra, si hay procedimiento judicial, con
sujécion al valor oro de dicha mo-
neda nacional en la fecha de la sen-
tencia.»

Articulo XII

En el articulo 23 del Convenio, la dis-
posicion existente aparecera como
parrafo 1 y se ahadira otro parrafo
que diga: —

«2. Lo previsto en el parrafo 1 del
presente articulo no se aplicard a
las clausulas referentes a pérdida o
dafio resultante de la naturaleza o
vicio propio de las mercancias
transportadas.»

Articulo XIII

En el articulo 25 del Convenio -

se suprimen los parrafos 1 y 2, que-
dando reemplazados por lo siguien-
te: —

«Los limites de responsabilidad pre-
vistos en el articulo 22 no se apli-
caran si se prueba que el dafio es el
resultado de una accién u omisién
del transportista o de sus depen-
dientes, con intencién de causar el
dafio, o con temeridad y sabiendo
que problablemente causaria dafo;
sin embargo, en el caso de una ac-
cién u omisiéon de los dependien-
tes, habrd que probar también que

éstos actuaban en el ejercicio de sus
funciones.»

Articulo XIV

Después del articulo 25 del Convenio
se aiiade el siguiente articulo: -

«Articulo 25 A

1. Si se intenta una accion contra
un dependiente del transportista,
por dafnos a que se refiere el pre-
sente Convenio, dicho dependiente,
si prueba que actuaba en el ejerci-
cio de sus funciones, podra ampa-
rarse en los limites de responsabili-
dad que pudiera invocar el trans-
portista en virtud del articulo 22.

2. El total de la indemnizacién ob-
tenible del transportista y de sus
dependientes, en éste caso, no exce-
dera de dichos limites.

3. Las disposiciones anteriores del
presente articulo no regiran si se
prueba que el daiio es resultado de
una accién u omision del depen-
diente, con intencién de causar el
daito, o con temeridad y sabiendo
que probablemente causaria dafio.»

Articulo XV

En el Articulo 26 del Convenio -

se suprime el parrafo 2 y se sustituye
por la siguiente disposicion: -

«2. En caso de averia, el destina-
tario debera presentar una protesta
inmediatamente después de haber
sido notada dicha averia y a mas
tardar, dentro de siete dias para los
equipajes y de catorce dias para las
mercancias, a contar de la fecha de
su recibo. En caso de retraso, la pro-
testa debera hacerse a mas tardar
dentro de los veintiun dias a contar
del dia en que el equipaje o la mer-
cancia hayan sido puestos a dispo-
sicion del destinatario.»

Articulo XVI

Se suprime el articulo 34 del Convenio
y se sustituye por lo siguiente: —
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«Las disposiciones de los articulo 3
a 9, inclusive relativas a titulos de
transporte, no se aplicaran en caso
de transportes efectuados en cir-
cunstancias extraordinaries, fuera
de toda operacién normal de la ex-
plotacion aérea.»

Articulo XVII

Después del articulo 40 del Convenio
se anade el siguiente articulo: -

«Articulo 40 A

1. En el articulo 37, parrafo 2, y en
el articulo 40, parrafo 1, la expresién
Alta Parte Contratante significa
Estado. En todos los demas casos, la
expresion Alta Parte Contratante
significa el Estado cuya ratificacién
o adhesion al Convenio ha entrado
en vigor, y cuya denuncia del mis-
mo no ha surtido efecto.

2. A los fines del Convenio, el tér-
mino ferritorio significa no sola-
‘mente el territorio metropolitano de
un Estado, sino también todos los
demas territorios de cuyas relacio-
nes exteriores sea responsable di-
cho Estado.»

CAPITULO 11

CAMPO DE APLICACION DEL
CONVENIO MODIFICADO

Articulo XVIII

El Convenio, modificado por este
Protocolo, se aplicara al transporte in-
ternacional definido en el articulo 1 del
Convenio si los puntos de partida y de
destino mencionados en ese articulo se
encuentran en los territorios de dos
Partes del presente Protocole o del
territorio de una sola Parte, si hay una
escala prevista en el territorio de cual-
quier otro Estado.

CAPITULO III
CLAUSULAS FINALES
Articulo XIX
Para las Partes de este Protocolo,
el Convenio y el Protocolo se conside-

rarin e interpretaran como un solo
instrumento, él que se designara con

el nombre de Convenio de Varsovia
modificado en La Haya en 1955.

Articulo XX

Hasta la fecha en que entre en vi-
gor, de acuerdo con lo previsto en el
Articulo XXII, parrafo 1, el presente
Protocolo permanecera abierto a la
firma por parte de todo Estado que,
hasta dicha fecha, haya ratificado o
se haya adherido al Convenio o que
haya participado en la Conferencia
en que se adopto el presente Protocolo.

. Articulo XXI

1. El presente Protocolo se sometera
a ratificacion de los Estados signata-
rios.

2. La ratificacion del presente Pro-
tocolo por todo Estado que no sea
parte en el Convenio tendra el efecto
de una adhesién al Convenio modifi-
cado por el presente Protocolo.

3. Los instrumentos de ratificacion
seran depositados ante el Gobierno de
la Republica Popular de Polonia.

Articulo XXII

1. Tan pronto como treinta Estados
signatarios hayan depositado sus in-
strumentos de ratificacion del pre-
sente Protocolo, este entrara en vigor
entre ellos al nonagésimo dia a contar
del depdsito del trigésimo instrumento
de ratificacion. Para cada uno de los
Estados que ratifiquen después de esa
fecha entrara en vigor el nonagésimo
dia a contar del depdsito de su instru-
mento de ratificacion.

2. Tan pronto como entre en vigor el
presente Protocolo, sera registrado en
la Organizacion de las Naciones Uni-
das por el Gobierno de la Republica
Popular de Polonia.

Articulo XXIII

1. Después de su entrada en vigor, el
presente Protocolo quedara abierto a
la adhesion de todo Estado no signa-
tario.

2. La adhesion al presente Protocolo
por un Estado que no sea parte en el
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Convenio implica la adhesion a dicho
Convenio modificado por el presente
Protocolo.

3. La adhesion se efectuara mediante
el deposito de un instrumento de ad-
hesion ante el Gobierno de la Repu-
blica Popular de Polonia, el cual sur-
tira efecto al nonagésimo dia a contar
de la fecha de depdsito.

Articulo XXIV

1. Toda Parte en el presente Proto-
colo podra denunciarlo mediante no-
tificacion dirigida al Gobierno de la
Repiiblica Popular de Polonia.

2. La denuncia surtira efecto seis
meses después de la fecha de recep-
cion por el Gobierno de la Republica
Popular de Polonia de la notificacion
de dicha denuncia.

3. Para las Partes en el presente Pro-
tocolo, la denuncia por cualquiera de
ellas del Convenio de acuerdo con el
articulo 39 del mismo no podra ser
interpretada como una denuncia de
dicho Convenio modificado por el
presente Protocolo.

Articulo XXV

1. El presente Protocolo se aplicara
a todos los territorios de cuyas rela-
ciones exteriores sea responsable un
Estado Parte en el presente Protocolo,
con la excepcion de los territorios res
pecto a los cuales se haya formulado
una declaraciéon conforme al parrafo 2
del presente articulo.

2. Todo Estado podra declarar, en el
momento del depdsito de su instru-
mento de ratificacion o adhesion, que
la aceptacion del presente Protocolo
ro comprende alguno o algunos de los
territorios de cuyas relaciones exte-
riores sea responsable.

3. Todo Estado podra posteriormen-
te, por medio de una comunicacion
dirigida al Gobierno de la Republica
Popular de Polonia, hacer extensiva
ia aplicacion del presente Protocolo
a cualquiera de los territorios con res-
pecto a los cuales haya formulado una
declaracién de acuerdo con lo estipu-
lado en el parrafo 2 del presente arti-
culo. Esta notificacién surtira efecto
al nonagésimo dia a contar de la fe-
cha de recepcion de la misma por
dicho Gobierno.

4. Todo Estado Parte en el presente
Protocolo podra denunciarlo, confor-
me a las disposiciones del Articulo
XXIV, parrafo 1, separadamente con
respecto a cualquiera de los territo-
rios de cuyas relaciones exteriores tal
Estado sea responsable.

Articulo XXVI

El presente Protocolo no podra ser
objeto de reservas, pero todo Estado
podra declarar en cualquier momento,
por notificacion dirigida al Gobierno
de la Republica Popular de Polonia,
que el Convenio, en la forma modifi-
cada por el presente Protocolo, no se
aplicara al transporte de personas,
mercancias y equipaje por sus autori-
dades militares, en las aeronaves ma-
triculadas en tal Estado y cuya capa-
cidad lotal haya sido rescrvada por
tales autoridades o por cuenta de las
misnins.

Articulo XXVII

Ll Gobierno de la Republica Popu-
lar de Polonia notificara inmediata-
mente a los Gobiernos de todos los
Estados signatarios dcl Convenio o del
presente Protocolo, de todos los Esta-
dos partes en el Convenio o en el pre-
sente Protocolo, y de todos los Estados
miembros de la Organizacion de
Aviacién Civil Internacional o de la
Organizacién de las Naciones Unidas,
asi como a la Organizacion de Avia-
cion Civil Internacional:

a) toda firma del presente Protocolo
y la fecha de la misma,

b) el depodsito de todo intrumento de
ratificacion o adhesién de dicho
Protocolo y la fecha en que se hizo,

¢) la fecha en que el presente Proto-
colo entre en vigor de acuerdo con
el parrafo 1 del articulo XXII,

d) toda notificaciéon de denuncia y la
fecha de su recepcion,

e) toda declaracion o notificacion
hecha de acuerdo con el articulo
XXV, y la fecha de recepcion de
la misma,

[) toda notificacion hecha de acuerdo
con el articulo XXVI, y la fecha
de recepcion de la misma.
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EN TESTIMONIO DE LO
CUAL, los Plenipotenciarios que
suscriben, debidamente autori-
zados, firman el presente Proto-
colo.

HECHOenLaHayael vigésimo-
octavo dia del mes de septiembre
del afio mil novecientos cincuen-
ta y cinco, en tres textos auténti-
cos en espaiiol, francés e inglés.
En caso de divergencias, hara fe
el texto en idioma francés, en
que fué redactado el Convenio.

El presente Protocolo sera de-
positado ante el Gobierno de la
Reptiblica Popular de Polonia,
donde, de acuerdo con el arti-
culo XX, quedara abierto a la
firma, y dicho Gobierno remitira
ejemplares certificados del mis-
mo a los Gobiernos de todos los
Estados signatarios del Convenio
o del presente Protocolo, de todos
los Estados Partes en el Convenio
o en el presente Protocolo, y de
todos los Estados Miembros de la
Organizacién de Aviacién Civil
Internacional o de la Organiza-
cion de las Naciones Unidas, asi
como a la Organizacion de Avia-
cion Civil Internacional.
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CONVENIO,

complementario del Convenio de
Varsovia, para la unificacién de
ciertas reglas relativas al transporte
aéreo internacional realizado por quien
no sea el transportista contractual.

LOS ESTADOS QUE FIRMAN EL
PRESENTE CONVENIO

CONSIDERANDO que el Convenio
de Varsovia no contiene reglas particu-
lares aplicables al transporte aéreo inter-
nacional efectuado por una persona que
no sea parte en el contrato de transporte

CONSIDERANDQO que, por tanto,
es conveniente formular normas que re-
gulen dichas circunstancias

HAN CONVENIDO LO SIGUIEN-
TE:

Articulo I

En el presente Convenio:

a) “Convenio de Varsovia" significa el
Convenio para la unificacién de cier-
tas reglas relativas al transporte aé-
reo internacional, firmado en Varso-
via el 12 de octubre de 1929, o el
Convenio de Varsovia modificado en
La Haya en 1955, segin que el trans-
porte, de conformidad con el contra-
to a que se refiere el parrafo b), se
rija por uno u otro;

b) “transportista contractual” significa

la persona que, como parte, celebra
un contrato de transporte, regido por
el Convenio de Varsovia, con el pa-
sajero, el expedidor o la persona que
actiie en nombre de uno u otro;

¢) “transportista de hecho” significa la

persona, distinta del transportista
contractual, que, en virtud de auto-
rizacion dada por el transportista
contractual, realiza todo o parte del
transporte previsto en el parrafo b).
sin ser, con respecto a dicha parte,
un transportista sucesivo en el sen-
tido del Convenio de Varsovia. Di-
cha autorizacién se presumira salvo
prueba en contrario.

Articule H

Si un transportista de hecho lleva a ca-
bo todo o parte de un transporte que. de
acuerdo con el contrato a que se refiere
el Articulo . parrafo BJ. se rige por el
Convenio de Varsovia, tanto el transpor-
tista contractual como el transportista de
heche quedaran sometidos, excepto lo pre-
visto en el presente Convenio, a las dis-
posiciones del Convenio de Varsovia, el
primero con respecto a todo el transpor-
te previsto en el contrato, el segundo so-
lamente con respecto al transporte que
realice.

Articule I

I. Las acciones y omisiones del trans-
portista de hecho y de sus dependientes.
cuando éstos actien en el ejercicio de
sus funciones, se considerardn también,
en relacién con el transporte realizado por
el transportista de hecho., como acciones
y omisiones del transportista contractual

2. Por lo que se refiere al transporte
realizado por el transportista de hecho.
las acciones y omisiones del transportis-
ta contractual y de sus dependientes
cuando éstos actien en el ejercicio de sux
funciones, se considerarin también como
del transportista de hecho. Sin embargo.
tales acciones y omisiones no someterin
al transportista de hecho a una respon-
sabilidad que exceda de los limites pre-
vistos en el Articulo 22 del Convenio de
Warsovia. Ningin acuerdoe especial por
el cual el transportista contractual asu-
ma cobligaciones no impuestas por el Con-
venio de Varsovia. ninguna renuncia de
derechos establecidos por dicho Conve-
nio y ninguna declaracién especial de va-
lor prevista en el Articulo 22 de dicho
Convenio efectuaran™ al transportista de
hecho. a menos que éste lo acepte.

Arthcule TV

Las érdenes o protestas que se dirijan
al transportista conforme al Convenio de
Varsovia tendrén el mismo efecto. ya
sean dirigidas al transportista contractual
ya al transpartista de hecho. Sin embar-
go. las érdenes previstas en el Articulo 12
del Convenio de Varsovia sélo surtiran
efecto si se dirigen al transportista con-
tractual.

{*) afectarin
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Articulo V

Con relacién al transporte efectuado
por el transportista de hecho, todo depen-
diente de éste o del transportista contrac-
tual tendra derecho, si prueba que ac-
tuaba en el ejercicio de sus funciones, a
invocar los limites de responsabilidad apli-
cables, segin el presente Convenio, al
transportista del cual sea dependiente, a
menos que se pruebe que actué en forma
tal que, de conformidad con el Convenio
de Varsovia. no pueda ampararse en ta-
les limites.

Articulo VI

Por lo que respecta al transporte reali-
zado por el transportista de hecho, el to-
tal de las indemnizaciones obtenibles de
este transportista, del contractual y de
los dependientes de uno y otro, que ha-
yan actuado en el ejercicio de sus fun-
ciones, no excedera de la cantidad ma-
yor que pudiera obtenerse de cualquiera
de dichos transportistas, en virtud del pre-
sente Convenio, pero nadie serd respon-
sable por encima de los limites que le
sean aplicables.

Articulo VII

Por lo que respecta al transporte reali-
zado por el transportista de hecho, la ac-
cién por dafios podra ejercitarse, a elec-
cion del demandante, contra dicho trans-
portista. contra el transportista contrac-
tual o contra ambos, conjunta o separa-
damente. Si se ejercita la .accién inica-
mente contra uno de estos transportistas.
éste tendra derecho a traer al juicio al otro
transportista, regulandose el procedimien-
to y sus efectos por la ley del tribunai
que conozca del juicio.

Articulo VI

Toda accién por dafios, de acuerdo con
lo previsto en el Articulo VII del pre-
sente Convenio, debera ejercitarse. a elec-
cién del demandante, ante uno de los tri-
bunales en el que pueda entablarse una
accidén contra el transportista contractual
de acuerdo con el Articulo 28 del Conve-
nio de Varsovia. ante el tribunal con ju-
risdiccion en el lugar del domricilio de!
transportista de hecho o ante el tribunal
con jurisdiccion en el lugar donde éste
tenga la sede principal de sus negocios

Articulo IX

1. Sera nula y sin valor toda clausu-
la que tienda a exonerar de la responsa-
bilidad prevista en el presente Convenio
al transportista contractual o al transpor-
tista de hecho o a fijar un limite inferior
al aplicable dc conformidad con el pre-
sente Convenio. pero la nulidad de dicha
clausula no implicara la nulidad del con-
trato. que permanecera sometido a las dis-
posiciones del presente Convenio.

2. En relacién con el transporte rea-
lizado por el transportista de hecho. lo
previsto en el parrafo anterior no se apli-
cara a las clausulas referentes a pérdida
¢ dafio resultante de la naturaleza o vi-
cio propio de las mercancias transporta-
das.

3. Seran nulas todas las clausulas del
contrato de transporte y todas las con-
venciones particulares anteriores al mo-
mento de ocurrir los dafios por las que
las partes deroguen las reglas del presen-
te Convenio, ya sea por determinacién
de la ley aplicable o por modificaciéon de
las reglas de competencia. Sin embargo.
en cl transporte de mercancias, se admi-
tiran las clausulas de arbitraje. dentro de
los limites del presente Convenio, cuan-
do cl arbitraje haya de efectuarse en los
lugares de competencia de los tribuna-
les previstos en el Articulo VIII

Articulo X

Excepto lo previsto en el Articulo VII,
ninguna de las disposiciones del presente
Convenio afectara a los derechos vy obli-
qaciones de un transportista con respacto
del otro.

Articulo X1

Hasta Ja fecha en que el presente Con-
venio entre en vigor de acuerdo con lo
previsto en el Articulo XIII. quedara
abierto a la firma de cualquier Estado que.
en dicha fecha. sea Miembro de la Or-
ganizacion de Jas Naciones Unidas o de
cualquiera de los Organismos Especiali-
zados.

Articulo XTI

1. El presente Convenio quedara so-
metido a ratificacion de los Estados sig-
natarios.

2. Los instrumentos de ratificacién se-
ran depositados ante el Gobierno de los
Estados Unidos Mexicanos.
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Articulo XII

I. Tan pronto como cinco Estados
signatarios hayan depositado sus instru-
mentos de ratificacién del presente Con-
venio, ¢éste entrard en vigor entre ellos el
nonagésimo dia, a contar del depésito del
quinto instrumento de ratificacién. Para
cada uno de los Estados que ratifiquen
después de esa fecha entrara en vigor el
nonagésimo dia, a contar del depésito de
su instrumento de ratificacion.

2. Tan pronto como entre en vigor el
presente Convenio. sera registrado en la
Organizacién de las Naciones Unidas y
en la Organizaciéon de Aviacién Civil In-
ternacional por el Gobierno de los Esta-
dos Unidos Mexicanos.

Articulo XIV

1. Después de su entrada en vigor, el
presente Convenio quedara abierto a la
adhesiéon de cualquier Estado Miembro
de la Organizacién de las Naciones Uni-
das o de cualquiera de los Organismos
Especializados.

2. La adhesion de un Estado se efec-
tuara mediante el depésito de un instru-
mento de adhesién ante el Gobierno de
los Estados Unidos Mexicanos, el cual
surtira efecto al nonagésimo dia a contar
de la fecha de este depésito.

Articulo XV

1. Los Estados Contratantes podran
denunciar este Convenio notificandolo al
Gobierno de los Estados Unidos Mexica-
nos.

2. La denuncia surtirad efecto seis me-
ses después de la fecha en que el Gobier-
no de los Estados Unidos Mexicanos re-
ciba la notificacién de dicha denuncia.

Articulo XVI

1. Todo Estado Contratante podra,
en el momento de la ratificacion o ad-
hesién al presente Convenio, o en cual-
quier momento después. declarar median-
te notificacion al Gobierno de los Esta-
dos Unidos Mexicanos que la aplicacién
del presente Convenio se extendera a
cualquiera de los territorios de cuyas re-
laciones internacionales sea responsable.

2. La aplicacién del presente Conve-
nio se extendera. 90 dias después de la
fecha de recepcién de dicha notificacién,
por el Gobierno de los Estados Unidos
Mexicanos, a los territorios mencionado:
en la misma.

3. Todo Estado Contratante podra de-
nunciar este Convenio. de conformidad
con las disposiciones del Articulo N\’
por separado. respecto a cualquicra © a
todos los territorios de cuvas relaciones
internacionales ¢l Estade ¢n cuestion sea
responsable.

Articulo XVII

El presente Convenio no padra scr ob-
jeto de reservas.

Articulo XVIII
El Gobierno de los Estados Uaidos

Mevicanos notificara a la Organizacién
d¢ Aviacion Civil Internacional v a to-
Jos los Estados Miembros de Ia Oraani-
cacién de las Naciones Unidas o de cual-
quiera de los Organismos Especializados:

a) toda firma del presente Convenio
v la fecha de la misma:

h: el depdsito de todo instrumento de
ratificacion o adhesiéon v la fecha
en que sc hizo:

¢) la fecha en que el presente Con-
venio entre en vigor de acuerdo
con el primer parrafo del Articu-

lo XHI:

d} toda notificacién de denuncia y la
fecha de su recepcion:

e¢) toda declaraciéon o notificacién he-
cha de acuerdo con el Articulo
XVI, y la fecha de recepcién de
la misma.

EN TESTIMONIO DE LO CUAL.
los Plenipotenciarios que suscriben. debi-
damente autorizados, firman el presente
Convenio.

HECHO en Guadalajara el dia diecio-
cho de septiembre del afio de mil nove-
cientos sesenta y uno en tres textos au-
ténticos, redactados en los idiomas espa-
iiol, francés e inglés. En caso de diver-
gencia, el texto en idioma francés, idio-
ma en cl que se redacté el Convenio de
Varsovia de 1929, hara fe. El Gobierno
de los Estados Unidos Mexicanos hara
una traduccion oficial del texto del Con-
venio en el idioma ruso.

El presente Convenio sera depositado
ante el Gobierno de los Estados Unidos
NMevicanos, donde quedara abierto a la
firma. de conformidad con el Articulo XI.
v dicho Gobierno transmitira ejemplares
certificados del mismo a la Organizacion
de Aviacion Civil Internacional y a to-
dos los Estados Miembros de la Organi-
-acion de las Naciones Unidas o de cual-
quiera de los Organismos Especializados.
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3. Salvo lo dispuesto en el pérrafo 2
diposiciones del presente Convenio no se aplicardn al transporte de
envios postales.”

PROTOCOLO DE

MONTREAL Niam. 4

que modifica el Convenio
para la unificacion de ciertas reglas
relativas al
transporte aéreo internacional
firmado en Varsovia
el 12 de octubre de 1929
modificado por el Protocolo
hecho en La Haya
el 28 de septiembre de 1955,
firmado en Montreal el
25 de septiembre de 1975

LOS GOBIERNOS FIRMANTES,

CONSIDERANDO que es deseable modificar el Convenio para la unificacion de
ciertas reglas relativas al transporte aéreo internacional, firmado en Varsovia el 12 de
octubre de 1929, modificado por el Protocolo hecho en La Haya el 28 de septiembre

de 1955,

HAN CONVENIDO lo siguiente:

CAPITULO 1

MODIFICACIONES AL CONVENIO

Articulo 1

El Convenio que las disposiciones del presente Capitulo modifican

es el Convenio de Varsovia modificado en La Haya en 1955,

Articulo It

En el articulo 2 del Convenio se suprime el parrafo 2 y se sustituye por

los pdrrafos siguientes: —

“2. En el transporte de envios postales, el transportista serd respon-
sable inicamente frente a la administracién postal correspondiente, de
conformidad con las normas aplicables a las relaciones entre los

transportistas y las administraciones postales.

del presente articulo, las

Articulo M1

En el Capitulo IT del Convenio se suprime la Seccion I (articulos S a

16) y se sustituye por la siguiente:

“Seccion 111 -- Documentacion relativa a las mercancias
Articulo 5

1. En el transporte de mercancias, sc expedird una carta de porte

aéreo.

2. Cualquier otro medio que dejare constancia de la informacién
relativa al transporte que haya de efectuarse, podrd, con el consen-
timiento del expedidor, sustituir a Ia expedicion de la carta de porte
aéreo. Si se dejare constancia de dicha informacién por esos otros
medios, el transportista, si as{ lo solicitare el expedidor, entregard a éste
un recibo de las mercancias que permita la identificacién del embarque
y el acceso a la informacion contenida en el registro conservado por
esos otros medios.

3. La imposibilidad de utilizar, en los puntos de trénsito y de destino,
los otros medios, que permiten constatar las informaciones relativas al
transporte, mencionados en el pérrafo 2 del presente articulo, no dard
derecho al transportista a rehusar la aceptacion de las mercancias que
deben transportarse.

Articulo 6

La carta de porte aéreo se expedird por el expedidor en tres

ejemplares originales.

El primer ejemplar llevard la indicacién “para el transportista” y

serd firmado por el expedidor. El segundo ejemplar llevard la indicacion
“para el destinatario”, y serd firmado por el expedidor y el transpor-
tista. El tercer ejemplar serd firmado por el transportista y entregado
por éste al expedidor, previa aceptacion de la mercancia.

3. La firma del transportista y la det expedidor podrén ser impresas o
remplazadas por un sello.

4. Si, a peticion del expedidor, el transportista extendiere la carta de
porte aéreo, se considerard, salvo prueba en contrario, que actita en
nombre del expedidor.

Articulo 7

Cuando hubiere diversos bultos:

a) el transportista de mercancias tendrd derecho a solicitar del
expedidor la extension de cartas de porte aéreo diferentes:
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b) el expedidor tendrd derecho a solicitar del transportista la
entrega de recibos diferentes, cuando se utilicen los otros medios
previstos en el parrafo 2 del articulo S.

Articulo 8

La carta de porte aéreo y el recibo de las mercancfas deberdn contener:
a) laindicacion de los puntos de partida y destino;

b) si los puntos de partida y destino estén situados en el territorio
de una sola Alta Parte Contratante, y se ha previsto una o mas
escalas en el territorio de otro Estado, la indicacion de una de esas
escalas; y

¢) laindicacién del peso del embarque.

Articulo 9

El incumplimiento de las disposiciones de los articulos 5 a 8 no afectard
a la existencia ni a la validez del contrato de transporte, que seguird
rigiéndose por las disposiciones del presente Convenio, incluso las
relativas a la limitacion de responsabilidad.

Articulo 10

1. El expedidor es responsable de la exactitud de las declaraciones e
indicaciones concernientes a la mercancia inscritas por él o en su
nombre en la carta de porte aéreo, o proporcionadas por €l o en su
nombre al transportista para que sean inscritas en el recibo de las
mercancias o para que se incluyan en el registro conservado por los
otros medios mencionados en el pérrafo 2 del articulo 5.

2. El expedidor deberd indemnizar al transportista o a cualquier
persona, con respecto a la cual éste sea responsable, por cualquier dafio
que sea consecuencia de las indicaciones o declaraciones irregulares,
inexactas o incompletas hechas por é1 o en su nombre.

3. A reserva de las disposiciones de los parrafos 1 y 2 del presente
articulo, el transportista deberd indemnizar al expedidor o a cualquier
persona con respecto a la cual éste sea responsable, por cualquier dafio
que sea consecuencia de las indicaciones o declaraciones irregulares,
inexactas o incompletas inscritas por él o en su nombre en el recibo de
las mercancias o en el registro conservado por los otros medios
mencionados en el parrafo 2 del articulo 5.

Articulo 11

1. Tanto la carta de porte aéreo como el recibo de las mercancias
hacen fe, salvo prueba en contrario, de la celebracién del contrato, dela
recepcion de las mercancias y de las condiciones del transporte que
contengan.

2. Todas las indicaciones de la carta de porte aéreo o del recibo de las
mercancias, relativas al peso, dimensiones y embalaje de las mercancias,
asi como al nimero de bultos, hacen fe, salvo prueba en contrario; las
relativas a la cantidad, volumen y estado de las mercancias no
constituyen prueba contra el transportista, sino en tanto que la
comprobacién haya sido hecha por €l en presencia del expedidor y se
haya hecho constar en la carta de porte aéreo, o que se trate de
indicaciones relativas al estado aparente de la mercancia.

Articulo 12

1. El expedidor tiene derecho, a condicién de cumplir con todas las
obligaciones resultantes del contrato de transporte, a disponer de las
mercancias ya retirindolas del aerédromo de salida o destino, ya
deteniéndolas en el curso de la ruta en caso de aterrizaje, ya
entregéndolas en el lugar de destino, o en el curso de la ruta, a persona
distinta del destinatario originalmente designado, ya pidiendo su vuelta
al aerédromo de partida, con tal que el ejercicio de este derecho no
perjudique al transportista ni a los otros expedidores, y con la
obligacién de rembolsar los gastos que de ello resulten.

2. En el caso de que la ejecucion de las 6rdenes del expedidor sea
imposible, el transportista debera avisarle inmediatamente.

3. Si el transportista se conformare a las 6rdenes de disposicién del
expedidor, sin exigirle la exhibicion del ejemplar de la carta de porte
aéreo o del recibo de las mercancias que haya sido entregado a éste, serd
responsable, salvo recurso contra el expedidor, del perjuicio que pudiere
resultar por este hecho a quien se encuentre legalmente en posesion de
la carta de porte aéreo o del recibo de las mercancias.

4. El derecho del expedidor cesard en el momento en que comience el
del destinatario, conforme al articulo 13. Sin embargo, si el destinatario
rehusare la mercancia o si no fuere hallado, el expedidor recobraréd su
derecho de disposicion.

Articulo 13

1. Salvo cuando el expedidor hubiese ejercido sus derechos de
conformidad con el articulo 12, el destinatario tendré derecho, desde la
llegada de la mercancia al punto de destino, a solicitar del transportista
que le entregue la mercancia, contra el pago del importe que
corresponda y el cumplimiento de las condiciones de transporte.

2. Salvo estipulacién en contrario, el transportista debera avisar al
destinatario de la llegada de la mercancia.

3. Si el transportista reconociere que la mercancia ha sufrido extravio
o si, a la expiracién de un plazo de siete dfas, a partir de la fecha en que
hubiese debido llegar, la mercancia no hubiese llegado, el destinatario
podrd hacer valer con relacién al transportista los derechos resultantes
del contrato de transporte.

Articulo 14

El expedidor y el destinatario podran hacer valer todos los derechos que
les conceden, respectivamente, los articulos 12 y 13, cada uno en su
propio nombre, ya se trate de su propio interés o del interés de un
tercero, a condiciébn de cumplir las obligaciones que el contrato de
transporte impone.

Articulo 15

1. Los articulos 12, 13 y 14 no perjudicarin de manera alguna a las
relaciones del expedidor y del destinatario entre si, ni a las relaciones de
terceros cuyos derechos provengan ya del transportista, ya del
destinatario.

2. Toda clausula que derogue las estipulaciones de los articulos 12, 13
y 14 deberé consignarse en la carta de porte aéreo o en el recibo de las
mercancias.
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Articulo 16

1. El expedidor estd obligado a suministrar los informes v los

documentos que sean necesarios para ¢l cumplimiento de las forma-

lidades de aduanas, consumos o policia, con anterioridad a la entrega de

la mercancia al destinatario, El expedidor serd responmble ante el

‘ransportista de todos los perjuicios que pudieren resultar de la falta,
ssuficiencia o irregularidad de dichos informes ¥ documentos, salvo
iz elio sea imputable al transportista o a sus dependientes.

2. El transportista no estd obligado a examinar si dichos informes y
documentos son exactos o suficientes.”

Articulo IV

Se suprime el artfculo 18 del Convenio y se sustituye por el siguiente:

“Articulo 18

1. El transportista serd responsable del dafio causado en caso de
destruccibn, pérdida o averia de cualquier equipaje facturado, cuando el
hecho que haya cawsado el dafie s haya producido durante el
transporte aérec.

2. El transportista serd responsable del dafio causado en caso de
destruccidn, pérdida o averia de mercancias, por la sola razén de que el
hecho que haya causado el dafio se produjo durante ¢l transporte afreo,

3. Sin embargo, el transportista no serd responsable s prueba que la
destruccibn, pérdida o averia de la mercancia e debe exclusivamente a
uno o mis de los hechos siguientes:

a) lanaturaleza o el vicio propio de la mercancia;

b} el embalaje defectuoso de la mercancia, realizado por una
persona que no sea ¢l transportista o sus dependientes;

¢) unacto de guerra o un conflicto armado;

d) un acto de la autoridad pablica ejecutado en relacién con la
entrada, la salida o el trinsito de la mercancia.

4, El transporte adreo, en el sentido de los pamafos precedentes del
presente articulo, comprenderd el periodo durante el cual el equipaje o
las mercancias se hallen bajo la custodia del transportista, sea en un
aerddromo o a bordo de una seronave o en un lugar cualquiera en caso
de aterrizaje fuera de un aerddromo.

5. El periodo del transporte afreo no comprende ningiin transporte
terrestre, maritimo o fluvial, efectuado fuera de un aerbdromo. Sin
embargo, cuando dicho transporte se efectuare en ejecucidn del
contrato de transporte aéreo para fines de carga, entrega o transbordo,
todo daiio se presumird, salvo prueba én contrario, como resultante de
un hecho acaecido durante el transporte aéreo.”

Articulo V

Se suprime ¢l articulo 20 del Convenio v se sustituye por el siguiente:

“Articulo 20

En el transporte de pasajeros ¥ equipaie v en el caso de dafio
ocagionado por retraso en el transporte de mercancias, el transportista
no serd responsable s prueba que tanto €l como sus dependientes

tomaron todas las medidas necesarias para evitar ¢l dafto o que les fue
imposible tomarlas.™

Articulo V1

Se suprime el articulo 21 del Convenio v se sustituye por el siguiente:

“Articulo 21

1. En el transporte de pasajeros y equipaje, en el caso de que el
transportista probare que la persona lesionada ha sido causante del
dafio o ha contribuido al mismo, el Tribunal podrd, con arreglo a las
disposiciones que san de sa propia ley, descartar o atenuar la
responsabilidad del transportista,

2. En el transporte de mercancias el transportista, si prueba que la
culpa de la persona que pide una indemnizacibn o de la persona de la
que ésta trae su derecho ha causado el dafio o ha contribuide a £I,
quedard exento total o parcialmente de responssbilidad con respecto al
reclamante, en la medida en que tal culpa haya causado el dafio o haya
contribuido a €1.”

Articulo VII
En el articulo 22 del Convenio:
a) Se suprimen en el pérrafo 2 a) las palabras "y de mercancias.”

b) Después del pirrafo 2 a) se afiade ¢l siguiente:

“b) en el transporte de mercancias, la responsabilidad del transpor-
tista se limitard a la suma de 17 Derechos Especiales de Giro por
kilogramo, salvo declaracin especial de walor hecha por el
expedidor en el momento de la entrega del bulto al transportista ¥
mediante el pago de una tasa suplementaria, s hay lugar a ello. En
este caso, el transportista estard obligado a pagar hasta el importe
de la suma declarada, a menos que pruebe que éste es superior al
valor real en el momento de la entrega.”

¢) El pirrafo 2 b) se designard como pérrafo 2 ¢,

d) Después del phrrafo 5 se afiade ¢l siguiente pdrrafo:

6. Las sumas expresadas en Derechos Especiales de Giro mencio-
nadas en este articulo se considerard que se reficren al Derecho
Especial de Giro definido por el Fondo Monetario Intermnacional. La
conversion de la suma en las monedas nacionales, en el caso de
actuaciones judiciales, s¢ hard de acuerdo con el valor de dichas
monedasen Derechos Especiales de Giro en la fecha de 12 sentencia.
El valor, en Dereclios Especiales de Giro, de la moneda nacional de
una Alta Parte que sea miembro del Fondo Monetario Inter-
nacional, se caleulard de conformidad con el método de valoracidn
aplicado por el Fondo Monetario Internacional para sus opera-
clones y transacciones que esté én vigor en la fecha de la sentencia.
El valor, en Derechos Especiales de Giro, de la moneda nacional de
una Alta Parte Contratante que no sea miembro del Fondo
Monetario Internacional se calculard de la manera determinada por
dicha Alta Parte.

Sin embargo, los Estados que no sean miembros del Fondo
Monetario Internacional ¥ cuya legislacin no permita aplicar las
disposiciones del pirrafo 2 b) del articulo 22, podrén declarar, en
el momento de la ratificacibn o de la adhesidn o posteriormente,
que el limite de responsbilidad del transportista, en los procedi-
mientos judiciales seguidos en su territorio, se fija en la suma de
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doscientas cincuenta unidades monetarias por kilogramo. Esta
unidad monetaria consiste en sesenta y cinco miligramos y medio
de oro con ley de novecientas milésimas. Dicha suma podrd
convertirse a la moneda nacional en cifras redondas. La conversion
de esta suma en moneda nacional se efectuara de acuerdo con la ley
del Estado interesado.”

Articulo VIII

Se suprime el articulo 24 del Convenio y se sustituye por el siguiente:

“Articulo 24

1. En el transporte de pasajeros y equipaje, cualquier accién por
dafios, cualquiera que sea su titulo, solamente podrd ejercitarse dentro
de las condiciones y limites sefialados en el presente Convenio, sin que
ello prejuzgue la cuestion de qué personas pueden ejercitar las acciones
y de sus respectivos derechos.

2. En el transporte de mercancias, cualquier accién por dafios, ya se
funde en el presente Convenio, ya en un contrato, ya en un acto ilicito,
ya en cualquier otra causa, solamente podra ejercitarse de acuerdo con
las condiciones y limites de responsabilidad previstos en el presente
Convenio, sin que ello prejuzgue la cuestion de qué personas pueden
ejercitar las acciones y de sus respectivos derechos. Estos limites de
responsabilidad constituyen un méximo que serd infranqueable cuales-
quiera que sean las circunstancias que hayan dado origen a dicha
responsabilidad.”

Articulo IX

Se suprime el articulo 25 del Convenio y se sustituye por el siguiente:

“Articulo 25

En el transporte de pasajeros y equipaje, los limites de responsabilidad
especificados en el articulo 22 no se aplicardn si se prueba que el dafio
es el resultado de una accién u omisién del transportista o de sus
dependientes, con intencién de causar el dafio o con temeridad y
sabiendo que probablemente causaria dafio; sin embargo, en el caso de
una accién u omisién de los dependientes, habrd que probar también
que éstos actuaban en el ejercicio de sus funciones.”

Articulo X

En el articulo 25A del Convenio se suprime el parrafo 3 y se sustituye
por el siguiente:

“3. En el transporte de pasajeros y equipaje, las disposiciones de los
pérrafos 1 y 2 del presente articulo no se aplicarén si se prueba que el
dafio es el resultado de una accién u omision del dependiente, con
intencién de causar dafio, o con temeridad y sabiendo que probable-
mente causaria dafio.”

Articulo XI

Después del articulo 30 del Convenio, se afiade el siguiente:

“Articulo 30A
Ninguna de las disposiciones del presente Convenio prejuzga la cuestion

de si la persona responsable de acuerdo con el mismo tiene o no
derecho a repetir contra alguna otra persona.”

Articulo XII

Se suprime el articulo 33 del Convenio y se sustituye por el siguiente:

“Articulo 33

Con excepcidn de lo dispuesto en el parrafo 3 del articulo 5, nada en el
presente Convenio podré impedir al transportista rehusar la conclusién
de un contrato de transporte o formular reglamentos que no estén en
contradiccién con las disposiciones del presente Convenio.”

Articulo X1

Se suprime el articulo 34 del Convenio y se sustituye por el siguiente:

“Articulo 34

Las disposiciones de los articulos 3 a 8 inclusive, relativas a documentos
de transporte, no se aplicardn en caso de transportes efectuados en
circunstancias extraordinarias, fuera de toda operacién normal de la
explotacién aérea.”

CAPITULO T

CAMPO DE APLICACION DEL CONVENIO MODIFICADO

Articulo XIV

El Convenio de Varsovia, modificado en La Haya en 1955 y por el
presente Protocolo, se aplicard al transporte internacional definido en el
articulo 1 del Convenio, si los puntos de partida y de destino
mencionados en dicho articulo se encuentran en el territorio de dos
Partes del presente Protocolo o en el territorio de una sola Parte, si hay
una escala prevista en el territorio de cualquier otro Estado.

CAPITULO III

CLAUSULAS FINALES

Articulo XV

Para las Partes en este Protocolo, el Convenio de Varsovia modificado
en La Haya en 1955 y el presente Protocolo se considerarin e
interpretaran como un solo instrumento, que se designard con el
nombre de Convenio de Varsovia modificado en La Haya en 1955 y por
el Protocolo Num. 4 de Montreal de 1975.
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Articulo XVI

Hasta la fecha en que entre en vigor, de acuerdo con lo previsto en el
Articulo XVIII, el presente Protocolo quedari abierto a la firma de
todos los Estados.

Articulo XVII

1. El presente Protocolo se someterd a la ratificacién de los Estados
signatarios.

2. La ratificacidén del presente Protocolo por un Estado que no sea
Parte en el Convenio de Varsovia o por un Estado que no sea Parte enel
Convenio de Varsovia modificado en La Haya en 1955, implicard la
adhesion al Convenio de Varsovia modificado en La Haya en 1955 y
por el Protocolo Num. 4 de Montreal de 1975.

3. Los instrumentos de ratificacion serdn depositados ante el Go-
bierno de la Repiblica Popular Polaca.

Articulo XVII

1. Tan pronto como treinta Estados signatarios hayan depositado sus
instrumentos de ratificacién del presente Protocolo, éste entrard en
vigor entre ellos el nonagésimo dia a contar del depdsito del trigésimo
instrumento de ratificacion. Para cada uno de los Estados que ratifiquen
después de esa fecha entrard en vigor el nonagésimo dia a contar del
deposito de su instrumento de ratificacion.

2. Tan pronto como entre en vigor el presente Protocolo, serd
registrado en las Naciones Unidas por el Gobierno de la Repiblica
Popular Polaca.

Articulo XIX

1. Después de su entrada en vigor, el presente Protocolo quedard
abierto a la adhesion de todos los Estados no signatarios.

2. La adhesién al presente Protocolo por un Estado que no sea Parte
en el Convenio de Varsovia o por un Estado que no sea Parte en el
Convenio de Varsovia modificado en La Haya en 1955, implicar la
adhesion al Convenio de Varsovia modificado en La Haya en 1955 y
por el Protocolo Num. 4 de Montreal de 1975.

3. La adhesién se efectuard mediante el dep6sito de un instrumento
de adhesién ante el Gobierno de la Repiblica Popular Polaca, que
surtird efecto el nonagésimo dia a contar de la fecha del depdsito.

Articulo XX

1. Toda Parte en el presente Protocolo podra denunciarlo mediante
notificacion dirigida al Gobierno de la Republica Popular Polaca.

2. La denuncia surtird efecto seis meses después de la fecha de
recepciébn por el Gobierno de la Repiblica Popular Polaca de dicha
denuncia.

3. Para las Partes en el presente Protocolo, la denuncia por cualquiera
de ellas del Convenio de Varsovia, de acuerdo con su articulo 39, o del
Protocolo de La Haya, de acuerdo con su articulo XXIV, no podré ser
interpretada como una denuncia del Convenio de Varsovia modificado
en La Haya en 1955 y por el Protocolo Num. 4 de Montreal de 1975.

Articulo XXI

1. Solamente podrin formularse al presente Protocolo las reservas
siguientes:

a) Todo Estado podré declarar en cualquier momento, mediante
notificacién dirigida al Gobierno de la Republica Popular Polaca,
que el Convenio de Varsovia modificado en La Haya en 1955 y por
el Protocolo Num.4 de Montreal de 1975 no se aplicard al
transporte de personas, equipaje y mercancias efectuado por
cuenta de sus autoridades militares, en las aeronaves matriculadas
en tal Estado, y cuya capacidad total haya sido reservada por tales
autoridades o por cuenta de las mismas;

b) Todo Estado podri declarar en el momento de la ratificacién
del Protocolo adicional nim.3 de Montreal de 1975 o de su
adhesion al mismo, o posteriormente, que no se considerard
obligado por las disposiciones del Convenio de Varsovia modificado
en La Haya en 1955 y por el Protocolo Nim. 4 de Montreal de
1975, en cuanto dichas disposiciones se refieren al transporte de
pasajeros y equipajes. Dicha declaracién surtird efecto noventa dias
después de la fecha de recepcién por el Gobierno de la Repiiblica
Popular Polaca de tal declaracion.

2. Todo Estado que haya formulado una reserva de acuerdo con el
pérrafo anterior, podra retirarla en cualquier momento notificindolo al
Gobierno de la Repiiblica Popular Polaca.

Articulo XXII

El Gobierno de la Republica Popular Polaca comunicard, a la mayor
brevedad, a todos los Estados Partes en el Convenio de Varsovia o en
dicho Convenio modificado y a todos los Estados signatarios o
adherentes al presente Protocolo, asi como a la Organizacién de
Aviacién Civil Internacional, la fecha de cada una de las firmas, la fecha
del depésito de cada instrumento de ratificacion o adhesion, la fecha de
entrada en vigor del presente Protocolo y demis informacién perti-
nente.

Articulo XXII

Para las Partes en el presente Protocolo que sean también Partes en el
Convenio complementario del Convenio de Varsovia para la unificacién
de ciertas reglas relativas al transporte aéreo internacional efectuado por
una persona que no sea el transportista contractual, firmado en
Guadalajara el 18 de septiembre de 1961 (en adelante denominado
“Convenio de Guadalajara”), toda mencion del “Convenio de Varsovia”
contenida en el Convenio de Guadalajara, se aplicard también al
Convenio de Varsovia modificado en La Haya en 1955 y por el
Protocolo Num. 4 de Montreal de 1975, en los casos en que el
transporte efectuado segiin el contrato mencionado en el pérrafo b) del
articulo 1 del Convenio de Guadalajara se rija por el presente Protocolo.

Articulo XXIV

Si dos o mas Estados Partes en el presente Protocolo lo son también en
el Protocolo de la Ciudad de Guatemala de 1971 o en el Protocolo
adicional Nim. 3 de Montreal de 1975, se aplicarén entre ellos las
siguientes reglas:

a) las disposiciones que dimanan del régimen establecido por el
presente Protocolo, relativas a las mercancias y a los envios
postales, prevaleceran sobre las disposiciones del régimen estable-
cido por el Protocolo de la Ciudad de Guatemala de 1971 o por el
Protocolo adicional Ndm. 3 de Montreal de 1975;

b) las disposiciones que dimanan del régimen establecido por el
Protocolo de la Ciudad de Guatemala de 1971 o del Protocolo
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adicional Niim. 3 de Montreal de 1975, relativas a los pasajeros y al
equipaje, prevalecerdn sobre las disposiciones del régimen estable-
cido por el presente Protocolo.

Articulo XXV

El presente Protocolo quedari abierto a la firma de todos los Estados en
la sede de la Organizacién de Aviacion Civil Internacional hasta el 10 de

enero de 1976 y posteriormente, hasta su entrada en vigor de acuerdo
con el articulo XVIII, en el Ministerio de Asuntos Extranjeros de la
Repiblica Popular Polaca. La Organizacién de Aviacion Civil Inter-
nacional informarid a la mayor brevedad al Gobierno de la Repiiblica
Popular Polaca de cualquier firma que reciba y de su fecha en el
periodo en que el Protocolo se encuentre abierto a la firma en
Montreal.

EN TESTIMONIO DE LO CUAL, los Plenipotenciarios que suscriben, debi-
damente autorizados, firman el presente Protocolo.

HECHO en Montreal el dia veinticinco del mes de septiembre del afio mil
novecientos setenta y cinco, en cuatro textos auténticos en espafiol, francés, inglés y
ruso. En caso de divergencias, hard fe el texto en idioma francés, en que fue
redactado el Convenio de Varsovia del 12 de octubre de 1929.

70



RN

IATA

Convenios/protocolos

CONVENIO

PARA LA UNIFICACION DE CIERTAS REGLAS
PARA EL TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL
Montreal 28 Mayo, 1999
(Convencion 1999 de Montreal)

LOS ESTADOS PARTES EN EL PRESENTE CONVENIO;

RECONOCIENDO la importante contribucién del Convenio para la unificacion de ciertas reglas relativas
al transporte aéreo internacional, firmado en Varsovia el 12 de octubre de 1929, en adelante
lamado “Conveniode Varsovia”, y de otros instrumentos conexos para la armonizacién del derecho

aerondutico internacional privado:

RECONOQCIENDO la necesidad de modernizar y refundir el Convenio de Varsovia y los instrumentos
conexos;

RECONOCIENDO la importancia de asegurar la proteccién de los intereses de los usuarios del transporte
aéreo internacional y la necesidad de una indemnizacion equitativa fundada en el principio de

restitucion;

REAFIRMANDO la conveniencia de un desarrollo ordenado de las operaciones de transporte aéreo
internacional y de la circulacién fluida de pasajeros, equipaje y carga conforme a los principios y
objetivos del Convenio sobre Aviacién Civil Internacional, hecho en Chicago el 7 de diciembre

de 1944,

CONVENCIDOS de que la accién colectiva de los Estados para una mayor armonizacién y codificacién
de ciertas reglas que rigen el transporte aéreo internacional mediante un nuevo convenio es el medio

mas apropiado para lograr un equilibrio de intereses equitativo;

HAN CONVENIDO LO SIGUIENTE:

Capitulo I

Disposiciones generales

Articulo 1 — Ambito de aplicacion

1. El presente Convenio se aplica a todo transporte internacional de personas, equipaje o carga
efectuado en aeronaves, a cambio de una remuneracion. Se aplica igualmente al transporte gratuilo
efectuado en acronaves por una empresa de transporte aéreo.

2. Paralos fines del presente Convenio, laexpresion transporte internacional significa todo transporte
en que, conforme a lo estipulado por las partes, el punto de partida y el punto de destino, haya o no
interrupcion en el transporte o transbordo, estin situados, bien en el territorio de dos Estados Partes, bien
enel territorio de un solo Estado Parte si se ha previsto una escala en el territorio de cualquier otro Estado,
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aungue Cste no sea un Estado Parte. El transporte entre dos puntos dentro del territorio de un solo Estado
Parte, sin una escala convenida en el territorio de otro Estado, no se considerard transporte internacional
para los fines del presente Convenio.

3. El transporte que deban efectuar varios transportistas sucesivamente constituird, para los fines del
presente Convenio, un solo transporte cuando las partes o hayan considerado como una sola operacion,
tanto si ha sido objeto de un solo contrato como de una serie de contratos, y no perderd su cardcter
internacional por el hecho de que un solo contrato o una serie de contratos deban ejecutarse integramente
en el territorio del mismo Estado.

4. El presente Convenio se aplica también al transporte previsto en el Capitulo V, con sujecién a las
condiciones establecidas en el mismo.

Articulo 2 — Transporte efectuado por el Estado y transporte de envios postales

1. El presente Convenio se aplicaal transporte efectuado por el Estado o las demds personas juridicas
de derecho publico en las condiciones establecidas en el Articulo 1.

2. En el transporte de envios postales, el transportista serd responsable dnicamente frente a la

administracion postal correspondiente, de conformidad con las normas aplicables a tas relaciones entre los
transportistas y las administraciones postales.

3. Salvo lo previsto en el parrafo 2 de este Articulo, las disposiciones del presente Convenio no se
aplicardn al transporte de envios postales.

Capitulo II

Documentacién y obligaciones de las partes relativas al transporte
de pasajeros, equipaje y carga

Articulo 3 — Pasajeros y equipaje

1. En el transporte de pasajeros se expedird un documento de transporte, individual o colectivo, que
contenga:

a) laindicacion de los puntos de partida y destino;

b) si los puntos de partida y destino estdn situados en el territorio de un solo Estado Parte y se
han previsto una o mas escalas en el territorio de otro Estado, la indicacién de por lo menos
una de esas escalas.

2. Cualquier otro medio en que quede constancia de la informacion sefialada en el parrafo 1 podrd
sustituir a laexpedicidn del documento mencionado en dicho pérrafo. Si se utilizase uno de esos medios, el
transportista ofrecerd al pasajero expedir una declaracion escrita de la informacién conservada por esos
medios.
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3. El transportista entregard al pasajero un talén de identificacion de equipaje por cada bulto de
equipaje facturado.

4. Al pasajero se le entregard un aviso escrito indicando que cuando sea aplicable el presente
Convenio, éste regiri la responsabilidad del transportista por muerte o lesiones, y por destruccién, pérdida

o averia del equipaje, y por retraso.
5. Elincumplimiento de las disposiciones de los parrafos precedentes no afectarda la existenciania
la validez del contrato de transporte que, no obstante, quedard sujeto a las reglas del presente Convenio
incluyendo las relativas a los limites de responsabilidad.
Articulo 4 — Carga
1. En el transporte de carga, se expedird una carta de porte aéreo.
2. Cualquier otro medio en que quede constancia del transporte que deba efectuarse podrd sustituira
laexpedicion de la cartade porte aéreo. Si se utilizasen otros medios, el transportista entregard al expedidor,
si asi lo solicitara este dltimo, un recibo de carga que permita la identificacién del envio y el acceso ala
informacién de la que quedd constancia conservada por esos medios.
Articulo 5 — Contenido de la carta de porte aéreo o del recibo de carga
La carta de porte aéreo o el recibo de carga deberan incluir:
a) laindicacion de los puntos de partida y destino;
b) silos puntos de partida y destino estan situados en el territorio de un solo Estado Parte y se
han previsto una o mds escalas en el territorio de otro Estado, la indicaci6n de por lo menos

una de esas escalas; y

¢) laindicacién del peso del envio.

Articulo 6 — Documento relativo a la naturaleza de la carga
Alexpedidor podrd exigirsele, si es necesario para cumplir con las formalidades de aduanas, policia
y otras autoridades publicas similares, que entregue un documento indicando la naturaleza de lacarga. Esta
disposicién no crea para el transportista ningdn deber, obligacion ni responsabilidad resultantes de lo
anterior.
Articulo 7 — Descripcion de la carta de porte aéreo

1. La carta de porte aéreo la extenderd el expedidor en tres ejemplares originales.

2 El primer ejemplar llevard la indicacién “para el transportista”, y lo firmara el expedidor. El

segundo ejemplar llevara la indicacion “para el destinatario”, y lo firmardn el expedidor y el transportista.
El tercer ejemplar lo firmard el transportista, que lo entregard al expedidor, previa aceptacion de la carga.

3. La firma del transportista y la del expedidor podrdn ser impresas o remplazadas por un sello.
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4. Si, a petici6n del expedidor, el transportista extiende la carta de porte aéreo, se considerard, salvo
prueba en contrario, que el transportista ha actuado en nombre del expedidor.

Articulo 8 — Documentos para varios bultos

Cuando haya mds de un bulto:

a) el transportista de la carga tendra derecho a pedir al expedidor que extienda cartas de porte
aéreo separadas;

b) elexpedidor tendrd derecho a pedir al transportista que entregue recibos de carga separados
cuando se utilicen los otros medios previstos en ¢l parrafo 2 del Articulo 4.

Articulo 9 — Incumplimiento de los requisitos para los documentos

El incumplimiento de las disposiciones de los Articulos 4 a 8 no afectard a la existencia ni a la
validez del contrato de transporte que, no obstante, quedard sujeto a las reglas del presente Convenio,
incluso las relativas a los limites de responsabilidad.

Articulo 10 — Responsabilidad por las indicaciones
inscritas en los documentos

1. El expedidor es responsable de 1a exactitud de las indicaciones y declaraciones concernientes ala
carga inscritas por €l o en su nombre en la carta de porte aéreo, o hechas por €l o en su nombre al
transportista para que se inscriban en el recibo de carga o para que se incluyan en la constancia conservada
por los otros medios mencionados en el parrafo 2 del Articulo 4. Lo anterior se aplicard también cuando la
persona que actia en nombre del expedidor es también dependiente del transportista.

2. El expedidor indernnizard al transportista de todo dafio que haya sufrido éste, o cualquier otra
persona con respecto a la cual el transportista sea responsable, como consecuencia de las indicaciones y
declaruciones irregulares, inexactas o incompletas hechas por él o en su nombre.

3 Con sujecién a las disposiciones de los parrafos 1y 2 de este Articulo, el transportista deber
indemnizar al expedidor de todo dafio que haya sufrido éste, o cualquier otra persona con respecto a la cual
el expedidor sea responsable, como consecuenciade las indicaciones y declaraciones irregulares, inexactas
o incompletas inscritas por el transportista o en su rombre en el recibo de carga o en la constancia

conservada por los otros medios mencionados en el pérrafo 2 del Articulo 4.

Articule 11 — Valor probatorio de los documentos

l. Tanto la carta de porte aéreo como el recibo de carga constituyen presuncién, salvo prucba en
contrario, de a celebracion del contrato, de fauceptacion de lacargay de las condiciones de transporte que
contengan.

2. Las declaraciones de lacarta de porie adreo o del recibo de carga relativas al peso, las dimensiones
y elembalaje de L carga, asi como al siinero de bulios constiluyen presuncion, salvo prueba en contrario,

. . . . AN ¢ 2 I 1 > o
chirados: fay indicaciones relativas a ta cantidad, el volumen y el estado de s Carga no

detos hevhos de
~

cotstituyen pruela contra el nnspertista, sabvn ceando Sue las haya comprobado en presencia del
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expedidor y se hayan hecho constar en la carta de porte aéreo o el recibo de carga, o que se trate de
indicaciones relativas al estado aparente de la carga.

Articulo 12 — Derecho de disposicion de la carga

I. El expedidor tiene derecho, a condicion de cumplir con todas las obligaciones resultantes del
contrato de transporte, a disponer de la carga retirdindola del aeropuerto de salida o de destino, o
deteniéndola en el curso del viaje en caso de aterrizaje, o haciéndola entregar en el lugar de destino oenel
curso del viaje auna persona distinta del destinatario originalmente designado, o pidiendo que sea devuelta
al aeropuerto de partida. El expedidor no ejercerd este derecho de disposicién de forma que perjudique al
transportista ni a otros expedidores y deberd rembolsar todos los gastos ocasionados por el ejercicio de este
derecho.

2. En caso de que sea imposible ejecutar las instrucciones del expedidor, el transportista debera
avisarle inmediatamente.

3. Si el transportista cumple las instrucciones del expedidor respecto a la disposicion de la carga sin
exigir la presentacidn del ejemplar de la carta de porte aéreo o del recibo de carga entregado a este iltimo
serd responsable, sin perjuicio de su derecho a resarcirse del expedidor, del dafio que se pudiera causar por
este hecho a quien se encuentre legalmente en posesidn de ese ejemplar de la carta de porte aéreo o del recibo
de carga.

4, El derecho del expedidor cesa en el momento en que comienza el del destinatario, conforme al
Articulo 13. Sin embargo, si el destinatario rehiisa aceptar la carga o si no es hallado, el expedidor recobrara
su derecho de disposicion.

Articulo 13 — Entrega de la carga

1. Salvo cuando el expedidor hayaejercido su derecho en virtud del Articulo 12, el destinatario tendra
derecho, desde la llegada de la carga al lugar de destino, a pedir al transportista que le entregue la carga a
cambio del pago del importe que corresponda y del cumplimiento de las condiciones de transporte.

2. Salvoestipulacién en contrario, el transportista debe avisar al destinatario de lallegada de la carga,
tan pronto como ésta llegue.

3. Si el transportista admite la pérdida de la carga, o si la carga no ha llegado a la expiracion de los
siete dias siguientes a la fecha en que deberia haber llegado, el destinatario podra hacer valer contra el
transportista los derechos que surgen del contrato de transporte.

Articulo 14 — Ejecucion de los derechos del expedidor
y del destinatario

El expedidor y el destinatario podrdn hacer valer, respectivamente, todos los derechos que les
conceden los Articulos 12 y 13, cada uno en su propio nombre, sea en su propio interés, sea en el interés
de un tercero, a condicion de cumplir las obligaciones que el contrato de transporte impone.
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Articulo 15 — Relaciones entre el expedidor y el destinatario
y relaciones entre terceros

1. Los Articulos 12, 13y 14 no afectan a las relaciones del expedidor y del destinatario entre si, ni a
las relaciones entre terceros cuyos derechos provienen del expedidor o del destinatario.

2. Las disposiciones de los Articulos 12, 13 y 14 sélo podran modificarse mediante una cliusula
explicita consignada en la carta de porte aéreo o en el recibo de carga.

Articulo 16 — Formalidades de aduanas, policia
u otras autoridades publicas

1. Elexpedidor debe proporcionar la informacién y los documentos que sean necesarios para cumplir
con las formalidades de aduanas, policia y cualquier otra autoridad piiblica antes de la entrega de la carga
al destinatario. El expedidor es responsable ante el transportista de todos los dafios que pudieran resultar
de la falta, insuficiencia o irregularidad de dicha informacién o de los documentos, salvo que ello se deba
a la culpa del transportista, sus dependientes o agentes.

2. El transportista no estd obligado a examinar si dicha informacién o los documentos son exactos o
suficientes.

Capitulo ITI

Responsabilidad del transportista y medida
de la indemnizaci6n del dafio

Articulo 17 — Muerte y lesiones de los pasajeros — Daiio del equipaje

1. El transportista es responsable del dafio causado en caso de muerte o de lesién corporal de un
pasajero por la sola razén de que el accidente que causé la muerte o lesion se haya producido a bordo de la
aeronave o durante cualquiera de las operaciones de embarque o desembarque.

2. El transportista es respensable del dafio causado en caso de destruccién, pérdida o averfa del
equipaje facturado por la sola razén de que el hecho que causé la destruccidn, pérdida o averfa se haya
producido a bordo de la aeronave o durante cualquier periodo en que el equipaje facturado se hallase bajo
la custodia del transportista. Sin embargo, ¢l transportista no serd responsable en la medida en que el dafio
se deba a la naturaleza, a un defecto 0 a un vicio propios del equipaje. En el caso de equipaje no facturado,
incluyendo los objetos personales, el transportista es responsable si el dafio se debe a su culpaoalade sus
dependientes o agentes.

3. Sieltransportistaadmite la pérdida del equipaje facturado, o si el equipaje facturado no ha llegado
ala expiracién de los veintitin dias siguientes a la fecha en que deberia haber llegado, el pasajero podra
hacer valer contra el transportista los derechos que surgen del contrato de transporte.

4. A menos que se indique otra cosa, en ¢f presente Convenio el término “equipaje” significa tanto el
equipaje facturado como el equipaje no facturado.
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Articulo 18 — Daiio de la carga

l. El transportista es responsable del dafio causado en caso de destruccién o pérdida o averia de la
carga, por la sola razén de que el hecho que causé el dafio se haya producido durante el transporte aéreo.

2. Sin embargo, el transportista no sera responsable en la medida en que pruebe que la destruccién o
pérdida o averia de la carga se debe a uno o mds de los hechos siguientes:

a) lanaturaleza de la carga, o un defecto o un vicio propios de la misma;

b) el embalaje defectuoso de la carga, realizado por una persona que no sea el transportista o
alguno de sus dependientes o agentes;

¢) unacto de guerra o un conflicto armado;

d)  unactode laautoridad publica ejecutado en relacion con la entrada, la salida o el transito de
la carga.

3. El transporte aéreo, en el sentido del pdrrafo 1 de este Articulo, comprende el periodo durante el
cual la carga se halla bajo la custodia del transportista.

4. El periodo del transporte aéreo no comprende ningin transporte terrestre, maritimo ni por aguas
interiores efectuado fuera de un aeropuerto. Sin embargo, cuando dicho transporte se efectiie durante la
ejecucion de un contrato de transporte aéreo, para fines de carga, entrega o transbordo, todo dafio se
presumird, salvo prueba en contrario, como resultante de un hecho ocurrido durante el transporte aéreo.
Cuando un transportista, sin el consentimiento del expedidor, remplace total o parcialmente el transporte
previsto en el acuerdo entre las partes como transporte aéreo por otro modo de transporte, el transporte
efectuado por otro modo se considerard comprendido en el periodo de transporte aéreo.

Articulo 19 — Retraso

El transportista es responsable del dafio ocasionado por retrasos en el transporte aéreo de pasajeros,
equipaje o carga. Sin embargo, el transportista no serd responsable del dano ocasionado por retraso si
prueba que él y sus dependientes y agentes adoptaron todas las medidas que eran razonablemente necesarias
para evitar el daiio o que les fue imposible, a uno y a otros, adoptar dichas medidas.

Articulo 20 — Exoneracién

Siel transportista prueba que lanegligencia u otraaccién u omision indebida de la persona que pide
indemnizacién, o de la persona de la que proviene su derecho, causé el dafio o contribuyé a él, el
transportista quedard exonerado, total o parcialmente. de su responsabilidad con respecto al reclamante, en
la medida en que esta negligencia u otra accidn u omision indebida haya causado el daio o contribuido a
¢él. Cuando pida indemnizacién una persona que no sea el pasajero, en razén de la muerte o lesidn de este
tdltimo, el transportista quedard igualmente exonerado de su responsabilidad, total o parcialmente, en la
medida en que pruebe que la negligencia u otra accidn u omisién indebida del pasajero causé el dafio o
contribuyé a él. Este Articulo se aplica a todas las disposiciones sobre responsabilidad del presente
Convenio, incluso al parrafo 1 del Articulo 21.
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Articulo 21 — Indemnizacién en caso de muerte o lesiones de los pasajeros

B Respecto al dafio previsto en el pdrrafo 1 del Articulo 17 que no exceda de 100 000 dercchos
especiales de giro por pasajero, el transportista no podrd excluir ni limitar su responsabilidad.

que exceda de 100 000 derechos especiales de giro por pasajero, si prueba que:

2 El transportista no serd responsable del daiio previsto en el parrafo 1 del Articulo 17 en la medida

a)  eldafono se debid alanegligencia o a otra accidn u omision indebida del transportista o sus
dependientes o agentes; o

b) eldafio sedebidunicamente alanegligencia o a otra accién u omisién indebida de un tercero.

Articulo 22 — Limites de responsabilidad respecto al retraso,
el equipaje y la carga

1. En caso de dafio causado por retraso, como se especifica en el Articulo 19, en el transporte de
personas la responsabilidad del transportista se limita a 4 150 derechos especiales de giro por pasajero.

2. En el transporte de equipaje, la responsabilidad del transportista en caso de destruccion, pérdida,
averia o retraso se limita a 1 000 derechos especiales de giro por pasajero a mencs que el pasajero haya
hecho at transportista, al entregarle el equipaje facturado, una declaracion especial del valor de la entrega
de éste en el lugar de destino. y haya pagado una suma suplementaria, si hay lugar a ello. En este caso, el
transportista estard obligado a pagar una suma que no excederd del importe de la suma declarada, a menos
que pruebe que este importe es superior al valor real de la entrega en el lugar de destino para el pasajero.

3. Eneltransporte de carga, la responsabilidad del transportista en caso de destruccién, pérdida, averia
o retraso se limita a una suma de 17 derechos especiales de giro por kilogramo, a menos que el expedidor
haya hecho al transportista, al entregarle el bulto, una declaracidn especial del valor de la entrega de éste
en el lugar de destino, y haya pagado una suma suplementaria, si hay lugar a elio. En este caso, el
transportista estard obligado a pagar una suma que no excederd del importe de la suma declarada, a menos
que prucbe que este importe es superior al valor real de la entrega en el lugar de destino para el expedidor.

4. En caso de destruccion, pérdida, averia o retraso de una parte de la carga o de cualquier objeto que
ella contenga, para determinar la suma que constituye el limite de responsabilidad del transportista
solamente se tendrd en cuenta el peso total del bulto o de los bultos afectados. Sin embargo, cuando la
destruccion, pérdida, averia o retraso de una parte de la carga o de un objeto que ella contiene afecte al valor
de otros bultos comprendidos en la misma carta de porte aéreo, o en el mismo recibo o, si no se hubiera
expedido ninguno de estos documentos, en la misma constancia conservada por los otros medios
mencionados en ¢l parrafo 2 del Articulo 4, para determinar el limite de responsabilidad también se tendrd
en cuenta el peso total de tales bultos.

s, Las disposiciones de os pdrrafos 1y 2 de este Articulo no se aplicardn si se prueba que el dafio es
el resultado de una accion u omisién del transportista o de sus dependientes o agentes, con intencién de
causar dailo, 0 con temeridad y sabiendo que prebablemente causaria dafio; siempre que, en el caso de una
accion u omision de un dependiente o agente, se pruebe también que éste actuaba en el ¢jercicio de sus
funcioncs.

6. Los Himites prescritos en el Articulo 21 y en este Articulo no obstardn para que ¢l tribunal acuerde
ademds, de conformidad con su propia ley, una suma que corresponda a todo o parie de fas costas y otros
gastos de litigio en que haya incuriido el demzadante, inclusive intereses. La dispesicidn anterior no regiri



RN

IATA

Convenios/protocolos

cuando el importe de la indemnizacidn acordada. con exclusion de las costas y otros gastos de litigio, no
exceda de la suma que el transportista haya ofrecido por escrito al demandante dentro de un periodo de
seis meses contados a partir del hecho que causé el daiio, o antes de comenzar el juicio, si la segunda fecha
€s posterior.

Articulo 23 — Conversion de las unidades monetarias

I Se considerara que las sumas expresadas en derechos especiales de giro mencionadas en el presente
Convenio se refieren al derecho especial de giro definido por el Fondo Monetario Internacional. La
conversion de las sumas en las monedas nacionales, en el caso de procedimientos judiciales, se hard
conforme al valor de dichas monedas en derechos especiales de giro en la fecha de la sentencia. El valor, en
derechos especiales de giro, de la moneda nacional de un Estado Parte que sea miembro del Fondo
Monetario Internacional se calculara conforme al método de valoracién aplicado por el Fondo Monetario
Internacional para sus operaciones y transacciones, vigente en lafechade la sentencia. El valor, en derechos
especiales de giro, de la moneda nacional de un Estado Parte que no sea miembro del Fondo Monetario
Internacional se calculard de la forma determinada por dicho Estado.

2. Sin embargo, los Estados que no sean miembros del Fondo Monetario Internacional y cuya
legislacion no permita aplicar las disposiciones del parrafo 1 de este Articulo podran declarar, en el
momento de laratificacion o de laadhesién o ulteriormente, que el limite de responsabilidad del transportista
prescrito en el Articulo 21 se fija en la suma de 1 500 000 unidades monetarias por pasajero en los
procedimientos judiciales seguidos en sus territorios; 62 500 unidades monetarias por pasajero, con respecto
al parrafo 1 del Articulo 22; 15 000 unidades monetarias por pasajero, con respecto al parrafo 2 del
Articulo 22; y 250 unidades monetarias por kilogramo, con respecto al parrafo 3 del Articulo 22. Esta
unidad monetaria corresponde a sesenta y cinco miligramos y medic de oro con ley de novecientas
milésimas. Estas sumas podrin convertirse en la moneda nacional de que se trate en cifras redondas.
La conversion de estas sumas en moneda nacional se efectuara conforme a la ley del Estado interesado.

3. El cilculo mencionado en la dltima oracién del parrafo [ de este Articuloy el método de conversién
mencionado en el parrafo 2 de este Articulo se haran de forma tal que expresen en la moneda nacional del
Estado Parte, en la medida posible, el mismo valor real para las sumas de los Articulos 21 y 22 que el que
resultarfa de la aplicacion de las tres primeras oraciones del parrafo | de este Articulo. Los Estados Partes
comunicardn al Depositario el método para hacer el cdleulo con arreglo al parrafo 1 de este Articulo o los
resultados de la conversion del parrafo 2 de este Articulo, segtin sea el caso. al depositar un instrumento de
ratificacion, aceptacion o aprobacion del presente Convenio o de adhesion al mismo y cada vez que haya
un cambio respecto a dicho método o a esos resultados.

Articulo 24 — Revision de los limites

l. Sin que ello afecte a las disposiciones del Articulo 25 del presente Convenio, y con sujecién al
pirrafo 2 que sigue, los limites de responsabilidad prescritos en los Articulos 21, 22 'y 23 serdn revisados
por el Depositario cada cinco afios, debiendo efectuarse la primera revision al final del quinto afio siguiente
a la fecha de entrada en vigor del presente Convenio o, si el Convenio no entra en vigor dentro de los
cincoanos siguientes a la fechaen que sc abrié a la firma, dentro del primer afio de su entrada en vigor. con
relacionaun indice de inflacion que corresponda a la tasa de inflacién acumulada desde la revision anterior
0, la primera vez, desde la fecha de entrada en vigor del Convenio. La medida de la tasa de inflacién que
habra de utilizarse para determinar el indice de inflacién serd el promedio ponderado de las tasas anuales
de aumento o de disminucién del indice de precios al consumidor de los Estados cuyas monedas comprenden
el derecho especial de giro mencionado en el parrafo | del Articulo 23.
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2. Side larevision mencionadaen el parrafo anterior resulta que el indice de inflacion ha sido superior
aldicz porciento, el Depositario notificard a los Estados Partes 1a revision de Jos limites de responsabilidad.
Dichas revisiones serdn efectivas seis meses después de su notificacion a los Estados Partes. Si dentro de
fos tres meses siguientes a su notificacion a los Estados Partes una mayoria de los Estados Partes registra
su desaprobacion, la revision ne tendrd efecto y el Depositario remitird la cuestion a una reunién de los
Estados Partes. El Depositario notificard inmediatamente a todos los Estados Partes la entrada en vigor de

toda revision.

Articulo se aplicard en cualquier momento, siempre que un tercio de los Estados Partes expresen el deseo
de hacerlo y con la condicién de que el indice de inflacién mencionado en el parrafo 1 haya sido superior
al treinta por ciento desde la revision anterior o desde la fecha de laentrada en vigor del presente Convenio
sinohahabido una revisién anterior. Las revisiones subsiguientes efectuadas empleando el procedimiento
descritoenel pdrrafo | de este Articulo se realizardn cada cinco afios, contados a partir del final del quinto
afio siguiente a la fecha de la revisién efectuada en virtud de este pdrrafo.

3. No obstante el pdrrafo | de este Articulo, el procedimiento mencionado en el parrafo 2 de este

Articulo 25 — Estipulacién sobre los limites

El transportista podrd estipular que el contrato de transporte estard sujeto a limites de
responsabilidad mds elevados que los previstos en el presente Convenio, o que no estard sujeto a ningtin
limite de responsabilidad.

Articulo 26 — Nulidad de las clausulas contractuales

Toda cldusula que tienda a exonerar al transportista de su responsabilidad o a fijarun limite inferior
al establecido en el presente Convenio serd nula y de ningtin efecto, pero la nulidad de dicha cldusula no
implica la nulidad del contrato, que continuara sujeto a las disposiciones del presente Convenio.

Articulo 27 — Libertad contractual

Ninguna de las disposiciones del presente Convenio impedird al transportista negarse a concertar
un contrato de transporte, renunciar a las defensas que pueda invocar en virtud del presente Convenio, o
establecer condiciones que no estén en contradiccién con las disposiciones del presente Convenio.

Articulo 28 — Pagos adelantados

En caso de accidentes de aviacidn que resulten en la muerte o lesiones de los pasajeros, el
transportista hard, silo exige su ley nacional, pagos adelantados sin demora, a la persona o personas fisicas
que tengan derecho a reclamar indemnizacion a fin de satisfacer sus necesidades econémicas inmediatas.
Dichos pagos adelantados ne constituirdn un reconocimiento de responsabilidad y podran ser deducidos de
toda cantidad posteriormente pagada como indemnizacién por el transportista.

Articulo 29 — Fundamento de las reclamaciones
I En el transporte de pasajeros, de equipaje y de carga, toda accién de indemnizacién de dafios, sea

que se funde en el presente Convenio, en un contrato o en un acto ilicito, sea en cualquier otra causa,
solamente podrd iniciarse con sujecion a condiciones y a limites de responsabilidad como los previstos en
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el presente Convenio, sin que ello afecte a la cuestién de qué personas pueden iniciar las acciones y cudles
son sus respectivos derechos. En ninguna de dichas acciones se otorgard una indemnizacién punitiva,
gjemplar o de cualquier naturaleza que no sea compensatoria.

Articulo 30 — Dependientes, agentes — Total de las reclamaciones

1. Si se inicia una accién contraun dependiente del transportista, por danos a que se refiere el presente
Convenio, dicho dependiente o agente, si prueban que actuaban en el ejercicio de sus funciones, podran
ampararse en las condiciones y los limites de responsabilidad que puede invocar el transportista en virtud
del presente Convenio.

2. El total de las sumas resarcibles del transportista, sus dependientes y agentes, en este caso, no
excedera de dichos limites.

3. Salvo por lo que respecta al transporte de carga, las disposiciones de los parrafos | y 2 de este
Articulo no se aplicardn si se prueba que el dafio es el resultado de una accién u omisién del dependiente,
con intencién de causar dafo, o con temeridad y sabiendo que probablemente causaria dafio.

Articulo 31 — Aviso de protesta oportuno

I El recibo del equipaje facturado o la carga sin protesta por parte del destinatario constituira
presuncion, salvo prueba en contrario, de que los mismos han sido entregados en buen estado y de
conformidad conel documento de transporte o la constancia conservada por los otros medios mencionados
en el parrafo 2 del Articulo 3 y en el pdrrafo 2 del Articulo 4.

2. En caso de averia, el destinatario deberd presentar al transportista una protesta inmediatamente
después de haber sido notada dicha averia y, a mds tardar, dentro de un plazo de siete dias para el equipaje
facturado y de catorce dias para la carga, a partir de la fecha de su recibo. En caso de retraso, la protesta
deberi hacerla a mds tardar dentro de veintitn dias, a partir de la fecha en que el equipaje o la carga hayan
sido puestos a su disposicidn.

3. Toda protesta deberd hacerse por escrito y darse o expedirse dentro de los plazos mencionados.
4. A falta de protesta dentro de los plazos establecidos, todas las acciones contra el transportista serdn
inadmisibles, salvo en el caso de fraude de su parte.
Articulo 32 — Fallecimiento de la persona responsable

En caso de fallecimiento de la persona responsable, la accion de indemnizacion de daiios se ejercera,

dentro de los limites previstos en el presente Convenio, contra los causahabientes de su sucesidn.
Articulo 33 — Jurisdiccién

1. Una accién de indemnizacion de dafios deberd iniciarse, a eleccion del demandante, en el territorio
de uno de los Estados Partes, sea ante el tribunal det domicilio del transportista, o de su oficina principal,

o del lugar en que tiene una oficina por cuyo conducto se ha celebrado el contrato, sea ante el tribunal del
lugar de destino.

81



Admy
ey

7

IATA

Manual del Programa Latinoamericano de Cargas Aéreas

82

2. Con respecto al dafio resultante de la muerte o lesiones del pasajero, una accion podrd iniciarse ante
uno de los tribunales mencionados en el parrafo | de este Articulo, o en el territorio de un Estado Parte en
que el pasajero tiene su residencia principal y permanente en el momento del accidente y hacia y desde el
cual el transportista explota servicios de transporte aéreo de pasajeros en sus propias aeronaves o en las de
otro transportista con arreglo a un acuerdo comercial, y en que el transportista realiza sus actividades de
transporte aéreo de pasajeros desde locales arrendados o que son de su propiedad o de otro transportista con
el que tiene un acuerdo comercial.

3. Para los fines del pdrrafo 2,

a)  “acuerdo comercial” significa un acuerdo, que no es un contrato de agencia, hecho entre
transportistas y relativo a la provisién de sus servicios conjuntos de transporte aéreo
de pasajeros;

b)  “residencia principal y permanente” significa la morada fija y permanente del pasajero en el
momento del accidente. La nacionalidad del pasajero no sera el factor determinante al

respecto.
4. Las cuestiones de procedimiento se regirdn por la ley del tribunal que conoce el caso.
Articulo 34 — Arbitraje
1. Con sujecidn alo previsto en este Articulo, las partes en el contrato de transporte de carga pueden

estipular que toda controversia relativa a la responsabilidad de! transportista prevista en el presente
Convenio se resolverd por arbitraje. Dicho acuerdo se hard por escrito.

jurisdicciones mencionadas en el Articulo 33.

2 El procedimiento de arbitraje se llevard a cabo, a eleccién del reclamante, en una de las

3. El arbitro o el tribunal arbitral aplicardn las disposiciones del presente Convenio.
4. Las disposiciones de los parrafos 2 y 3 de este Articulo se considerarin parte de toda cldusula o

acuerdo de arbitraje, y toda condicion de dicha cldusula o acuerdo que sea incompatible con dichas
disposiciones seri nula y de ningiin efecto.

Articulo 35 — Plazo para las acciones

1. El derecho a indemnizacién se extinguird si no se inicia una accién dentro del plazo de dos afios,
contados a partir de la fecha de llegada a destino o la del dia en que la aeronave deberia haber llegado o la
de la detencion del transporte.

2. La forma de calcular ese plazo se determinard por la ley del tribunal que conoce ¢l caso.

Articulo 36 — Transporte sucesivo

L. En el caso del transporte que deban efectuar varios tiansportistas sucesivamente y que esté
comprendido en la definicién def pirraio 3 del Articuio 1, cada transportista que acepte pasajeros, equipaje
v carga se sometera a las reglas esiablecidas e el presenie Convenio v serid considerado como una de las
partes deteonivato de transporte en la mediden gue el contraio se reficraa la parte del transporte efeciuado
baju S0 supeivision.
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2. In el caso de un transporte de esa naturaleza, ¢l pasajero, o cualquier persona que tenga derecho
a una indemaizacién por €1, sélo podra proceder contra el transportista que haya efectuado el transporte
durante et cual se produjo el accidente o el retraso, salvo en el caso en que, por estipulacién expresa, el
primer transportista haya asumido la responsabilidad por todo el viaje.

3. Sise trata de equipaje o carga, el pasajero o el expedidor tendran derecho de accién contrael primer
transportista, y el pasajero o el destinatario que tengan derecho a la entrega tendrdn derecho de accidn contra
el iltimo transportista, y uno y otro podrdn, ademas, proceder contra el transportista que haya efectuado
el transporte durante el cual se produjo la destruccién, pérdida, averia o retraso. Dichos transportistas serdn
solidariamente responsables ante el pasajero o ante el expedidor o el destinatario.

Articulo 37 — Derecho de acciéon contra terceros

Ninguna de las disposiciones del presente Convenio afecta ala cuestidon de si la persona responsable
de dafios de conformidad con el mismo tiene o no derecho de accidn regresiva contra alguna otra persona.

Capitule IV

Transporte combinado

Articulo 38 — Transporte combinado

1. En el caso de transporte combinado efectuado en parte por aire y en parte por cualquier otro medio
de transporte, las disposiciones del presente Convenio se aplicardn inicamente al transporte aéreo, con
sujecion al parrafo 4 del Articulo 18, siempre que el transporte aéreo responda a las condiciones del
Articulo 1.

2. Ninguna de las disposiciones del presente Convenio impediré a las partes, en el caso de transporte
combinado, insertar en el documento de transporte aéreo condiciones relativas a otros medios de transporte,
siempre que las disposiciones del presente Convenio se respeten en lo que concierne al transporte aéreo.

Capitulo V

Transporte aéreo efectuado por una persona distinta
del transportista contractual

Articulo 39 — Transportista contractual — Transportista de hecho

Las disposiciones de este Capitulo se aplican cuando una persona (en adelante el “transportista
contractual”) celebra como parte un centrato de transporte regido por ¢l presente Convenio con el pasajero
o con el expedidor. 0 con la persona que actie en nombre de wno u otro, y otra persona (en adelante el
“transportistade hecho™) realiza, en virtud de autorizacion dada por el transportista contractual. todo o parte
del transporte. pero sin ser con respecto a dicha parie del transporte un transportista sucesivo en ¢l sentido
del presente Convento. Dicha autorizacion se presumird. salve prucha en contrario.
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Articulo 40 — Responsabilidades respectivas del transportista
contractual y del transportista de hecho

Stun transportista de hecho realiza todo o parte de un transporte que, conforme al contrato a que
se reficre el Articulo 39, se rige por el presente Convenio, tanto el transportista contractual como el
transportista de hecho quedardn sujetos, excepto lo previstoen este Capitulo, a las disposiciones del presente
Convenio, el primero con respecto a todo el transporte previsto en el contrato, el segundo solamente con
respecto al transporte que realiza.

Articulo 41 — Responsabilidad mutua

1. Las acciones y omisiones del transportista de hecho y de sus dependientes y agentes, cuando éstos
actien enel ejercicio de sus funciones, se consideraran también, con relacion al transporte realizado porel
transportista de hecho, como acciones y omisiones del transportista contractual.

2. Las acciones y omisiones del transportista contractual y de sus dependientes y agentes, cuando éstos
actien en el ejercicio de sus funciones, se considerardn también, con relacién al transporte realizado porel
transportista de hecho, como del transportista de hecho. Sin embargo, ninguna de esas acciones u omisiones
someterd al transportista de hecho a una responsabilidad que exceda de las cantidades previstas en los
Articulos 21, 22, 23 y 24. Ningin acuerdo especial por el cual el transportista contractual asuma
obligaciones no impuestas por el presente Convenio, ninguna renuncia de derechos o defensas establecidos
porel Convenioy ninguna declaracién especial de valor prevista en el Articulo 21 afectardn al transportista
de hecho, a menos que éste lo acepte.

Articulo 42 — Destinatario de las protestas e instrucciones

Las protestas e instrucciones que deban dirigirse al transportista en virtud del presente Convenio
tendrdn el mismo efecto, sean dirigidas al transportista contractual, sean dirigidas al transportistade hecho.
Sin embargo, las instrucciones mencionadas en el Articulo 12 sélo surtirdn efecto si son dirigidas al
transportista contractual.

Articulo 43 — Dependientes y agentes

Por lo que respecta al transporte realizado por el transportista de hecho, todo dependiente o agente
de éste o del transportista contractual tendrin derecho, si prueban que actuaban en el ejercicio de sus
funciones, a invocar las condiciones y los limites de responsabilidad aplicables en virtud del presente
Convenio al transportista del cual son dependiente o agente, a menos que se pruebe que habjan actuado de
forma que no puedan invocarse los limites de responsabilidad de conformidad con el presente Convenio.

Articulo 44 — Total de la indemnizacién

Por o que respecta al transporte realizado por el transportista de hecho, el total de las sumas
resarcibles de este transportista y del transportista contractual, y de los dependientes y agentes de uno y otro
que hayan actuado en el ejercicio de sus funciones, no excedera de la cantidad mayor que pueda obtenerse
de cualquiera de dichos transportistas en virtud del presente Convenio, pero ninguna de las personas
mencionadas serd responsable por una suma més elevada que los limites aplicables a esa persona.
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Articulo 45 — Destinatario de las reclamaciones

Porloque respectaal transporte realizado porel transportista de hecho, la accion de indenmizacién
de dafios podrd iniciarse, a cleccion del demandante, contra dicho transpostista o contra el transportista
contractual o contra ambos, conjunta o separadamente. Si se ejerce la accidn Gnicamente contra uno de es(os
transportistas, éste tendrd derecho a traer al juicio al otro transportista, rigiéndose el procedimiento y sus
efectos por la ley del tribunal que conoce el caso.

Articulo 46 — Jurisdiccion adicional

Toda accién de indemnizacion de dafios prevista en el Articulo 45 deberd iniciarse, a eleccidn del
demandante, enel territorio de uno de los Estados Partes ante uno de los tribunales en que pueda entablarse
una accién contra el transportista contractual, conforme a lo previsto en el Articulo 33, o ante el tribunal
en cuya jurisdiccion el transportista de hecho tiene su domicilio o su oficina principal.

Articulo 47 — Nulidad de las clausulas contractuales
Toda cldusula que tienda a exonerar al transportista contractual o al transportista de hecho de la
responsabilidad prevista en este Capitulo o a fijar un Iimite inferior al aplicable conforme a este Capitulo

serd nula y de ningin efecto, pero la nulidad de dicha clausula no implica la nulidad del contrato, que
continuard sujeto a las disposiciones de este Capitulo.

Articulo 48 — Relaciones entre el transportista contractual
y el transportista de hecho
Excepto lo previsto en el Articulo 45, ninguna de las disposiciones de este Capitulo afectari a los

derechos y obligaciones entre los transportistas, incluido todo derecho de accidn regresiva o de
indemnizacion.

Capitulo VI

Otras disposiciones

Articulo 49 — Aplicacién obligatoria

Toda cldusula del contraio de transporte y todos los acuerdos particulares concertados antes de que
ocurrael dafio, por los cuales las partes traten de eludir laaplicacion de las reglas establecidas en el presente
Convenio, sea decidiendo la ley que habrd de aplicarse, seamodificando las reglas relativas a la jurisdiccion,
seran nulos y de ningtn efecto.

Articulo 50 — Seguro

Los Estados Partes exigirdn a sus transportistas que mantengan un seguro adecuadoe que cubra su
responsabilidad en virtud de! presenie Convenic El Estado Parte hacia el cual el transportista explota
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servicios podrd exigirle a éste que presente pruebas de que mantiene un seguro adecuado, que cubre su
responsabilidad en virtud del presente Convenio.

Articulo 51 — Transporte efectuado en circunstancias extraordinarias

Las disposiciones de los Articulos 3a 5, 7y 8 relativas a la documentacidn del transporte, no se
aplicarin en el caso de transportes efectuados en circunstancias extraordinarias que excedan del alcance
normal de las actividades del transportista.

Articulo 52 — Definicién de dias

Cuando en el presente Convenio se emplea el término “dias”, se trata de dias del calendario y no
de dias de trabajo.

Capitulo VII

Clausulas finales

Articulo 53 — Firma, ratificacion y entrada en vigor

1. El presente Convenio estard abierto en Montreal, el 28 de mayo de 1999, a la firma de los
Estados participantes en la Conferencia internacional de derecho aerondutico, celebrada en Montreal
del 10 al 28 de mayo de 1999. Después del 28 de mayo de 1999, el Convenio estard abierto a la firma de
todos los Estados en la Sede de la Organizacién de Aviacién Civil Internacional, en Montreal, hasta su
entrada en vigor de conformidad con el parrafo 6 de este Articulo.

2. El presente Convenio estard igualmente abierto a la firma de organizaciones regionales de
integracion econémica. Para los fines del presente Convenio, “organizacion regional de integracién
econdmica’” significa cualquier organizacion constituida por Estados soberanos de una regién determinada,
que tenga compelencia con respecto a determinados asuntos regidos por el Convenio y haya sido
debidamente autorizada a firmar y a ratificar, aceptar, aprobar o adherirse al presente Convenio. La
referencia a “Estado Parte™ o “Estados Partes” en el presente Convenio, con excepcién del parrafo 2 del
Articulo 1, el apartado b) del pérrafo 1 del Articulo 3, el apartado b) del Articulo 5, los Articulos 23, 33,
46 y ¢l apartado b) del Articulo 57. se aplica igualmente a una organizacién regional de integracién
economica. Paralos fines del Articulo 24, las referencias a “una mayorfa de los Estados Partes” y “un tercio
de los Estados Partes™ no se aplicard a una organizacion regional de integracién econémica.

3 El presente Convenio estard sujeto a la ratificacion de los Estados y organizaciones regionales de
integracion econémica que lo hayan firmado.

4. Todo Estado u organizacién regional de integracién econémica que no firme el presente Convenio
podra aceptarlo, aprobarlo o adherirse a él en cualquier momento,

5. Los instrumentos de ratificacién, aceptacién, aprobacion o adhesion se depositardn ante la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional, designada en el presente como Depositario.
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6. El presente Convenio entrard en vigor el sexagésimo dia a contar de la fecha de depésito del
trigésimo instrumento de ratificacion, aceptacidn, aprobacién o adhesion ante el Depositario entre los
Estados que hayan depositado ese instrumento. Un instrumento depositado por una organizacidn regional
de integracion econdmica no se tendrd en cuenta para ios fines de este pdrrafo.

7. Para los demds Estados y otras organizaciones regionales de integracién econémica, el presente
Convenio surtird efecto sesenta dias después de la fecha de depésito de sus instrumentos de ratificacidn,
aceptacion, aprobacién o adhesion.

8. El Depositario notificard inmediatamente a todos los signatarios y Estados Partes:

a)  cada firma del presente Convenio y la fecha correspondiente;

b)  eldepésito de todo instrumento de ratificacién, aceptacidn, aprobacién o adhesidn y la fecha
correspondiente;

¢) lafecha de entrada en vigor del presente Convenio;

d) lafechadeentradaen vigorde todarevisién de los limites de responsabilidad establecidos en
virtud del presente Convenio;

e) toda denuncia efectuada en virtud del Articulo 54.

Articulo 54 — Denuncia

1. Todo Estado Parte podrd denunciar el presente Convenio mediante notificacion por escrito dirigida
al Depositario.

2 La denuncia surtird efecto ciento ochenta dias después de la fecha en que el Depositario reciba la

notificacion.

Articulo 55 — Relacién con otros instrumentos del Convenio de Varsovia
El presente Convenio prevalecerd sobre toda regla que se aplique al transporte aéreo internacional:

1. entre los Estados Partes en el presente Convenio debido a que esos Estades son cominmente
Partes de

a) el Convenioparalaunificacion de cierias reglas relarivas ul rransporte aéreo internacional
firmado en Varsoviael 12 de octubre de 1929 (en adelante Hlamado el Convenio de Varsovia);

b) el Protocolo que modifica el Convenic para la unificacion de ciertas reglas relativas al
transporte adreo internacional firmado en Varsovia el 12 de octubre de 1929, hecho en
La Haya el 28 de septiembre de 1955 (en adelante llamado el Protocolo de La Haya);

¢) el Convenio, complementario del Convenio de Varsovia, para la unificacion de ciertas
reglas relativas al transporte aéreo internacional realizado por quien no sea el
tansportista contractudgl tirmado en Guadalajara el 18 de septiembre de 1961 (en adelante

Hamado ¢l Cenvenio de Guadalajaraj;
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d) ¢l Protocolo que modifica el Convenio para la unificacion de ciertas reglas relativus al
transporte aéreo internacional firmado en Varsovia, el 12 de octubre de 1929 modificado
por el Protocolo hecho en La Haya el 28 de septiembre de 1955, firmado en la ciudad de
Guatemala el 8 de marzo de 1971 (en adelante llamado el Protocolo de la ciudad
de Guatemala);

¢)  los Protocolos adicionales nims. 1 a 3 y el Protocolo de Montreal nim. 4 que modifican el
Convenio de Varsovia modificado por el Protocolo de La Haya o el Convenio de Varsovia
modificado por el Protocolo de La Haya y el Protocolo de 1a ciudad de Guatemala firmados
en Montreal el 25 de septiembre de 1975 (en adelante llamados los Protocolos de Montreal); o

2. dentro del territorio de cualquier Estado Parte en el presente Convenio debido a que ese Estado es
Parte en uno o mas de los instrumentos mencionados en los apartados a) a e) anteriores.

Articulo 56 — Estados con mas de un sistema juridico

1. Si un Estado tiene dos o mds unidades territoriales en las que son aplicables diferentes sistemas
juridicos con relacién a cuestiones tratadas en el presente Convenio, dicho Estado puede declarar en el
momento de fa firma, ratificacién, aceptacion, aprobacién o adhesidn que el presente Convenio se extendera
a todas sus unidades territoriales o Unicamente a una o mas de ellas y podrd modificar esta declaracién
presentando otra declaracidn en cualquier otro momento.

2. Esas declaraciones se notificardn al Depositario e indicardn explicitamente las unidades territoriales
a las que se aplica el Convenio.

3. Respecto a un Estado Parte que haya hecho esa declaracién:

a) lasreferencias a “moneda nacional” en el Articulo 23 se interpretaran como que se refieren
a la moneda de la unidad territorial pertinente de ese Estado; y

b) lareferenciaen el Articulo 28 a la “ley nacional” se interpretard como que se refiere a la ley
de la unidad territorial pertinente de ese Estado.

Articulo 57 — Reservas

No podri formularse ninguna reserva al presente Convenio, salvo que un Estado Parte podra
declararen cualquier momento, mediante notificacién dirigida al Depositario, que el presente Convenio no
se aplicara:

a)  al transporte aéreo internacional efectuado directamente por ese Estado Parte con fines no
comerciales respecto a sus funciones y obligaciones como Estado soberano; ni

b)  al transporte de personas, carga y equipyje efectuado para sus autoridades militares en
aeronaves matriculudas en ese Estado Parte, o arrendadas por éste, y cuya capacidad total ha
sido reservada por esas autoridades o en nombre de las mismas.

EN TESTIMONIO DE LO CUAL los plenipotenciarios que suscriben, debidamente autorizados,
firman el presente Convenio.
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HECHO en Montreal el dia veintiocho de mayo de mil novecientos noventa y nueve en espaiioi,
drabe, chino, francés, inglés y ruso, siendo todos los textos igualmente auténticos. El presente Convenio
quedard depositado en los archivos de la Organizacién de Aviacién Civil Internacional y el Depositario
enviard copias certificadas del mismo a todos los Estados Partes en el presente Convenio, asi como también
a todos los Estados Partes en el Convenio de Varsovia, el Protocolo de La Haya, el Convenio de
Guadalajara, el Protocolo de la ciudad de Guatemala y los Protocolos de Montreal.
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LISTA DE LOS MIEMBROS DE IATA

ABX Air
Aegean Airlines
Aer Lingus
Aero Republica
Aeroflot
Aerolineas Argentinas
Aeromar
Aeromexico
Africa World Airlines
Air Algerie

Air Arabia

Air Astana

Air Austral

Air Baltic

Air Botswana
Air Burkina

Air Cairo

Air Caledonie
Air Canada

Air Caraibes
Air China

Air Corsica

Air Dolomiti

Air Europa

Air France

Air Guilin

Air India

Air Koryo

Air Macau

Air Madagascar
Air Malta

Air Mauritius
Air Moldova

Air New Zealand
Air Niugini

Air Nostrum

Air Peace

Air Serbia

Air Seychelles
Air Tahiti

Air Tahiti Nui
Air Tanzania
Air Transat

Air Vanuatu
AirBridgeCargo Airlines
Aircalin

Airlink

Alaska Airlines
Albastar

Allied Air
AlMasria Universal Airlines

Amapola Flyg
American Airlines
ANA

APG Airlines

Arkia Israeli Airlines
Asiana Airlines

ASKY

ASL Airlines France
Atlantic Airways

Atlas Air

Austrian

Avianca

Avianca Costa Rica
Avianca Ecuador
Azerbaijan Airlines
Azores Airlines

Azul Brazilian Airlines
Badr Airlines
Bahamasair

Bamboo Airways
Bangkok Airways
Batik Air

Batik Air Malaysia
Belavia Belarusian Airlines
Biman Bangladesh Airlines
Binter Canarias

Blue Air

BoA Boliviana de Aviacion
Braathens Regional Airways
British Airways
Brussels Airlines
Bulgaria Air

CAL Cargo Airlines
Camair-Co

Cambodia Angkor Air
Capital Airlines
Cargojet Airways
Cargolux

Caribbean Airlines
Carpatair

Cathay Pacific

Cebu Pacific

China Airlines

China Cargo Airlines
China Eastern

China Express Airlines
China Postal Airlines
China Southern Airlines
CityJet

Condor

Congo Airways
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COPA Airlines
Corendon Airlines
Corsair International
Croatia Airlines
Cubana

Cyprus Airways
Czech Airlines
Delta Air Lines
DHL Air

DHL Aviation
Eastern Airlines
Eastern Airways
Egyptair

EL AL

Emirates

Ethiopian Airlines
Etihad Airways
EuroAtlantic Airways
European Air Transport
Eurowings

EVA Air

Evelop Airlines
FedEx Express

Fiji Airways

Finnair

Fly Baghdad
flydubai

FlyEgypt

Flynas

Flyone

Freebird Airlines
French Bee

Fuzhou Airlines
Garuda Indonesia
Georgian Airways
German Airways
GOL Linhas Aereas
Gulf Air

GX Airlines

Hahn Air

Hainan Airlines
Hawaiian Airlines
Hebei Airlines

Hi Fly

Hong Kong Air Cargo
Hong Kong Airlines
Hong Kong Express Airways
IBERIA

Icelandair

IndiGo

Iran Air

Iran Airtour Airline

Iran Aseman Airlines
Israir

ITA Airways

Japan Airlines

Japan Transocean Air
Jazeera Airways

Jeju Air

JetBlue

Jin Air

Jordan Aviation
Juneyao Airlines

Kam Air

Kenya Airways

KLM

Korean Air

Kunming Airlines

Kuwait Airways

La Compagnie

LAM

Lao Airlines

LATAM Airlines Brasil
LATAM Airlines Colombia
LATAM Airlines Ecuador
LATAM Airlines Group
LATAM Airlines Paraguay
LATAM Airlines Peru
LATAM Cargo Brasil
LATAM Cargo Chile
Loong Air

LOT Polish Airlines
Lucky Air

Lufthansa

Lufthansa Cargo
Lufthansa CityLine
Luxair

Malaysia Airlines
Mandarin Airlines
Martinair Cargo

Mas Air

Mauritania Airlines International
MEA

MIAT Mongolian Airlines
MNG Airlines

Myanmar Airways International
National Airlines

NCA Nippon Cargo Airlines
Neos

Nesma Airlines

Nile Air

NordStar

Nordwind Airlines
Nouvelair
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Royal Brunei

Royal Jordanian

Ruili Airlines

RusLine

RwandAir

S7 Airlines

Safair

SAS

SATA Air Acores
Saudi Arabian Airlines
SCAT Airlines

SF Airlines

Shandong Airlines
Shanghai Airlines
Shenzhen Airlines
Sichuan Airlines

Silk Way West Airlines
Singapore Airlines
SKY Airline
Smartavia
Smartwings

Solomon Airlines
Somon Air

South African Airways
Spicedet

SriLankan Airlines
SunExpress

Suparna Airlines
SWISS

Syrianair

TAAG Angola Airlines
TACA

Vietnam Airlines
Virgin Atlantic
Virgin Australia
Vistara

Volaris

Volotea

Vueling

Wamos Air

West Air

WestJet

White Coloured by You
Wideroe

World2Fly

Xiamen Airlines
YTO Cargo Airlines

IATA Lista de los Miembros de IATA
Okay Airways TAP Portugal
Olympic Air TAROM
Oman Air Tassili Airlines
Overland Airways Thai Airways International
Paranair Thai Lion Air
Pegas Fly Thai Smile
Pegasus Airlines Tianjin Airlines
PGA Portugalia Airlines TUIfly
Philippine Airlines Tunisair
PIA Pakistan International Airlines Turkish Airlines
Polar Air Cargo T'way Air
Poste Air Cargo Ukraine International Airlines
Precision Air UNI AIR
Privilege Style United Airlines
Qantas UPS Airlines
Qatar Airways Ural Airlines
Qazaq Air Urumgi Air
Ravn Alaska UTair
Rossiya Airlines Uzbekistan Airways
Royal Air Maroc Vietjet
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO
GENERAL

NOMBRAMIENTO DE INTERMEDIARIOS
DE CARGA IATA BAJO UN SISTEMA DE
CONSENTIMIENTO GENERAL PARA
INTERMEDIARIOS ACREDITADOS EN EL
PROGRAMA LATINOAMERICANO DE
CARGA AEREA (LAACP)

(Nombre de la Compafiia Aérea Miembro)

1) Por la presente deposita con el Director General de
la IATA, su declaraciéon de consentimiento general en el
nombramiento de aquellos Intermediarios registrados en
el Programa Latinoamericano de Carga Aérea (LAACP)
con quienes ha elegido hacer negocios.

2) Por la presente manifiesta su acuerdo con los térmi-
nos y condiciones de la Resolucion 813zz de IATA y
otras Resoluciones de IATA aplicables en el marco del
LAACP.

3) Por la presente reconoce, en calidad de miembro del
LAACP que participa en el Sistema de Liquidacion de
Cuentas de Carga (CASS), renuncia a todo requisito de
fianzas/garantias financieras etc. Que no sean los propor-
cionados por el LAACP.

4) Por la presente confirma que este consentimiento
general entrara en vigor en todos los paises en que se
aplica el LAACP a partir del 01 de Septiembre de 2021, o
después de esa fecha si asi se especificara, y
permanecera en vigor hasta que se retire mediante un
aviso por escrito al Director General de IATA. La
companiia aérea miembro confirma que los paises con los
cuales ésta no desea participar en el LAACP se indican a
continuacion:

(Indiquense los paises excluidos)

5) Por la presente reconoce que el nombramiento de un
determinado Intermediario, en virtud de Consentimiento
General puede retirarse mediante un aviso escrito dirigido
a dicho Intermediario con copia al Director General de
IATA.

Por:
(Firma) (Nombre de la Compafiia
aérea)
(Nombre) (Titulo)
(direccion de correo-e) (Fecha)
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COMPANIAS AEREAS DE IATA QUE NOMBRAN AGENTES POR DECLARACION

DE CONFORMIDAD

Los siguientes Miembros han depositado una Declaracion de Acuerdo General con el Administrador de Agencias para el
nombramiento de Agentes de acuerdo con las disposiciones de las Resoluciones 801, 805 y 807, Seccion 2,
Subapartado 2.4.1.1 Resolucién 803, Seccion 1, Subapartado 1.4.1.1 y de las Resoluciones 809 y 813, Seccién 3,

Subapartado 3.4.1.1.

La Tabla a continuacién tiene tres columnas indicando con una ‘X’ si dicho Acuerdo General se aplica a los Agentes
situados en Area 1, 2 o 3 y al Programa Europeo de Cargo Aerea. Cuando dicho nombramiento para un area esta

limitado a o excluye un area geografica se indica una nota en lugar de un ‘X

Para poder actuar como Agente nombrado para Miembros cuyos nombres no figuran en la lista a continuacién, o que no
figuran en la lista de un area particular o en paises o areas geograficas que no estan cubiertas por el Acuerdo General, el

Agente tiene que tener en su posesién un Certificado de nobramiento otorgado por el Miembro involucrado.

ADRIA AIRWAYS

AER LINGUS (El)
AEROLINEAS ARGENTINAS (AR)
AEROMEXICO (AM)

AIR ALGERIE (AH)

AIR CANADA (AC)

AIR FRANCE (AF)

AIR — INDIA (Al)

AIR MALAWI (QM)

AIR MALTA P.L.C. (KM)

AIR MAURITIUS (MK)

AIR NEW ZEALAND (NZ)

AIR NIUGINI (PX)

AIR PACIFIC (FJ)

AIR VANUATU (NF)

AIR ZIMBABWE (UM)
ALASKA AIRLINES (AS)
ALITALIA S.P.A. (AZ)

ALL NIPPON AIRWAYS (NH)
AMERICAN AIRLINES (AA)
ANGOLA AIRLINES (DT)
AUSTRIAN AIRLINES (OS)
AVIANCA (AV)

BRITISH AIRWAYS (BA)
BWIA WEST INDIES AIRWAYS LTD
CARGOLUX AIRLINES INT SA
CATHAY PACIFIC (CX)
CONTINENTAL AIRLINES (CO)
CUBANA (CU)

CYPRUS AIRWAYS (CY)
CZECH AIRLINES (OK)
DELTA AIR LINES (DL)
DRAGONAIR (KA)

EGYPTAIR (MS)

EL AL (LY)

EMIRATES (EK)

ETHIOPIAN AIRLINES (ET)

Area 1

X o X = X

X X o X

X X X

Area 2

> X o © X X X

X X X X X

x

X X X X

X

X X X X X

Area 3
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EACP Area 1 Area 2 Area 3

FEDERAL EXPRESS (FX) X X X
FINNAIR (AY) X X X X
GARUDA (GA) X X X
GHANA AIRWAYS (GH) X X

GULF AIR (GF) X
IBERIA (IB) X X X
ICELANDAIR (FI) X

IRAN AIR (IR) X X
JAPAN AIRLINES (JL) X X X X
JAT AIRWAYS X X X X
KENYA AIRWAYS (KQ) 16 X
KLM — KLM ROYAL DUTCH AIRLINES (KL) X X X X
KOREAN AIR (KE) X 1 31 24
KUWAIT AIRWAYS (KU) X 14 X
LACSA — LINEAS AEREAS COSTARRICENSES S.A. (LR) 3,7

LAN CHILE CARGO (UC) X

LAN CHILE SA X
LIBYAN ARAB AIRLINES (LN) 14

LOT — POLISH AIRLINES (LO) X X X
LTU — LTU INTERNATIONAL AIRWAYS (LT) X
LUFTHANSA CARGO (LH) X X X X
LUXAIR (LG) X

MALAYSIA AIRLINES (MH) X
MALEV — HUNGARIAN AIRLINES PUBLIC LTD. CO. (MA) 19

MEA — MIDDLE EAST AIRLINES AIRLIBAN S.A. (ME) X X 14 X
NIPPON CARGO AIRLINES (KZ) X X X
NORTHWEST AIRLINES (NW) X X X
OLYMPIC AIRLINES X X X
PAL — PHILIPPINE AIRLINES INC. (PR) 1 11 X
PIA — PAKISTAN INTERNATIONAL AIRLINES CORP. (PK) X 17 X
QANTAS (QF) 33 X X X
ROYAL JORDANIAN (RJ) X 9 X
SAA — SOUTH AFRICAN AIRWAYS (SA) X X X
SAS — SCANDINAVIAN AIRLINES SYSTEMS (SK) X X X X
SHANGHAI AIRLINES CO. LTD. X

SIA — SINGAPORE AIRLINES LTD. (SQ) X X X
SINGAPORE AIRLINES CARGO (SQ) X X X X
SOLOMON AIRLINES (IE) X
SRILANKAN (UL) X X
SWISS (LX) X X
SYRIANAIR (RB) 15

TAP — AIR PORTUGAL (TP) X X X

THAI AIRWAYS (TG) X 32
THY — TURKISH AIRLINES INC. (TK) X X
T.M.A. — TRANS MEDITERRANEAN AIRWAYS S.A.L. (TL) X 14 X
UNITED AIRLINES (UA) X 1 X X
WIDEROE (WF) 29
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EXPLICACION DE LAS NOTAS:
1) Canada solamente.

2) Caraibes solamente.

3) Mexico solamente.

4) Sud América solamente.

5) Reino Unido solamente.

6) Excepto Colombia.

7) Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama solamente.
8) Excepto Canada.

9) Excepto Israel.

10) Intencionadamente omitido.

11) Limitado a los siguientes paises: Alemania, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espafia, Francia, Grecia, Holanda, ltalia,
Malta, Noruega, Paises Bajos, Portugal, el Reino Unido, Suecia, Suiza y Turquia.

12) Intencionadamente en blanco.
13) Excepto Israel y Sud Africa.
14) Excepto Israel y Zimbabwe.

15) Limitado a Europa y los siguientes paises: Arabia Saudita, Bahrain, Egipto, Emiratos Arabes Unidos, Kuwait, Libano,
Malawi, Oman, Qatar, Tunez y Zambia.

16) Excepto Sud Africa y Zimbabwe.

17) Excepto Israel, Territorios Ocupados, Sud Africa y Zimbabwe.

18) Intencionadamente en blanco.

19) Paises Bajos solamente.

20) Excepto Gaza, Israel, Territorios Ocupados, Sud Africa (incl. Sud Africa Occidental/Namibia) y Zimbabwe.
21) Intencionadamente en blanco.

22) Limitado a Australia, Corea, Fiji, Hong-Kong, Japén, Nueva Zelandia y Taiwan.

23) Intencionadamente en blanco.

24) Australia solamente.

25) Intencionadamente en blanco.

26) Intencionadamente en blanco.

27) Intencionadamente en blanco.

28) Europa solamente.

29) Escandinavia incluidas Finlandia e Islandia solamente.

30) Intencionadamente en blanco.

31) Limitado a los siguientes paises: Alemania, Austria, Francia, Italia, Paises Bajos, el Reino Unido y Suiza.
32) Excepto las Islas Cook, Fiji, Macao y Papuasia Nueva Guinea.

33) solamente para Francia, Alemania, Espafia y Reino Unido.
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Resolucion 600

RESOLUCION 600"
EL ENViIiO

CSC(19)600 Vencimiento: Indefinite

Tipo: AA
SE RESUELVE que, con respecto a todo envio:

DEFINICION

1. Seguln se usa en las Resoluciones de Conferencias,
la palabra ‘Envio’ se refiere a una o mas piezas (o bultos)
de mercancia, aceptada(s) por el transportista de manos
de un expedidor en un solo lugar y a un mismo tiempo,
recibida en un solo lote, y transportada bajo un solo
conocimiento aéreo o la constancia de embarque con
destino a una sola direccién.

EMISION DEL CONOCIMIENTO AEREO
(Véase tambien Resoluciones 600a y
600b)

2. Es necesario emitir un conocimiento aéreo individual
para cada envio que ha de ser transportado
internacional-mente a menos que se de una constancia
de embarque.

3. Ningun transportista preparara un conocimiento
aéreo ni transportara ninguna parte de un envio hasta no
recibir el envio total.

4. A pesar de todo lo anterior, no se requerira ningun
conocimiento aéreo individual para transportar envios
compuestos enteramente de periddicos exclusivamente
dentro del area de Noruega, Suecia, Dinamarca y/o
Finlandia.

CONSTITUIDO DEL CONSTANCIA DE
EMBARQUE (Ver Resolucion 600f)

5. Con el consentimiento del expedidor, un constancia
de embarque puede ser sustituida por un conocimiento
aéreo (ver Resolucion 600h).

6. Cuando se haya sustituido una constancia de embar-
que por un conocimiento aéreo, el expedidor podra
requerir y debera recibir un recibo por la carga (ver
Resolucion 600g).

7. Ningun transportista creara una constancia de
embarque o transportara ninguna parte de un envio hasta
no recibir el envio total.

TRANSMISION DE TiTULO DE
PROPIEDAD

8. Ningun Miembro formalizara — como servicio inhe-
rente al transporte de mercancias — ningun documento

* Esta Resolucion esta en poder de todos los Agentes de Carga de la
IATA.

cuyo Unico propdsito sea efectuar la transmision del titulo
de propiedad de dichas mercancias en nombre del
expedidor y/o del consignatario.

ACEPTACION DEL ENVIO

9. Al expedidor se le exigira que ponga de manera
legible y duradera en cada componente del envio la
direccién indi cando los mismos nombre, sefias y pais del
consignatario que figuren en el conocimiento aéreo.
Estas seran las mismas que en el conocimiento aéreo o
como registradas en la constancia de embarque. Alterna-
tivamente, esta informaciéon se podra indicar en una o
mas partes componentes siempre que todas las demas
partes del envio lleven la correspondiente referencia
cruzada.

10. Ningun Miembro afadira, eliminar4d o cambiara nin-
guna parte de los documentos de transporte excepto en
el conocimiento aéreo del transportista aéreo o la cons-
tancia de embarque.

11. Si el envio consiste parcialmente de articulos
sujetos a los Reglamentos IATA sobre Mercancias
Peligrosas (IATA Dangerous Goods Regulations),
tales articulos tendran que ser enumerados individual-
mente e indicados claramente en el conocimiento aéreo o
en la constancia de embarque de acuerdo con la
Resolucion 600a.

INDAGACION DEL ENVIO

12. Ningun Miembro podra hacer indagaciones ni pro-
por cionar informacién sobre el despacho, la entrega o
cualquier otro asunto en relacién con el envio o con
cualquier parte del envio después de la entrega al
consignatario cuyo nombre aparece en el conocimiento
aéreo o en la constancia de embarque, a menos que ello
responda a una investigacion iniciada por una agencia
gubernamental o a una carta de reclamo en cuanto a
pérdida o dafios no aparentes.

ENTREGA DE ENVIO

13. Ningun Miembro aceptara pedidos ni instrucciones
de un expedidor o agente de obtener prueba de pago por
la mercancia o de aceptacién de uno o mas giros de
pago o documentos similares antes de la entrega de la
mercancia al consignatario.
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IATA

RESOLUCION 600a*
CONOCIMIENTO AEREO

CSC(29)600a* Vencimiento: Indefinite
CBPP(17)600a* Tipo: B

SE RESUELVE que:

1. A efectos del transporte internacional de carga, los
Miembros tendran que utilizar el Conocimiento Aéreo ta
como se establece en los Anexos ‘A’ y ‘B’, o un registro
del envio en la forma definida en la Resolucion 600f.

2. El Conocimiento Aéreo es un documento al que
puede referirse como «Conocimiento Aéreo de Compaiiia
Aérean, el cual lleva impresa la identificacion del trans-
portista, como el conocimiento aéreo denominado «Cono-
cimiento Aéreo Neutral», sin identificacion impresa del
transportista emisor en forma alguna y utilizado po otro
que no sea el transportista aéreo.

3. El transportista emisor es:

3.1 en el caso de «Conocimiento Aéreo de Compania
Aéreay, el transportista cuyo formulario es utilizado; o:

3.2 en el caso de «Conocimiento Aéreo Neutral», bien:
3.2.1 el primer transportista, o

3.2.2 un transportista que se pretende utilizar en la
ruta' o

3.2.3 un transportista que actle como agente de
manejo o agente de ventas del primer transportista en
origen.

4. En un area donde no exista CASS, no se deberan
utilizar conocimientos aéreos neutrales a menos que
sean extendidos por un sistema computadorizado.

5. Al Secretario de la Conferencia de Servicios de
Carga se le podra presentar en cualquier momento
propuestas para modificar el conocimiento aero. Dichas
propuestas seran comunicadas por circular a todos los
miembros de «Grupo de Procesos Comerciales de
Carga» («Cargo Business Processes Panel») para su
estudio y aceptacion.

6. En caso de ser aceptadas, tales propuestas seran
circuladas a todos los Miembros mediante Aviso de
Modificacion de acuerdo con los procedimientos que se
detallan en la Resolucion 601.

7. No sera preciso aplicar las enmiendas adoptadas del
Anexo ‘A’ hasta la siguiente impresion del conocimiento
aéreo, pero en ningun caso se hara después de 18
meses desde la declaracion de efectividad de estas
enmiendas.

* Esta Resolucion esta en poder de todos los Agentes de Carga de la
IATA.
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8. La Secretaria elaborara los ejemplos de
cumplimentaciéon de conocimientos aéreos publicados en
el Manual del Conocimiento Aéreo (Anexo ‘B,
Apéndice ‘C’) publicados separadamente y de acuerdo
con los procedimientos expuestos en el Anexo ‘B’ a la
presente y las normas vigentes de los manuales de
tarifas.
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Resolucion 600a — Anexo ‘A’

RESOLUCION 600a
Anexo ‘A’

CONOCIMIENTO AEREO —
ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. INTRODUCCION

1.1 El conocimiento aéreo es un documento al que
puede referirse como «Conocimiento Aéreo de Compaiiia
Aérean, el cual lleva impresa la identificacion del trans-
portista, como el conocimiento aéreo denominado «Cono-
cimiento Aéreo Neutral», sin identificacion impresa del
transportista emisor en forma alguna y utilizado por otro
que el transportista aéreo.

2. DIMENSIONES DEL CONOCIMIENTO
AEREO

Las dimensiones exteriores de un Conocimiento Aéreo
seran entre 208 mm (8.2 pulgadas) y 230 mm
(9 pulgadas) de ancho y entre 274 mm (10.8 pulgadas) y
305 mm (12 pulgadas) de largo. El tamafio de las casillas
y las distancias desde la esquina superior e izquierda del
papel sera mantenida exactamente como se indica en el
Apéndice ‘A’.

3. DESCRIPCION DEL JUEGO DEL
CONOCIMIENTO AEREO DE COMPARIA
AEREA

El Conocimiento Aéreo de Compaiiia Aérea se imprimira
como se especifica a continuacion:

3.1 el Original 3 (para el Expedidor) tendra la misma
disposicién, términos y sombreado que se especifica en
el Apéndice ‘B’;

3.2 l|a Copia 4 (Recibo de Entrega) tendra la misma
disposicién, términos y sombreado que se especifica en
el Apéndice ‘C’;

3.3 el Original 1 (para el Transportista Emisor) y el
Original 2 (para el Consignatario) tendran la misma
disposicién, términos y sombreado segun que se
especifica en el Apéndice ‘D’;

3.4 el resto de las copias tendran la misma disposicion,
términos y sombreado que se especifica en el
Apéndice ‘E’;

3.5 el conocimiento aéreo de compafiia aérea consistira
en un juego de ocho copias como minimo y se marcara
en el orden que se indica. El color es opcional y las
compafias aéreas aceptaran tanto los conocimientos
aéreos coloreados como los no coloreados.

Titulo Color
Original 3 (para el Expedidor) Azul
Copia 8 (para el Agente) Blanca
Original 1 (para el Transportista Emisor) Verde
Original 2 (para el Consignatario) Rosa
Copia 4 (Recibo de Entrega) Amarilla
Copia 5 (copia extra) Blanca
Copia 6 (copia extra) Blanca
Copia 7 (copia extra) Blanca

Si se utilizan colores, las copias seran en papel
coloreado O papel blanco con la tinta impresa del color
apropiado, segun se indica mas abajo;

3.6 las copias adicionales que tienen la misma disposi
cion, términos y sombreado que en el Apéndice ‘E’
pueden incluirse en el juego del Conocimiento Aéreo
hasta un maximo de cinco copias que deben imprimirse
en papel blanco marcado con copia XX (‘Copia Extra
para el Trans portista’) — XX indica el numero de la
copia del Conocimiento Aéreo — y pueden colocarse en
cualquier lugar del juego del Conocimiento Aéreo a
continuacion del Original 1 (para el Transportista Emisor);

3.7 no obstante las estipulaciones de los Subapartados
3.5 y 3.6 anteriores, cuando los transportistas utilizan
sistemas automatizados para emitir el Conocimiento
Aéreo:

3.7.1 se ejecutara el Conocimiento Aéreo en un juego
que incluya como minimo las tres copias originales'

3.7.2 se pueden producir otras copias del Conocimiento
Aéreo por medios automatizados, en origen, en ruta, o en
destino, seguin sea necesario'

3.7.3 siempre que en el transbordo interlineo:

3.7.3.1 cuando no sea posible realizar un cambio del
registro de envio, al menos cinco copias, de las cuales
una se titula «Original 2 (para el Consignatario)» y
una copia se titula «Copia 4 (Recibo de Entrega)»
sean proporcionadas al transportista que continua el
transporte,

3.7.3.2 cuando sea posible realizar un cambio del
registro de envio, no se requiere que las copias de un
conocimiento aéreo sean entregadas al siguiente traspor-
tista. Sin embargo, los transportistas involucrados deben
acordar adherirse a las provisiones de la
Resolucion 600f.

4. DESCRIPCION DEL JUEGO DEL
CONOCIMIENTO AEREO NEUTRAL

El Conocimiento Aéreo Neutral se imprimira como se
especifica a continuacion:

4.1 el Original 3 (para el Expedidor) tendra la misma
disposicién, términos y sombreado que se especifica en
el Apéndice ‘B’;
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4.2 l|a Copia 4 (Recibo de Entrega) tendra la misma
disposicion, términos y sombreado que se especifica en
el Apéndice ‘C’;

4.3 el Original 1 (para el Transportista Emisor) y el
Original 2 (para el Consignatario) tendran la misma
disposicion, términos y sombreado segin que se
especifica en el Apéndice ‘D’;

4.4 el resto de las copias tendran la misma disposicién,
términos y sombreado que se especifica en el
Apéndice ‘E’;

4.5 el Conocimiento Aéreo Neutral consistira bien en un
juego de ocho copias como minimo, en el orden, y
marcadas segun se indican en 4.5.1; o en dos juegos de
cuatro copias por lo menos, cada una en el orden, y
marcados segun se indican en 4.5.2. El color es opcional.
Si se utilizan colores, las copias seran en papel
coloreado o de papel blanco con el color de tinta
apropiado impreso, segun se indica mas abajo;

4.5.1 un juego de ocho copias:

Titulo Color
Original 3 (para el Expedidor) Azul
Copia 8 (para el Agente) Blanca
Original 1 (para el Transportista Emisor) Verde
Original 2 (para el Consignatario) Rosa
Copia 4 (recibo de Entrega) Amarilla
Copia 5 (copia extra) Blanca
Copia 6 (copia extra) Blanca
Copia 7 (copia extra) Blanca
4.5.2 dos juegos de cuatro copias cada uno:

Primer juego

Titulo Color
Original 3 (para el Expedidor) Azul
Copia 8 (para el Agente) Blanca
Original 1 (para el Transportista Emisor) Verde
Copia 7 (copia extra para el Transportista) Blanca
Segundo juego

Titulo Color
Original 2 (para el Consignatario) Rosa
Copia 4 (recibo de Entrega) Amarilla
Copia 5 (copia extra) Blanca
Copia 6 (copia extra) Blanca

4.6 el papel y el carbdn, cuando se utilice, deben ser de
una calidad tal que todas las copias sean claramente
legibles;

4.7 el juego del Conocimiento Aéreo Neutral se conser-
vara sujeto a un cabo de manera que:

4.71 no se desintegre y pierda hojas durante su mani-
pulacién normal, y
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4.7.2 las copias puedan sacarse faciimente y al sacarse
una copia, la pagina no se rompa.

5. DESCRIPCION DEL ANVERSO DEL
CONOCIMIENTO AEREO DE COMPANIA
AEREA

5.1 Ademas de la informacién que se proporciona de
los Apéndices ‘B’ hasta ‘E’:

5.1.1 el numero del Conocimiento Aéreo se colocara en
la esquina izquierda superior, en la esquina derecha
superior y en la esquina derecha inferior de todas las
copias del Conocimiento Aéreo segun se indica en el
Apéndice ‘A’;

5.1.2 el numero del Conocimiento Aéreo consistira del
numero de codigo IATA de tres digitos de compafiia
aérea del transportista emisor y del numero de serie de
ocho digitos, incluyendo un digito de control colocado al
final a la derecha;

5.1.3 el digito de control se determinara utilizando el
sistema no ponderado de modulo 7;

5.1.4 el numero de serie sera del mismo tamafio y estilo
similar de impresion y del mismo grosor que el numero
de cddigo de la compafiia aérea;

5.1.5 se utilizarda un guidon de separacion entre el
numero de cdédigo de compaiia aérea y el numero de
serie para el nimero que se indica en la parte derecha
superior y en la parte derecha inferior;

5.1.6 en la casilla de Certificacion del Expedidor, la
parte de la declaracion referida a los Reglamentos sobre
Mercancias Peligrosas, a partir de la palabra «en
cuanto...» debera ser impresa en negrilla.

5.2 Ademas de la informacion indicada en los Apéndi-
ces ‘B’ hasta ‘E’ se pueden indicar las siguientes caracte-
risticas segun opcion del transportista:

5.2.1 se puede insertar un espacio en el numero de
serie del Conocimiento Aéreo entre el cuarto digito y el
quinto;

5.2.2 la insignia del transportista puede imprimirse en la
casilla del nombre del transportista emisor y de su
direccion;

5.2.3 el aviso conteniendo la referencia a las Condicio-
nes del Contrato puede imprimirse en todas las copias
que no son originales excepto en la Copia 4 (Recibo de
Entrega);

5.2.4 el espacio en la casilla debajo de la referencia a
las Condiciones del Contrato del Transportista, puede
utilizarse para imprimir otras declaraciones pertinentes
que puedan ser necesarias para cumplir con los requisi-
tos nacionales;

5.2.5 las casillas «Vuelo/Fecha» y «Solamente para
Utilizacion del Transportista» pueden ser sin titulo;

5.2.6 las palabras «También Notificar» pueden
imprimirse después del titulo de la casilla «informacion
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Contable» (aplicable solamente para el transporte
domeéstico);

5.2.7 la casilla «Valor Asegurado» y la casilla adyacente
«Seguro» pueden estar sombreadas y sin titulo o impre-
sion de la clausula;

5.2.8 se puede facilitar una casilla «TC» (para Correc-
cion de la Transaccion), cuyo tamafio esta limitado al
espacio de dos caracteres y ubicada a la derecha de la
casilla «Seguroy;

5.29 la casilla «Datos e Instrucciones para Manipula-
cién» puede incluir la impresion de cinco subtitulos como
maximo. En el angulo inferior derecho de esta casilla, hay
que insertar otra casilla titulada Informacién Especial para
Aduanas, con unas dimensiones de 8 mm x 30 mm
(0'3149 pulgadas x 1'1811 pulgadas). (La insercién de
esta casilla es obligatoria).

5.2.10 cuando el Conocimiento Aéreo se emite en los
EE.UU., la declaracion «Estas Mercancias tienen la
autorizacioén de los EE.UU. para destino final ....................
Prohibida toda desviacion contraria a la ley de los
EE.UU.» se puede imprimir en la casilla «informacion
sobre Manipulaciéony;

5.2.11 para facilitar la insercion de los cargos/cuotas
incurridos frecuentemente, dichas descripciones de
cargos/cuotas pueden imprimirse en las dos primeras
lineas de la casilla «Otros Cargos»;

5.2.12 las casillas «Impuesto» pueden estar sombrea-
das vy sin titulo;

5.2.13 las casillas sombreadas bajo las casillas «Total
Otros Cargos Debidos al Transportista» pueden ser
utilizadas para imprimir servicios;

5.214 se puede insertar debajo del Conocimiento
Aéreo el(los) idioma(s) o una anotacioén indicando que los
términos del formulario estan disponibles en otro idioma y
dénde puede obtenerse;

5.2.15 los conocimientos aéreos con los nimeros codifi-
cados en barras, si se utilizaran, se imprimiran de
acuerdo con la Practica Recomendada 1600t y se indica-
ran, por lo menos, en uno de los lugares ilustrados en el
Apéndice ‘F’. Excepcion: En el caso de los conocimien-
tos aéreos producidos en papel de tamario carta estadou-
nidense, no puede utilizarse la esquina inferior derecha
debido al limitado espacio disponible;

5.2.16 los tres cuadros que indican «Informacién adicio-
nal de transporte» pueden estar sombreados y aparecer
sin titulo. El rellenar estos cuadros es obligatorio;

5.2.17 no se puede imprimir y/o reimprimir nada adicio-
nal en el Conocimiento Aéreo de Compaiiia Aérea.

6. DESCRIPCION DEL ANVERSO DEL
CONOCIMIENTO AEREO NEUTRAL

6.1 Ademas de la informacion contenida en los Apéndi-
ces ‘B’ hasta ‘E”:

6.1.1 en la casilla de Certificacion del Expedidor, la
declaracion referida a los Reglamentos sobre Mercancias
Peligrosas, a partir de la palabra «en cuanto...» debera
ser impresa en negrilla;

6.1.2 la referencia de la imprenta debera ir impresa en
elextremo de la parte baja izquierda de todas las hojas
del Conocimiento Aéreo Neutral, en la siguiente
secuencia:

6.1.2.1 nombre de la imprenta,
6.1.2.2 numero de referencia de produccion,
6.1.2.3 fecha de produccion;

6.1.3 se podra imprimir el contenido de las siguientes
casillas del Conocimiento Aéreo Neutral:

6.1.3.1 agente del transportista emisor, casilla con el
nombre y la ciudad de dicho agente,

6.1.3.2 casilla con el numero de cédigo del agente
IATA,

6.1.3.3 casilla con la firma del expedidor o de su
agente, con su nombre.

6.2 No se debe anadir nada impreso o sobreimpreso en
el Conocimiento Aéreo Neutral.

7. DESCRIPCION DEL DORSO DEL
CONOCIMIENTO AEREO DE COMPARIA
AEREA Y DEL CONOCIMIENTO AEREO
NEUTRAL

7.1 Las Condiciones del Contrato de IATA actualmente
en vigor se imprimiran en tres copias originales del
Conocimiento Aéreo de Compariia Aérea.

7.2 Las Condiciones Domésticas del Contrato, separa-
das de las Condiciones del Contrato de IATA actualmente
en vigor pueden imprimirse adicionalmente en el Conoci-
miento Aéreo de Compaiia Aérea a opcion del
transportista.
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RESOLUCION 600a
Anexo ‘A’
Apéndice ‘B’

Shipper's Name and Address Shipper's Account Number

Not Negotiable

Air Waybill
Issued by

Copies 1, 2 and 3 of this Air Waybill are originals and have the same validity.

Consignee's Name and Address Consignee's Account Number

It is agreed that the goods described herein are accepted in apparent good order and condition
(except as noted) for carriage SUBJECT TO THE CONDITIONS OF CONTRACT ON THE
REVERSE HEREOF. ALL GOODS MAY BE CARRIED BY ANY OTHER MEANS INCLUDING
ROAD OR ANY OTHER CARRIER UNLESS SPECIFIC CONTRARY INSTRUCTIONS ARE
GIVEN HEREON BY THE SHIPPER, AND SHIPPER AGREES THAT THE SHIPMENT MAY
BE CARRIED VIA INTERMEDIATE STOPPING PLACES WHICH THE CARRIER DEEMS
APPROPRIATE. THE SHIPPER'S ATTENTION IS DRAWN TO THE NOTICE CONCERNING
CARRIER'S LIMITATION OF LIABILITY. Shipper may increase such limitation of liability by
declaring a higher value for carriage and paying a supplemental charge if required.

Issuing Carrier's Agent Name and City

Agent's IATA Code Account No.

Accounting Information

Airport of Departure (Addr. of First Carrier) and Requested Routing

Reference Number Optional Shipping Information

To By First Carrier\ Routing and Destination to by to by

Currency|cHeS| WT/VAL| Other | Declared Value for Carriage | Declared Value for Customs
ICode[PPD ‘COLL PPD ‘COLL

Airport of Destination Requested Flight/Date

Amount of Insurance | INSURANCE - If carrier offers insurance, and such insurance is
requested in accordance with the conditions thereof, indicate amount
to be insured in figures in box marked "Amount of Insurance”.

Handling Information

Valuation Charge

Tax

SCI
gioéc%fs Gross kg| | Rate Class Chargeable Rate Total Nature and Quantity of Goods
RCP Weight | C?I?r;’l“?\l%‘?y Weight Charge (incl. Dimensions or Volume)

Prepaid Weight Charge Collect Other Charges

Total Other Charges Due Agent

Total Other Charges Due Carrier

Shipper certifies that the particulars on the face hereof are correct and that insofar as any part of the
consignment contains dangerous goods, such part is properly described by name and is in
proper condition for carriage by air according to the applicable Dangerous Goods Regulations.

Signature of Shipper or his Agent

Total Prepaid Total Collect

Currency Conversion Rates CC Charges in Dest. Currency

Executed on (date)

at (place) Signature of Issuing Carrier or its Agent

For Carrier's Use only Charges at Destination,

at Destination

Total Collect Charges

ORIGINAL 3 (FOR SHIPPER)
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Anexo ‘A’
Apéndice ‘C’

Shipper's Name and Address Shipper's Account Number Not Negotiable

Air Waybill
Issued by

Copies 1, 2 and 3 of this Air Waybill are originals and have the same validity.

Consignee's Name and Address Consignee's Account Number Received in Good Order and Condition

at (place) on (date/time)

Signature of Consignee or his Agent

Issuing Carrier's Agent Name and City Accounting Information

Agent's IATA Code Account No.

Airport of Departure (Addr. of First Carrier) and Requested Routing Reference Number Optional Shipping Information

To By First Carrier\ Routing and Destination to by to by  |Currency|cHas| WT/VAL| Other |Declared Value for Carriage | Declared Value for Customs

Code[PPD ‘cou. PPD ‘COLL
Airport of Destination Requested Flight/Date Amount of Insurance | INSURANCE - If carrier offers insurance, and such insurance is

requested in accordance with the conditions thereof, indicate amount
to be insured in figures in box marked "Amount of Insurance”.

Handling Information

SCI
gp- of Gross kgl | Rate Class Chargeable Rate Total Nature and Quantity of Goods
H'gges Weight Commodity Weight Charge ol (incl. Dimensions or Volume)
Ib Item No.
Prepaid Weight Charge Collect Other Charges

Valuation Charge

Tax

Total Other Charges Due Agent Shipper certifies that the particulars on the face hereof are correct and that insofar as any part of the

consignment contains dangerous goods, such part is properly described by name and is in
proper condition for carriage by air according to the applicable Dangerous Goods Regulations.

Total Other Charges Due Carrier

Signature of Shipper or his Agent

Total Prepaid Total Collect
Currency Conversion Rates CC Charges in Dest. Currency
Executed on (date) at (place) Signature of Issuing Carrier or its Agent
Charges at Destination, Total Collect Charges

For Carrier's Use only
at Destination

COPY 4 (DELIVERY RECEIPT)
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RESOLUCION 600a
Anexo ‘A’
Apéndice ‘D’

Shipper's Name and Address Shipper's Account Number Not Negotiable

Air Waybill

Issued by

Copies 1, 2 and 3 of this Air Wayhbill are originals and have the same validity.
Consignee's Name and Address Consignee's Account Number It is agreed that the goods described herein are accepted in apparent good order and condition

(except as noted) for carriage SUBJECT TO THE CONDITIONS OF CONTRACT ON THE
REVERSE HEREOF. ALL GOODS MAY BE CARRIED BY ANY OTHER MEANS INCLUDING
ROAD OR ANY OTHER CARRIER UNLESS SPECIFIC CONTRARY INSTRUCTIONS ARE
GIVEN HEREON BY THE SHIPPER, AND SHIPPER AGREES THAT THE SHIPMENT MAY
BE CARRIED VIA INTERMEDIATE STOPPING PLACES WHICH THE CARRIER DEEMS
APPROPRIATE. THE SHIPPER'S ATTENTION IS DRAWN TO THE NOTICE CONCERNING
CARRIER'S LIMITATION OF LIABILITY. Shipper may increase such limitation of liability by
declaring a higher value for carriage and paying a supplemental charge if required.

Issuing Carrier's Agent Name and City

Agent's IATA Code Account No.

Accounting Information

Airport of Departure (Addr. of First Carrier) and Requested Routing

Reference Number Optional Shipping Information

To By First Carrier\ Routing and Destination to by to by  |Currency|CHGS|WT/VAL| Other |Declared Value for Carriage | Declared Value for Customs
Code|PPD ‘COLL PPD ‘COLL
Airport of Destination Requested Flight/Date Amount of Insurance | INSURANCE - If carrier offers insurance, and such insurance is

requested in accordance with the conditions thereof, indicate amount
to be insured in figures in box marked "Amount of Insurance”.

Handling Information

SCI
gi%c%fs v%gi)ss kg | Rate Class Chargeable Rate/ Total Nature and Quantity of Goods
RGP ght b cﬁrgr;\noN%Fy Weight Charge (incl. Dimensions or Volume)
Prepaid Weight Charge Collect Other Charges
Valuation Charge
Tax
Total Other Charges Due Agent Shipper certifies that the particulars on the face hereof are correct and that insofar as any part of the

consignment contains dangerous goods, such part is properly described by name and is in

roper for carriage by air according to the applicable Dangerous Goods Regulations.
Total Other Charges Due Carrier prop 9e by 9 PP 9 9
Signature of Shipper or his Agent
Total Prepaid Total Collect
Currency Conversion Rates CC Charges in Dest. Currency
Executed on (date) at (place) Signature of Issuing Carrier or its Agent
For Carrier's Use only Charges at Destination, Total Collect Charges /
at Destination
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RESOLUCION 600a
Anexo ‘A’
Apéndice ‘E’

Shipper's Name and Address

Shipper's Account Number

Not Negotiable

Air Waybill
Issued by

Copies 1, 2 and 3 of this Air Waybill are originals and have the same validity.

Consignee's Name and Address

Consignee's Account Number

Issuing Carrier's Agent Name and City

Agent's IATA Code

Account No.

Accounting Information

Airport of Departure (Addr. of First Carrier) and Requested Routing

Reference Number

Optional Shipping Information

To By First Carrier

Routing and Destination to by to by

Currency|CHaS| WT/VAL

Other

Code[PPD ‘COLL PPD ‘COLL

Declared Value for Carriage | Declared Value for Customs

Airport of Destination

Requested Flight/Date

Amount of Insurance

INSURANCGE - If carrier offers insurance, and such insurance is
requested in accordance with the conditions thereof, indicate amount
to be insured in figures in box marked "Amount of Insurance".

Handling Information

SCI
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’E"ioe'c%fs Gross kg | Rate Class Chargeable Rate/ Total Nature and Quantity of Goods
RGP Weight b cﬂrgr;‘noN%?y Weight Charge (incl. Dimensions or Volume)
Prepaid Weight Charge Collect Other Charges
Valuation Charge
T‘ax
Total Other Charges Due Agent Shipper certifies that the particulars on the face hereof are correct and that insofar as any part of the
‘ consignment contains dangerous goods, such part is properly described by name and is in
roper condition for carriage by air according to the applicable Dangerous Goods Regulations.
Total Other Charges Due Carrier prop! 98 by 9 PP 9 9
Signature of Shipper or his Agent
Total Prepaid Total Collect
Currency Conversion Rates CC Charges in Dest. Currency
Executed on (date) at (place) Signature of Issuing Carrier or its Agent
For Carrier's Use only Charges at Destination, Total Collect Charges
at Destination
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RESOLUCION 600a
Anexo ‘A’
Apéndice ‘F/1’

Shipper's Name and Address

Shipper's Account Number

Not Negotiable
Air Waynbill
Issued by

Copies 1, 2 and 3 of this Air Waybill are originals and have the same validity.

Consignee's Name and Address

Consignee's Account Number

It is agreed that the goods described herein are accepted in apparent good order and condition
(except as noted) for carriage SUBJECT TO THE CONDITIONS OF CONTRACT ON THE
REVERSE HEREOF. ALL GOODS MAY BE CARRIED BY ANY OTHER MEANS INCLUDING
ROAD OR ANY OTHER CARRIER UNLESS SPECIFIC CONTRARY INSTRUCTIONS ARE
GIVEN HEREON BY THE SHIPPER, AND SHIPPER AGREES THAT THE SHIPMENT MAY
BE CARRIED VIA INTERMEDIATE STOPPING PLACES WHICH THE CARRIER DEEMS
APPROPRIATE. THE SHIPPER'S ATTENTION IS DRAWN TO THE NOTICE CONCERNING
CARRIER'S LIMITATION OF LIABILITY. Shipper may increase such limitation of liability by
declaring a higher value for carriage and paying a supplemental charge if required.

Issuing Carrier's Agent Name and City

Accounting Information

Shipper's Name and Address

Shipper's Account Number

Not Negotiable
Air Waybill

Issued by

Copies 1, 2 and 3 of this Air Waybill are originals and have the same validity.

Consignee's Name and Address

Consignee's Account Number

It is agreed that the goods described herein are accepted in apparent good order and condition
(except as noted) for carriage SUBJECT TO THE CONDITIONS OF CONTRACT ON THE
REVERSE HEREOF. ALL GOODS MAY BE CARRIED BY ANY OTHER MEANS INCLUDING
ROAD OR ANY OTHER CARRIER UNLESS SPECIFIC CONTRARY INSTRUCTIONS ARE
GIVEN HEREON BY THE SHIPPER, AND SHIPPER AGREES THAT THE SHIPMENT MAY
BE CARRIED VIA INTERMEDIATE STOPPING PLACES WHICH THE CARRIER DEEMS
APPROPRIATE. THE SHIPPER'S ATTENTION IS DRAWN TO THE NOTICE CONCERNING
CARRIER'S LIMITATION OF LIABILITY. Shipper may increase such limitation of liability by
declaring a higher value for carriage and paying a supplemental charge if required.

Issuing Carrier's Agent Name and City

Accounting Information

Shipper's Name and Address

Shipper's Account Number

Not Negotiable
Air Waybill
Issued by

Copies 1, 2 and 3 of this Air Waybill are originals and have the same validity.

Consignee's Name and Address

Consignee's Account Number

It is agreed that the goods described herein are accepted in apparent good order and condition
(except as noted) for carriage SUBJECT TO THE CONDITIONS OF CONTRACT ON THE
REVERSE HEREOF. ALL GOODS MAY BE CARRIED BY ANY OTHER MEANS INCLUDING
ROAD OR ANY OTHER CARRIER UNLESS SPECIFIC CONTRARY INSTRUCTIONS ARE
GIVEN HEREON BY THE SHIPPER, AND SHIPPER AGREES THAT THE SHIPMENT MAY
BE CARRIED VIA INTERMEDIATE STOPPING PLACES WHICH THE CARRIER DEEMS
APPROPRIATE. THE SHIPPER'S ATTENTION IS DRAWN TO THE NOTICE CONCERNING
CARRIER'S LIMITATION OF LIABILITY. Shipper may increase such limitation of liability by
declaring a higher value for carriage and paying a supplemental charge if required.

Issuing Carrier's Agent Name and City

Accounting Information
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RESOLUCION 600a
Anexo ‘A’
Apéndice ‘F/2’

Shipper's Name and Address Shipper's Account Number Not Negotiable

Air Waybill
Issued by

Copies 1, 2 and 3 of this Air Waybill are originals and have the same validity.

Consignee's Name and Address Consignee's Account Number It is agreed that the goods described herein are accepted in apparent good order and condition
(except as noted) for carriage SUBJECT TO THE CONDITIONS OF CONTRACT ON THE
REVERSE HEREOF. ALL GOODS MAY BE CARRIED BY ANY OTHER MEANS INCLUDING
ROAD OR ANY OTHER CARRIER UNLESS SPECIFIC CONTRARY INSTRUCTIONS ARE
GIVEN HEREON BY THE SHIPPER, AND SHIPPER AGREES THAT THE SHIPMENT MAY
BE CARRIED VIA INTERMEDIATE STOPPING PLACES WHICH THE CARRIER DEEMS
APPROPRIATE. THE SHIPPER'S ATTENTION IS DRAWN TO THE NOTICE CONCERNING
CARRIER'S LIMITATION OF LIABILITY. Shipper may increase such limitation of liability by
declaring a higher value for carriage and paying a supplemental charge if required.

Issuing Carrier's Agent Name and City Accounting Information

Agent's IATA Code Account No.

Airport of Departure (Addr. of First Carrier) and Requested Routing Reference Number Optional Shipping Information

To By First Carrier\ Routing and Destination to by to by  |Currency|CHGS|WT/VAL| Other |Declared Value for Carriage | Declared Value for Customs
Code[PPD ‘COLL PPD ‘COLL

Airport of Destination Requested Flight/Date Amount of Insurance | INSURANCE - If carrier offers insurance, and such insurance is
requested in accordance with the conditions thereof, indicate amount
to be insured in figures in box marked "Amount of Insurance".

Handling Information

SCI
yi%cgfs Gross |9 | Rate Class Chargeable F{ate/ Total Nature and Quantity of Goods
RGP Weight b Cﬂrgg‘n?\ﬂy Weight Charge (incl. Dimensions or Volume)
Prepaid Weight Charge Collect Other Charges
Valuation Charge
Tax
Total Other Charges Due Agent Shipper certifies that the particulars on the face hereof are correct and that insofar as any part of the

consignment contains dangerous goods, such part is properly described by name and is in
proper condition for carriage by air according to the i L] Goods F i

Total Other Charges Due Carrier

Signature of Shipper or his Agent

Total Prepaid Total Collect
Currency Conversion Rates CC Charges in Dest. Currency
Executed on (date) at (place) Signature of Issuing Carrier or its Agent
Charges at Destination Total Collect Charges

For Carrier's Use only
at Destination

ORIGINAL 3 (FOR SHIPPER)
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RESOLUCION 600a
Anexo ‘A’
Apéndice ‘F’

T—— ‘ o HH H ‘ H H‘HHHHH‘HHHHHHHHHHHHHHHH‘HHHHH‘HHHHHHHHH‘HHHHHHHHHH
Not Negotiable
Air Waybill
Issued by
Copies 1, 2 and 3 of this Air Waybill are originals and have the same validity.
Consignee’s Name and Address Consignee’s Account Number It is agreed that the goods described herein are accepted in apparent good order and condition
(except as noted) for carriage SUBJECT TO THE CONDITIONS OF CONTRACT ON THE
REVERSE HEREOF. ALL GOODS MAY BE CARRIED BY ANY OTHER MEANS INCLUDING
ROAD OR ANY OTHER CARRIER UNLESS SPECIFIC CONTRARY INSTRUCTIONS ARE
GIVEN HEREON BY THE SHIPPER, AND SHIPPER AGREES THAT THE SHIPMENT MAY BE
CARRIED VIA INTERMEDIATE STOPPING PLACES WHICH THE CARRIER DEEMS
APPROPRIATE. THE SHIPPER'S ATTENTION IS DRAWN TO THE NOTICE CONCERNING
CARRIER'S LIMITATION OF LIABILITY. Shipper may increase such limitation of liability by
declaring a higher value for carriage and paying a supplemental charge if required.
Issuing Carrier's Agent Name and City Accounting Information
Agent’s IATA Code Account No.
Airport of Departure (Addr. of First Carrier) and Requested Routing Reference Number Optional Shipping Information
To By First Carrier\ Routing and Destination to by to by Currency|CHGS| WT/VAL| Other | Declared Value for Carriage | Declared Value for Customs
Code| PPD [COLL| PPD [COLL|
Airport of Destination Requested Flight/Date Amount of Insurance | INSURANCE - If carrier offers insurance, and such insurance is
in with the i thereof, indicate amount
to be insured in figures in box marked "Amount of Insurance".
Handling Information
SCI
'I;‘i%cgfs Gross kg | Rate Class Chargeable Rate/ Total Nature and Quantity of Goods
Weight C dit Weight incl. Dimensions or Volume;
RCP g b emmediy gl Charge ( )
Prepaid Weight Charge Collect Other Charges
Valuation Charge
Tax
Total Other Charges Due Agent Shipper certifies that the particulars on the face hereof are correct and that insofar as any part of the
consignment contains dangerous goods, such part is properly described by name and is in
roper condition for carriage by air according to the applicable Dangerous Goods Regulations.
Total Other Charges Due Carrier prop 9¢ by 9 PP 9 9
Signature of Shipper or his Agent
Total Prepaid Total Collect
Currency Conversion Rates CC Charges in Dest. Currency
Executed on (date) at (place) Signature of Issuing Carrier or its Agent
For Carrier's Use only Charges at Destination, Total Collect Charges
at Destination

ORIGINAL 3 (FOR SHIPPER)
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RESOLUCION 600a
Anexo ‘B’

CUMPLIMENTACION, DISTRIBUCION Y
TRANSMISION DEL CONOCIMIENTO
AEREO

1. GENERAL

1.1 El conocimiento aéreo es un documento al que
puede referirse como «Conocimiento Aéreo de Compaiiia
Aéreay, el cual lleva impresa la identificacion del trans-
portista, como el conocimiento aéreo denominado «Cono-
cimiento Aéreo Neutral», sin identificacion impresa del
transportista emisor en forma alguna y utilizado por otro
que el transportista aéreo.

1.2 El transportista emisor o su agente se encargaran
de que, al ejecutar un conocimiento aéreo, se efectien
todas las anotaciones necesarias.

1.2.1 Toda enmienda (incluyendo adiciones) a la infor-
macion que se indica o que se exige en el conocimiento
aéreo, efectuada por cualquier transportista participante
siguiendo a la emision inicial, debe efectuarse en todas
las partes restantes del conocimiento aéreo y debe
identificar adecuadamente al transportista que efectia
dichas modificaciones. La identificacion del transportista
debe indicarse lo mas cerca posible nido(s) articulo(s)
enmendado(s) sin borrar ninguna otra informacién. Dicha
identificacion debera incluir el nombre oficial de la
compainiia aérea IATA o su codigo y el identificador IATA
de lugar del aeropuerto o de la ciudad para indicar el
lugar donde se efectian las enmiendas. Las enmiendas
de las cantidades del conocimiento aéreo se efectuaran
de acuerdo con la Resolucién 612.

1.3 Cuando se devuelve un envio porque no ha sido
entregado, el nuevo conocimiento aéreo que se emite por
el transporte de regreso, tendra:

1.3.1 el numero del conocimiento aéreo original anotado
en la casilla «informacién Contable»;

1.3.2 todos los cargos que se deberian haber cobrados
pero que no lo fueron al consignatario original, insertados
en la casilla «Otros cargos» y el total insertado en la
casilla «Total Otros Cargos a Cobrar al Transportista» en
la columna «Debido».

1.4 El transportista emisor no insertara ni permitira la
insercién en el conocimiento aéreo, de ninguna instruc-
cion con relacion a que los cargos que se indican a
cobrar al consignatario seran cobrados a otra persona
que no sea el consignatario; pero esto no impedira que
cualquier otra persona efectue el pago de dichos cargos,
en nombre del consignatario, al transportista recaudador.

1.5 En el caso de Conocimiento Aéreo Neutral, el
participante que lo complete en nombre del transportista
emisor, deberd asegurarse que su uso ha sido autorizado
por el mismo.

114

2. CUMPLIMENTAQI()N DEL
CONOCIMIENTO AEREO

Las casillas del anverso del conocimiento aéreo se
cumplimentaran adecuadamente. Véase la Guia del
Conocimiento Aéreo de IATA (Adjunto ‘B’, Apéndice ‘C’),
publicada separadamente.

Las casillas sombreadas y con titulo son solamente para
uso del transportista.

Las casillas sombreadas vy sin titulo no deben usarse.

Los numeros rodeados por un circulo, a la derecha de los
titulos, y todos los numeros entre paréntesis en el texto
siguiente, correspoden a los numeros de las casillas del
ejemplo del conocimiento aéreo que se facilita en el
Apéndice ‘A’.

2.1 Numero del conocimiento aéreo

Cuando no figure preimpreso, el numero del
conocimiento aéreo facilitado por el transportista emisor
debera ser incluido en el angulo superior izquierdo, en el
angulo superior derecho y en el angulo inferior derecho.
El nimero del conocimiento aéreo debera ser de un
tamafo suficiente para poder ser leldo y debera
consistir de

211 Cobdigo de Compaiiia Aérea

Deberan incluirse los tres digitos del cdédigo IATA del
transportista emisor.

2.1.2 Guiodn de separacion

Se debera incluir un guién entre las casillas (1 A) y (1 B),
y solamente en los angulos derechos superior e inferior.

2.1.3 NuUmero de serie

2.1.3.1 Se debera incluir un nimero de serie de ocho
digitos, incluyendo un digito de comprobacion en la
posiciéon extrema derecha.

21.3.2 Este digito de comprobacion sera determinado
utilizando el sistema no ponderado de modulo 7.

2.1.3.3 Puede introducirse un espacio en el niumero de
serie entre los cuarto y quinto digitos.

2.2 Aeropuerto de salida @

Se insertara el codigo IATA de 3 letras del aeropuerto de
salida (o ciudad donde el aeropuerto es desconocido) y
que correspondera a la informacién que se indica
en 2.9.1.1.

2.3 Nombre del Transportista @
Emisor y direccion

Si no esta preimpreso se insertara el nombre del trans-
portista emisor y la direccion de la oficina central
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correspondientes al numero de codigo de compaiia
aérea que se indica en 2.1.1.

2.4 Referencia a los originales

No se cumplimentara esta casilla.

2.5 Referencia a las Condiciones @
del Contrato

Esta casilla no se cumplimentara a menos que sea
utilizada por el transportista emisor a su opcion.

2.6 Expedidor

2.6.1 Nombre y direccion del Expedidor @

2.6.1.1 Se insertara el nombre, direccién y pais del
expedidor (o el cédigo de] pais de dos letras).

2.6.1.2 Uno o mas métodos de contacto (teléfono, telex
o telefax) y numero pueden ser incluidos abajo.

2.6.2 Numero de cuenta del Expedidor @

Esta casilla no se cumplimentara a menos que sea
utilizada por el transportista emisor a su opcion.

2.7 Consignatario

2.71 Nombre y direccion del @
Consignatorio

2711 Se insertara el nombre, direccién y pais del
consignatario (o el cédigo del pais de dos letras).

2.7.1.2 Uno o mas métodos de contacto (teléfono, telex
o telefax) y numero pueden ser incluidos abajo.

2.7.2 Numero de cuenta del @
Consignatorio solamente para uso del
Transportista

Esta casilla no se cumplimentara a menos que sea
utilizada por el ultimo transportista a su opcion.

2.8 Agente del transportista emisor

2.8.1 Nombre y Ciudad @

2.8.1.1 Sino se preimprime, se insertara el nombre y el
lugar (aeropuerto o ciudad) del Agente de Carga IATA del
transportista autorizado a la comision.

2.8.1.2 Cuando la comision a pagar a un Agente de
Carga IATA en el pais de destino, de acuerdo con las
Normas para Agencias de Carga, se insertara el nombre
y el lugar (aeropuerto o ciudad) de dicho Agente de
Carga IATA, precedido por las palabras «Agente Comi-
sionado».

2.8.2 Cabdigo IATA @

Si no se preimprime, el codigo IATA del Agente de Carga
indicado en 2.8.1.1 sera insertado de la siguiente
manera:

2.8.2.1 en las areas que no son del CASS, se insertara
el codigo IATA de siete digitos;

2.8.2.2 en areas del CASS, se insertara el codigo IATA
de siete digitos, seguido por un cédigo de direccion del
CASS de tres digitos y un digito de comprobacion. Este
digito de comprobacion serd determinado utilizando el
sistema no ponderado de modulo 7.

2.8.3 NuUmero de cuenta

Esta casilla no se cumplimentara a menos que sea
utilizada por el transportista emisor a su opcién.

2.9 Itinerario

2.9.1 Aeropuerto de saida (idreccio del @
Primer Transportista) e itinerario solicitado

29.1.1 Se insertara el nombre del aeropuerlo de salida
como primera anotacionque correspondera ala informa-
cion que se indica en 2.2

2.9.1.2 Se insertara todo itinerario solicitado.

29.2 Itinerario y Destino

2.9.2.1 A (por el Primer Transportista)

Se puede insertar el cédigo IATA de tres letras del
aeropuerto de destino o primer punto de transbordo
(o ciudad donde se desconoce el aeropuerto porque la
ciudad tiene mas de un aeropuerto).

2.9.2.2 Por (Primer Transportista)

Se puede insertar el nombre del primer transportista, (ya
sea el nombre completo o el codigo IATA de dos
caracteres).

2.9.2.3 A (por el Segundo Transportista) @

Se puede insertar el cédigo IATA de tres letras del
aeropuerto de destino o segundo punto de transbordo
(o ciudad donde se desconoce el aeropuerto porque la
ciudad tiene mas de un aeropuerto).

2.9.2.4 Por (Segundo Transportista)

Se puede insertar el codigo IATA de dos caracteres del
segundo transportista.
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2.9.2.5 A (por el Tercer Transportista) @

Se puede insertar el codigo IATA de tres letras del
aeropuerto de destino o tercer punto de transbordo
(o ciudad donde se desconoce el aeropuerto porque la
ciudad tiene mas de un aeropuerto).

2.9.2.6 Por (Tercer Transportista) @

Se puede insertar el cddigo IATA de dos caracteres del
tercer transportista.

2.9.3 Aeropuerto de destino

Se puede insertar el aeropuerto de destino del
ultimo transportista (o ciudad cuando se desconoce el
aeropuerto porque la ciudad tiene mas de un aeropuerto).

2.9.4 Vuelo solicitudo/Fecha — y

solamente para uso del Transportista

Estas casillas han de ser cumplimentadas por el transpor-
tista/agente/expedidor que efecue la reserva

2.10 Informacion contable

Sélo se puede insertar informacion contable exigida por
los transportistas participantes tal como:

2.10.1 pago al contado o por cheque;

2.10.2 el pago por MCO se aceptara unicamente para
equipaje despachado como carga; el numero de MCO y
el valor del Cupdon de Cambio en la moneda del conoci-
miento aéreo, también debera figurar, si es necesario, por
el numero del billete de pasaje, la fecha de vuelo y la ruta
utilizada;

210.3 pago mediante Conocimiento de Pago del
Gobierno (Government Bill of Lading - GBL); se indicara
el nimero del GBL;

2.10.4 envio devuelto porque no ha sido entregado; el
nuevo conocimiento aéreo para el transporte de regreso
tendra el numero del conocimiento aéreo original;

2.10.5 el numero de referencia del expedidor tal como
lo indique el expedidor o su agente.

2.10.6 pago con tarjeta de crédito/se indicara el nimero
de la tarjeta de cré dito.

210.7 las palabras «Tambien Notificar» pueden
imprimirse después del titulo de la casilla «Informacion
Contable» (aplicable solamente para el transporte
domeéstico);

211 Moneda @
2111 Se debera incluir el cédigo monetario iSO de tres

letras aplicable en el pais de origen de acuerdo con las
normas tarifarias vigentes.
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211.2 Todas las cantidades anotadas en el conocimient
to aéreo, que no sean aquellas anotadas en las casillas
«Cargos a Cobrar en la Moneda de Destino» (33A) hasta
(33D), constataran e la moneda especificada en 2.11.1.

212 Codigos de cargos — solamente @
para uso del Transportista

Cuando los datos del conocimiento aéreo se transmiten
electrénicamente, se cumplimentara esta casilla
utilizando uno de los siguientes cddigos:

CA — Pago parcial correspondiente a portes
debidos, a crédito — pago parcial correspondiente a
los portes pagados, en efectivo (Partial Collect
Credit — Partial Prepaid Cash)

CB — Pago parcial correspondiente a portes
debidos, a crédito — pago parcial correspondiente a
los portes pagados, a crédito (Partial Collect
Credit — Partial Prepaid Credit)

CC — Pago total a portes debidos (All charges

collect)
CE — Pago parcial correspondiente a los portes
debidos, con tarjeta de crédito — pago parcial

correspondiente a los portes pagados, en efectivo
(Partial collect credit card — partial prepaid cash)

CG — Pago total a portes debidos mediante
«conocimiento de embarque expedido por un
gobierno» («GBL», «Government bill of lading») (All
Charges collect by GBL)

CH — Pago parcial correspondiente a los portes
debidos, con tarjeta de crédito — pago parcial
correspondiente a los portes pagados, a crédito
(Partial collect credit card — partial prepaid credit)

CP — Pago a portes debidos, en efectivo
(Destination collect cash)

CX — Pago a portes debidos, a crédito (Destination
collect credit)

CZ — Pago total a portes debidos, con tarjeta de
crédito (All charges collect by credit card)

NC — Tarifa de servicio sin cargo (No charge)

NG — Tarifa de servicio sin cargo por peso — otros
cargos, pagados mediante ‘conocimiento de
embarque expedido por un gobierno, (‘GBL’) (other
charges prepaid by GBL)

NP — Tarifa de servicio sin cargo por peso — otros
cargos, pagados en efectivo (other charges prepaid
cash)

NT — Tarifa de servicio sin cargo por peso — otros
cargos, a cobrar en destino (other charges collect)

NX — Tarifa de servicio sin cargo por peso — otros
cargos, pagados a crédito (other charges prepaid
credit)

NZ — Tarifa de servicio sin cargo por peso — otros
cargos, pagados con tarjeta de crédito (other
charges prepaid by credit card)
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PC — Pago parcial correspondiente a portes
pagados, en efectivo — pago parcial correspondiente
a portes debidos, en efectivo (Part prepaid cash —
Part collect cash)

PD — Pago parcial correspondiente a portes
pagados, a crédito — pago parcial correspondiente a
portes debidos, en efectivo (Part prepaid credit —
Part Collect cash)

PE — Pago parcial correspondiente a los portes
pagados, con tarjeta de crédito — pago parcial
correspondiente a los portes debidos, en efectivo
(Partial prepaid credit card — partial collect cash

PF — Pago parcial correspondiente a los portes
pagados, con tarjeta de crédito — pago parcial
correspondiente a los portes debidos, con tarjeta de
crédito (Partial prepaid credit card — partial collect
credit card)

PG — Pago total mediante «conocimiento de
embarque gubernamental» («GBL», «Government
bill of lading») (All charges prepaid by GBL)

PH — Pago parcial correspondiente a los portes
pagados, con tarjeta de crédito — pago parcial
correspondiente a los portes debidos, a crédito
(Partial prepaid credit card — partial collect credit)

PP — Pago total en régimen de portes pagados, en
efectivo (All charges prepaid cash)

PX — Pago total en régimen de portes pagados, a
crédito (All charges prepaid credit)

PZ — Todos los portes pagados con tarjeta de
crédito (all charges prepaid by credit card).

2.13 Cargos

2.13.1 Cargos por Peso/Valor y

2.13.1.1 El expedidor o el agente insertaran una ‘X,
segun corresponda, en las casillas (14A) o (14B).

213.1.2 Los cargos, anotados en las casillas (24A),
(25A) o (2413), (2513), deben ser completamente paga-
dos o completamente debidos, respectivamente.

213.2 Otros Cargos en Origen y

2.13.2.1 EIl expedidor o el agente insertaran una ‘X,
segun corresponda, en las casillas (15A) o (15B).

213.2.2 Todos los cargos, anotados en las casillas
(27A), (28A) o (2713), (28B) deben ser completamente
pagados o completamente debidos, respectivamente.

2.13.3 Si la informacion indicada como exigido en los
Apartados 2.13.1 y 2.13.2 estd en conflicto con la
informacion exigida por los Apartados 2.20 y 2.21, la
ultima tendré prioridad.

2.14 Valor declarado para el transporte

2141 Se insertara el valor declarado para transporte,
segun lo especificado por el expedidor.

214.2 Se insertara ‘NVD’ donde dice ‘Ningun Valor
Declarado'.

2.15 Valor declarado para @ Aduanas

El expedidor o el agente pueden declarar e incluir el valor
aduanaj que puede ser ‘NCV’, o bien dejar la casilla en
blanco.

216 Valor asegurado

2.16.1 Se insertara la cantidad que se debe asegurar,
cuando la casilla no esta sombreada y solo cuando y
cémo el transportista emisor ofrezca dicho servicio.

2.16.2 Cuando la casilla no esta sombreada y el trans-
portista emisor no proporciona el servicio o el expedidor
no solicita un seguro, se insertaran XXX'.

2.16.3 Casilla de la clausula de ‘Seguro’

2.17 Informacion sobre @ manipulacion

Solamente se insertara informacion clara y concisa
exigida por los transportistas participantes.

2171 En el caso de mercancias peligrosas, para cual
se requiere el declaracion de un expedidor una declara-
cién: «Mercancias peligrosas segun la Declaracion del
Expedidor adjunta» o «Mercancias peligrosas segun
DGD adjunta»; y si corresponde, la declaracion «Avion
exclusivamente carguero» o «CAO»

2.17.2 Cuando un envio contenga mercancias peligro-
sas y mercancias no peligrosas, se indicara el numero de
piezas de mercancias peligrosas ya sea antes o después
de la declaracién «Mercancias peligrosas segun declara-
cién del expedidor adjunta» o «Mercancias peligrosas
segun DGD adjunta».

2.17.3 Se puede insertar otra informacion sobre mani-
pulacién, utilizando, cuando hay, los cddigos y abreviatu-
ras en Carga-IMP, tal como:

2.17.3.1 marcas y numeros que figuran en el envio y
método de embalaje;

2.17.3.2 nombre, direccién, pais o codigo de dos letras
del pais y uno o mas métodos de contacto (teléfono, telex
o telefax) y numero de toda persona a la cual deba
notificarse la llegada del envio ademas del consignatario;

217.3.3 el nombre de documentos que deben
acompaiiar al conocimiento aéreo, tal como el «Certifica-
do del Expedidor para Animales Vivosy;
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2.17.3.4 instrucciones especiales de manipulacion que
pueden exigirse;

21735 cuando no esté preimpresa y si el
conocimiento aéreo esta emitido en los Estados Unidos,
la declaracién «Estos productos, tecnologia o soporte
légico se exportaron de los Estados Unidos de conformi-
dad con los Reglamentos de Administracion de exporta-
ciones. Prohibidas las desviaciones contrarias a la ley de
los Estados Unidos».

2.17.3.6 Designacion del Agent

cuando los detalles de un envio, incluyendo los detalles
del manifiesto de carga, deben comunicarse a Aduanas y
el agente ha decidido encargarse de efectuar la notifica-
cion, se insertara la declaracién «informacién del mani-
fiesto transmitida por:» o «AGT-» en | la casilla de
informacién sobre manipulacién del conocimiento aéreo
principal, seguido del identificador apropiado del agente,
por e.j. El codigo de registro ABI o el codigo FIRMS para
los Estados Unidos.

2.17.3.7 cuando sea necesario hacer una transferencia
local en el lugar de destino y se conozca el lugar, se
anotara «transferencia local en el lugar de destino a:» o
«FIRMS-» en la casilla de informaciéon sobre manipula-
cién, seguido del identificador de lugar apropiado, por.
E.j. el codigo FIRMS para los Estados Unidos.

2.17.3.8 Informacién especial sobre
aduanas (SClI — Special Customs Information)

Cuando se carga o descarga un envio en un aeropuerto
en un pais de la Unién Europea, se insertara el Codigo
de Aduana de origen. Cuando no se carga ni descarga
ningun envio en un pais de la Unidon Europea, se puede
utilizar esta casilla para otra informacién de aduanas,
hasta un maximo de 2 caracteres alfanuméricos.

2.18 Detalles de la hasta @ valoracion

del envio

Se efectuara un juego separado de anotaciones para
cada grupo de mercancias clasificadas por valor, comen-
zando cada una en una nueva linea, las partidas de
mercancias peligrosas, si las hubiere, se anotarian en
primer lugar.

Cada juego de anotaciones se cumplimentara tal como
se describe en el Apéndice ‘B’. El detalle de cada casilla
se cumplimentara como sigue:

2.18.1 NuUmero de Bultos y RCP

2.18.1.1 Se insertara el numero de bultos para la anota
cion de la tarifa aplicable.

2.18.1.2 Cuando la tarifa o cargo aplicable que figura en
la casilla 22G es el resultado de una combinacién de
tarifas o cargos, deberd incluirse en una linea adicional el
cédigo IATA de tres letras de la tarifa del punto de
combinacion (RCP).
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2.18.2 Peso Bruto

2.18.2.1 Se insertara el peso bruto de los bultos para la
anotacion del calculo del valor de la tarifa aplicable.

2.18.2.2 El peso de la tara del recipiente de la unidad
de carga, si es aplicable, debera figurar aparte, en la
linea de la tarifa clase X'.

2.18.3 Kg/Lb @

La unidad de peso que se utiliza (K o L) se insertara solo
en la primera linea tarifaria.

2.18.4 Cobdigo de Servicio @

Esta casilla no se cumplimentara a menos que sea
utilizada por el transportista emisor a su opcion de
acuerdo con la Practica Recomendada 1600d.

2.18.5 Clase de tarifa

Se insertara uno de los siguientes codigos segun corres-
ponda:

M — cargo minimo (Miminum Charge)

N — tarifa normal (Normal Rate)

Q — tarifa de cantidad (Quantity Rate)

B — cargo basico (uso opcional) (Basic Charge)

K — tarifa por kilogramo (uso opcional) (Rate per
Kilogramme)

P — tarifa de servicio internacional prioritario
(international priority service rate)

C — tarifa de mercancias especificas (Specific
Commodity Rate)

R — tarifa de clase (inferior a la tarifa normal) (Class
Rate Reduction)

S — tarifa de clase (superior a la tarifa normal)
(Class Rate Surcharge)

U — cargo o tarifa basica para recipiente de unidad
de carga (Unit Load Device basic charge or rate)

E — tarifa adicional para el recipiente de la unidad
de carga (Unit Load Device additional rate)

X — informacién complementaria para recipiente de
unidad de carga (ULD) (Unit Load Device basic
charge or rate)

Y — descuento para recipiente de unidad de carga
(Unit Load Device discount)

W — recargo por (exceso de) peso (Weight
Increase)
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2.18.6 NuUmero de la Mercancia @
Esta casilla se cumplimentara de la siguiente manera:

2.18.6.1 cuando se aplica una tarifa de mercancia
espeifica, se insertara el numero IATA de descripcién de
mercancia en la linea clase de tarifa ‘C’ o ‘U’;

2.18.6.2 cuando sea aplicable una tarifa de clase redu-
cida, el porcentaje sera aplicado al cargo o tarifa e
incluido en la linea de la tarifa clase ‘R’ precedido por el
cédigo al cual se refiere, por ejemplo, 33% de reduccion
de la tarifa normal, el cual se expresara como N67;

2.18.6.3 cuando sea aplicable una tarifa de sobre-
cargo, el porcentaje aplicable al cargo apropiado en la
linea de la tarifa clase ‘S’ precedido por el cédigo al cual
se refiere, por ejemplo, sobrecargo del 50% del cargo
minimo, el cual se expresara como M150;

2.18.6.4 cuando sea aplicable una tarifa del recipiente
de unidad de carga, el tipo de clase de tarifa ULD se
insertara en la linea de la tarifa clase ‘X'.

2.18.7 Peso Cobrable @

2.18.7.1 se incluira el peso a cobrar, calculado de
acuerdo con las normas tarifarias aplicables.

2.18.7.2 cuando sea aplicable la tarifa de recipiente de
unidad de carga:

2.18.7.2(a) cuando se base en cargo por pivote, se
incluira en la linea de la tarifa clase ‘U’;

2.18.7.2(b) cuando se base en cargo por pivote y en
tarifa sobre pivote, el peso en exceso del pivote se
debera incluir en la linea de la tarifa clase ‘E’;

2.18.7.2(c) cuando sea aplicable un descuento del
pesotara, dicho peso se incluira en la linea de la tarifa
clase ‘X’;

2.18.7.2(d) cuando sea aplicable un descuento, el peso
al que se refiera debera ser incluido en la linea de tarifa
clase ‘Y’.

2.18.8 Tarifa/Cargo @

La correspondiente tarifa o cargo se insertara de la
siguiente manera:

2.18.8.1 cuando se aplica un cargo minimo, este cargo
se insertara en la linea de la tarifa clase ‘M’;

2.18.8.2 cuando se aplica una tarifa normal, la tarifa
aplicable por unidad de peso se insertara en la linea de
la tarifa clase ‘N’;

2.18.8.3 cuando se aplica una tarifa de cantidad la tarifa
aplicable por unidad de peso se insertara en la linea de
la tarifa clase ‘Q’;

2.18.8.4 cuando se aplica una ‘Tarifa Especial Experi-
mental’ dentro de Europa:

2.18.8.4(a) el cargo base aplicable se insertara en la
linea de la tarifa clase ‘B’,

2.18.8.4(b) la tarifa por kilogramo aplicable se insertara
en la linea de la tarifa clase ‘K’;

2.18.8.5 cuando se tarifa pera clase de mercancias, la
tarifa aplicable por unidad de peso se insertara en la
limea de la tarifa clase ‘C’;

2.18.8.6 cuando se aplica una tarifa de descuento, esta
tarifa por unidad de peso o cargo, segun corresponda, se
insertara en la linea de la tarifa clase ‘R’;

2.18.8.7 cuando se aplica un recargo de clase, la
tarifa recargada por unidad de peso o cargo, segun
corresponda, se insertara en la linea de la tarifa clase ‘S’;

2.18.8.8 cuando se aplica un calculo de tarifa del
recipiente de unidad de carga:

2.18.8.8(a) cuando se basa en un cargo por pivote o en
la tasa por unidad de peso, este cargo se insertara en la
linea de la tarifa clase ‘U’;

2.18.8.8(b) cuando se basa en una tarifa por unidad de
peso, se insertara tal tarifa en la linea de la tarifa
clase ‘U’;

2.18.8.8(c) cuando se basa en un cargo por pivote y en
una tarifa sobre pivote por unidad de peso, se insertara
en la linea de la tarifa clase ‘E’;

2.18.8.8(d) cuando exista un descuento, bien por una
suma global o descuento por unidad de peso, tal des-
cuento se insertara en la linea de la tarifa clase ‘Y’
precedido por el simbolo menos (-).

2.18.8.9 siempre que sea posible, cuando se aplique
un recargo por peso, éste se debera insertar inmediata-
mente después de la ultima anotacion hecha en linea
destinada a indicar la tarifa.

A2.18.8.5 cuando se aplica una tarifa de servicio interna-

cional prioritario, la tarifa applicable por unidad de peso
se insertara en la linea de la tarifa clase ‘P’;

2.18.8.6 cuando se tarifa pera clase de mercancias,
la tarifa aplicable por unidad de peso se insertara en
la limea de la tarifa clase ‘C’;

2.18.8.7 cuando se aplica unatarifa de descuento, esta
tarifa por unidad de peso o cargo, segun corresponda, se
insertara en la linea de la tarifa clase ‘R’;

2.18.8.8 cuando se aplica un recargo de clase, la tarifa
recargada por unidad de peso o cargo, segun
corresponda, se insertara en la linea de la tarfia clase ‘S’;

2.18.8.9 cuando se aplica un calculo de tarifa del
recipiente de unidad de carga:

2.18.8.9(a) cuando se basa en un cargo por pivote o en
la tasa por unidad de peso, este cargo se insertara en la
linea de la tarifa clase ‘U’;
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2.18.8.9(b) cuando se basa en una tarfia por unidad de
peso se insertara tal tarifa en la linea de la tarifa
clase ‘U’

2.18.8.9(c) cuando se basa en un cargo por pivote y en
una tarifa sobre pivote por unidad de peso, se insertara
en la linea de la tarifa clase ‘E’;

2.18.8.9(d) cuando exista un descuento, bien por una
suma global o descuento por unidad de peso, tal des-
cuento se insertara en la linea de la tarifa clase ‘Y’
precedido por el simbolo menos (-);

2.18.8.10 siempre que sea posible, cuando se aplique
un recargo por peso, éste se debera inserter inmediata
mente después de la ultima anotacion hecha en linea
destinada a indicar la tarifa.

2.18.9 Total @

2.18.9.1 El cargo total o el descuento para la anotacion
de cada linea se insertara en la misma linea horizontal.

2.18.9.2 Cuando exista un descuento total, el mismode-
bera ir precedido por el simbolo menos (-).

2.18.10 Naturaleza y Cantidad de las @
Mercancias (Incluyendo Dimensiones o
Volumen)

Esta casilla se cumplimentara de la siguiente manera:

2.18.10.1 se insertara la descripcion de las mercancias
que comprende el envio;

2.18.10.2 para mercancias peligrosas, la anotacion sera
tal como se indica en el Manual IATA del Conocimiento
Aéreo y de acuerdo con las instrucciones publicadas en
los Reglamentos IATA sobre Mercancias Peligrosas:

2.18.10.3 en el caso de los «Animales Vivos», la
anotacion debera efectuarse de acuerdo con lo que se
indica en el Manual IATA del Conocimiento Aéreo y de
acuerdo con las instrucciones publicadas en los Regla-
mentos IATA sobre Animales Vivos;

2.18.10.4 en el caso de «envios consolidados», cuando
el conocimiento aéreo tiene uno o mas manifiestos de
carga conexos, la anotacion indicara «Envio segun rela-
cion adjuntay;

2.18.10.5 las dimensiones del envio constaran del
mayor largo, el mayor ancho, la mayor altura, la unidad
de medida y la cantidad de bultos:

2.18.10.5(a) si el envio es consolidado como una sola
parte movible, sélo se require las dimensiones del envio
consolidado global,

2.18.10.5(b) no se requieren las dimensiones de la
carga presentada intacta en contenedores legitimos pre-
fabricados para aeronaves o en paletas,

2.18.10.5(c) si no se dispone de las dimensiones y/o no
pueden incluirse en el conocimiento aéreo en el momento
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en que éste se cumplimenta, debera insertarse entonces
el volumen total del envio,

2.18.10.5(d) si no se dispone de las dimensiones ni del
volumen total y no pueden incluirse en el conocimiento
aéreo en el momento en que éste se cumplimenta,
esta informacion debe entonces indicarse claramente
insertando la frase «No se dispone de las dimensionesy;

2.18.10.6 cuando se utilice el recipiente de unidad de
carga, se insertara su codigo de identificacion en la linea
de clase de tarifa ‘X’;

2.18.10.7 cuando el numero de bultos indicado en la
casilla (22A) es diferente del numero real de bultos
dentro de o sobre cada pieza de carga (por ej. ULD or
plataforma) el numero real de bultos se indicara como
«...SLAC» («carga y cuenta del expedidor»). Esta SLAC
debe registrarse en la linea en blanco. La designacién de
identificacion ULD correspondiente se anotara en la linea
subsiguiente cuando se utiliza un recipiente de unidad de
carga;

2.18.10.8 ademas de la descripcion de las mercancias,
el expedidor o su agente podran anotar la descripcion
armonizada apropiada de la mercancia asi como el
numero del sistema del codigo y cuando se aplica el pais
de origen de las mercancias;

2.18.11 Numero total de bultos @

Cuando figure mas de una anotacién numerica en la
casilla (22A), debera incluirse el nimero total de bultos.

2.18.12 Peso bruto total @

Cuando figure mas de una anotacion en la casilla (22B),
debera incluirse el peso bruto total.

2.18.13 Total @

Cuando figure mas de una anotacién en la casilla (22H),
debera incluirse la suma.

2.19 Otros cargos @

2191 En el momento de emisidon del conocimiento
aéreo, deberan incluirse otros cargos ocasionados en el
punto de origen, bien sean completamente pagados o
completamente a cargos debidos.

219.2 En el momento de emision del conocimiento
aéreo, deberan incluirse otros cargos ocasionados en
ruta o en destino, bien sean completamente pagados o
completamente a cargos debidos.

2.19.3 Otfros cargos que figuren como debidos deberan
ser considerados como desembolsos, de acuerdo con lo
previsto en la Resolucién 614.

2.19.4 Otros cargos ocasionados en ruta o en destino y
que no figuren en la casilla (23), deberan ser cobrados de
acuerdo con 2.25.3.
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2.19.5 Deberan incluirse las descripciones y cantidades
de otros cargos excepto los impuestos en las casillas 26A
y 26B.

2.19.6 Cuando el conocimiento aéreo sea transmitido
por medios electronicos, deberan utilizarse los siguientes
coédigos de cargo, demostrado en el Apéndice C sera
utilizado (definida en la Practica Recomendada 1682).

2.19.7 Cuando la informaciéon del conocimiento aéreo
no se transmite por medios electronicos, se recomienda
usar el procedimiento anterior teniendo en cuenta que,
cuando no se utilice el cédigo del cargo, debera indicarse
claramente en lenguaje normal a quien corresponde el
cargo (por ej. debido al transportista o debido al agente).

2.19.8 La suma de otros cargos que figura en la casilla
(23) debera ser incluida en las casillas (27A), (27B),
(28A) 0 (2813).

2.19.9 Cuando se devuelve un envio porque no ha
sido entregado, el nuevo conocimiento aéreo para el
transporte de regreso tendra todos los cargos, que
deberian haber sido cobrados pero no lo fueron al
consignatario original, insertados en esta casilla.

2.19.10 En el conocimiento aéreo sélo puede figurar
una vez el mismo cdédigo de cargo con el mismo cédigo
de remuneracion.

2.20 Pagado

2.20.1 Cargo por Peso Pagado

2.20.1.1 Se insertara el cargo por peso/volumen del
transporte aéreo que correspondera al total que se indica
en 2.18.9.1y 2.18.13.

2.20.1.2 El cargo por peso/volumen, el cargo por valor y
el impuesto se insertaran como completamente pagados
o completamente debidos.

2.20.2 Cargo por valor pagado

2.20.2.1 Se insertara el cargo por valor, si corresponde.
La estimaciéon de un cargo por valor depende M valor
declarado para el transporte segun 2.14 y las normas
tariferas aplicables.

2.20.2.2 El cargo por peso/volumen, el cargo por valor y
el impuesto se insertaran como completamente pagados
o completamente debidos.

2.20.3 Impuesto Pagado
2.20.3.1 Se insertara cualquier impuesto aplicable.

2.20.3.2 EIl cargo por peso/volumen, cargo por valor e
impuesto se insertaran como completamente pagados o
completamente debidos.

2.20.3.3 Los detalles del impuesto no estan enumera-
dos en la casilla (23).

2.20.4 Total de otros cargos pagados

El total «Otros cargos» debera ser la suma de los cargos
pagados que figuran en la casilla (23) «Otros cargos».

2.20.4.1 Apagar al Agente

Esta casilla no se utlizara salvo que se acepte
localmente.

2.20.4.2 A pagar al Transportista

Se insertara el total de otros cargos debidos al transpor-
tista especificado en 2.19.

2.20.5 Casilla sin titulo

Esta casilla no se cumplimentara a menos que la utilice el
transportista emisor a su opcion.

2.20.6 Total Pagado

Se insertara el total de todos los cargos pagados,
es decir, cargo por peso/volumen, cargo por valor,
otros cargos pagados debidos al transportista y, si
corresponde, el impuesto y otros cargos debidos al
agente.

2.21 Debido

2.21.1 Cargo por Peso Debido

2.21.1.1 Se insertara el cargo por peso/volumen para el
transporte aéreo y correspondera al total indicado en
2.18.9.1 or 2.18.13.

2.21.1.2 Se insertara el cargo por peso/volumen, el
cargo por valor y el impuesto como completamente
pagados o completamente debidos.

2.21.2 Cargo por Valor Debido

2.21.21 Se insertara el cargo por valor, si corresponde.
La estimacion de un cargo por valor depende del valor
declarado para el transporte de acuerdo con 2.14 y las
normas tarifarias aplicable.

2.21.2.2 Se inserlaran el cargo por peso/volumen, cargo
por valor e impuesto como completamente pagados o
completamente debidos.

2.21.3 Impuesto a Cobrar

2.21.3.1 Cuando esta casilla no esté sombreada, se
insertara cualquier impuesto aplicable.

2.21.3.2 Se insertaran el cargo por peso/volumen, cargo
por valor e impuesto como completamente pagados o
completamente debidos.
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2.21.3.3 No se anotaran en esta casilla los detalles del
impuesto.

2.21.4 Total de otros cargos debidos

El total «Otros cargos» debera ser la suma de los cargos
debidos que figuran en la casilla (23) «Otros cargos».

2.21.41 A Pagar al Agente

Se insertara el total de los desembolsos a pagar al
agente, especificados en 2.19.

2.21.4.2 A Pagar al Transportista

Se insertara el total de los desembolsos a pagar al
transportista, especificados en 2.19.

2.21.5 Casilla sin titulo

Esta casilla no se cumplimentara a menos que la utilice el
transportista emisor a su opcién.

2.21.6 Total Debido

Se insertara el total de todos los cargos debidos, es
decir, cargo por peso/volumen, cargo por valuacion, otros
cargos a pagar al transportista y al agente y, si corres-
ponde, el impuesto.

2.22 Casilla de certificacion @
del Expedidor

Cuando no esté preimpresa, se insertara la firma del
expedidor o de su agente (impresa, firmada o sellada).

2.23 Casilla de ejecucion del Transportista

2.23.1 Ejecutado el (Fecha)

Se insertara la fecha de emision del conocimiento aéreo
en la secuencia del dia, mes y afio. El mes se indicara
alfabéticamente, ya sea de manera abreviada o
completo.

2.23.2 En (Lugar)

Se insertara el nombre del lugar de la emision del
conocimiento aéreo (aeropuerto o ciudad)

2.23.3 Firma del Transportista Emisor @
o de su Agente

Se insertara la firma del transportista emisor o de su
agente.
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2.24 Solamente para uso @ del
transportistas en destino

No se cumplimentara esta casilla.

2.25 Cargos debidos hasta en la

moneda de destino — solamente para uso del
transportista

El ultimo transportista podra cumplimentar el original
2 (para el Consignatario), de la forma siguiente.

2.25.1 Tipo de Conversion de la Moneda

Se insertara el cédigo de la moneda de destino seguido
por el tipo de conversion de moneda.

2.25.2 Cargos debidos en la moneda de
destino

Se insertara el importe indicado en la casilla (3013)
«Total Debido» después de la conversiéon en la moneda
del punto de destino al tipo de conversién de la moneda
indicado en la casilla (33A).

2.25.3 Cargos en Destino @

Los cargos recaudados en destino para el ultimo trans-
portista se insertaran en la moneda de destino.

2.25.4 Cargos Debidos Totales

Se insertara la suma de las casillas (33B) y (33C)

2.26 Informacion hasta opcional

sobre el embarque

El expedidor o su Agente puede insertar la informacion
opcional apropiada relativa al embarque segun lo conve-
nido con el transportista emisor. El sombreado en estas
casillas indicara que no se han utilizado.

2.26.1 Numero de referencia

Cuando esta casilla no aparece sombreada, se puede
insertar un nimero de referencia segun el acuerdo entre
el expedidor/agente/transportista emisor.

2.26.2 Casilla sin titulo

Esta casilla no se cumplimentara a menos que sea
utilizada por el transportista emisor si lo desea.

2.26.3 Casilla sin titulo

Esta casilla no se cumplimentara a menos que sea
utilizada por el transportista emisor si lo desea.
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2.27 Numero del conocimiento aéreo
codificado en barras

Estas zonas no se cumplimentaran a menos que sean
utilizadas para incluir el numero del conocimiento aéreo
codificado en barras, de conformidad con la Practica
Recomendada 1600t.

2.28 Conocimiento aéreo neutral

Cualquier alteracion al numero de codigo de compafiia
aérea, numero de serie de conocimiento aéreo, nombre
de la compaiiia aérea o direccién de la oficina central,
producira automaticamente la anulacion de dicho conoci-
miento aéreo neutral.

3. DISTRIBUCION DEL CONOCIMIENTO
AEREO

Las diversas copias del conocimiento aéreo se distribu-
yen de la siguiente manera:

3.1 Original 3 (para el Expedidor) se le entregara al
Expedidor para servir como:

3.1.1 evidencia del recibo de las mercancias para
embarque;

3.1.2 evidencia documentada de la firma del
transportista y del expedidor en el contrato de transporte;

3.2 Copia 8 (para el Agente) a ser conservada por el
agente o el transportista que ejecuta el conocimiento
aéreo;

3.3 Original 1 (para el Transportista Emisor) a ser
conservada por el transportista que emite el conocimiento
aéreo para fines contables y para servir como evidencia
documentada de la firma del transportista y del expedidor
en el contrato de transporte.

3.4 Original 2 (para el Consignatario) para acompanar
el envio hasta su destino final y entregar al consignatario
en el momento de su entrega.

3.5 Copia 4 (Recibo de Entrega) debe estar disponible
en el destino final y ser firmada por el consignatario, y
conservada por el ultimo transportista como:

3.5.1 recibo de entrega del envio;

3.5.2 evidencia de la cumplimentacion del contrato de
transporte por parte del transportista;

3.6 Copias 5, 6 y 7 (Copias extras) deben estar disponi-
bles solamente para utilizacion de los transportistas.

4. TRANSMISION DEL CONOCIMIENTO
AEREO

En caso de transmision del contenido de las casillas del
conocimiento aéreo por medios electrénicos, se usara el
mensaje «FWB», que se describe en el «Manual de
Procedimientos IATA/ATA para Intercambio de Mensajes
de Carga» (‘Cargo-IMP’) (Resolucion 670, Anexo ‘A’), o el
mensaje IFTMIN, que se describe en el Manual IATA de
Mensajes Carga ‘FACT’ (‘Cargo-FACT’) (Practica Reco-
mendada 1672, Anexo ‘A’). Cuando dichos datos sean
transmitidos por un Agente, se hara de acuerdo con la
Resolucion 833, Apartado 2.4, de la Conferencia de
Agencias de Carga.

4.1 Responsabilidad pos los datos

El expedidor responde la correccién de los datos relativos
a la carga reflejados por el propio expedidor o en su
nombre en el conocimiento aéreo o facilitados por el
propio expedidor o en su nombre al transportista para
que los refleje en el registro del envio.

4.2 Cuando dicha informaciéon es facilitada mediante
«Intercambio Electrénico de Datos» («Electronic Data
Interchange», «EDI»), es responsabilidad del expedidor o
de su agente verificar, de acuerdo con las normas y
especificaciones convenidas, el contenido y exactitud de
los mensajes y posteriores mensajes EDI y si dichos
mensajes estan completos.

4.21 El expedidor o su agente indemnizara al transpor-
tista de todos los dafos y perjuicios sufridos por él o por
cuaiquier otra persona ante la que el transportista sea
responsable, con motivo de la irregularidad, la incorrec-
cion o el caracter de incompletos de los detalles facilita-
dos o las manifestaciones hechas por el expedidor o en
su nombre.
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Apéndice ‘A’

WO

Shipper's Name and Address

@Shipper‘s Account Number

®

Not Negotiable @
Air Waybill

Issued by
Copies 1, 2 and 3 of this Air Waybill are originals and have the same validity. (1D

Consignee’s Name and Address

@onsignee’s Account Number

®

It is agreed that the goods described herein are accepted in apparent good order and condition
(except as noted) for carriage SUBJECT TO THE CONDITIONS OF CONTRACT ON THE
REVERSE HEREOF. ALL GOODS MAY BE CARRIED BY ANY OTHER MEANS INCLUDING
ROAD OR ANY OTHER CARRIER UNLESS SPECIFIC CONTRARY INSTRUCTIONS ARE
GIVEN HEREON BY THE SHIPPER, AND SHIPPER AGREES THAT THE SHIPMENT MAY BE
CARRIED VIA INTERMEDIATE STOPPING PLACES WHICH THE CARRIER DEEMS
APPROPRIATE. THE SHIPPER’S ATTENTION IS DRAWN TO THE NOTICE CONCERNING
CARRIER’S LIMITATION OF LIABILITY. Shipper may increase such limitation of liability by
declaring a higher value for carriage and paying a supplemental charge if required. T

Issuing Carrier's Agent Name and City

® @

Accounting Information

11E
Agen@ A Code
Airport of Departure (Addr. of Fi rier) and Requested Routing lﬁvl ence Number Optiona\lShipping Information l
Te By First€axier \ Routing and Destination to by| |to by| |Cufrency|cHGS|WT/VAL| Dther | Declared Value for Carriage | Declgred Value for Customs
@ CdePDCLLPD‘CCLL @ GA%

Requested Flight/Date

Airport of Destination

INSURANCE - If carrier offers insurance, and such insurance is
requested ingaccordance with the conditions thereof, indicate amount

Amount of Insurance

Collect
| z,
Valuation Charge

T T T to be insured in figures in box marked "Amount of Insurance".
Handling Information
@ (o) (s8) () 208 s
@
'F‘,‘.o' of Gross kg | Rate Class Chargeable Rate Total Nature and Quantity of Goods
ReRS Weight | Commedr Weight Charge ota (incl. Dimensions or Volume)
\
,
a Y @
repaid Weight Charge Other Charges

@

_—Jotal Other Charges Due Ageny—

& T

Total Other Charges Due Carrier

Shipper certifies that the particulars on the face hereof are correct and that insofar as any part of the
consignment contains dangerous goods, such part is properly described by name and is in
proper condition for carriage by air according to the applicable Dangerous Goods Regulations.

@

Signature of Shipper or his Agent

Total Prepaid Total Collect

30B,

@)

Currency Conversion Rates

&

CC Charges in Dest. Currency
@)

Executed on (date)

at (place)

)

Signature of Issuing Carrier or its Agent

Charges at Destinatiol
33C,

For Carrier's Use onl
at Destination

\Total Collect Charg ei‘ .

ORIGINAL 3 (FOR SHIPPER)

124



RN

Aand

==

IATA Resoluciéon 600a — Anexo ‘B’, Apéndice ‘B’

RESOLUCION 600a
Anexo ‘B’
Apéndice ‘B’
ALTERNATIVE RATE CLASS LINE ENTRIES (see 2.18)

No. of Nature and
Pieces Gross kg Rate Commodity Chargeable Quantity of
RCP Weight Ib Class Item No. Weight Rate/Charge Total Goods
(22A) (22B) (22C) (22D) (22E) (22F) (22G) (22H) (221)
No. of Gross K Chargeable Minimum Nature
pieces weight orL M — weight charge Box 22G of goods
No. of Gross K Chargeable Rate per unit Box 22Fx Nature
pieces weight orL N — weight of weight Box 22G of goods
No. of Gross K Chargeable Rate per unit Box 22Fx Nature
pieces weight orL Q — weight of weight Box 22G of goods
No. of Gross Chargeable Nature
pieces weight K B — weight Basic charge Box 22G of goods
Chargeable Rate per Box 22Fx Nature
— — — K — weight kilogram Box 22G of goods
No. of Gross K Commodity Chargeable Rate per unit Box 22Fx Nature
pieces weight orL C item number weight of weight Box 22G of goods
Applicable rate class
code followed by
No. of Gross K reduced percentage Chargeable Reduced Nature
pieces weight orL R applicable to charge weight charge Box 22G of goods
Applicable rate class
code followed by Reduced
No. of Gross K reduced percentage Chargeable rate per unit Box 22Fx Nature
pieces weight orL R applicable to rate weight of weight Box 22G of goods
Applicable rate class
code followed by
No. of Gross K increased percentage Chargeable Surcharged Nature
pieces weight orL S applicable to charge weight charge Box 22G of goods
Applicable rate class
code followed by Surcharged
No. of Gross K increased percentage Chargeable rate per unit Box 22Fx Nature
pieces weight orL S applicable to rate weight of weight Box 22G of goods
No. of Gross K Chargeable Rate per unit Box 22Fx Nature
pieces weight orL U Commodity item number weight of weight Box 22G of goods
No. of Gross K Nature
pieces weight orL U Commodity item number Pivot weight Pivot charge Box 22G of goods
No. of Gross K Chargeable Nature
pieces weight orL U Commodity item number weight Flat charge Box 22G of goods
Weight in Over pivot
excess of rate per Box 22Fx Nature
— — — E — pivot weight unit of weight Box 22G of goods
ULD ULD tare
tare ULD rate weight ULD ID
— weight — X class type allowance — — code
A minus
symbol
followed by
Chargeable ULD flat Nature
— — — Y — weight discount Box 22G of goods
A minus
symbol
followed by
ULD discount
Chargeable per unit Box 22Fx Nature
— — — Y — weight of weight Box 22G of goods
Weight
K Gross increase per Box 22Fx Nature
— — orL w — weight unit of weight Box 22G of goods
Rate
combination
point Boxes 22B to 22l to be completed when applicable. Cannot be placed as first rating line entry.
22) 22K — — — — — 221 221
Total Total
Number gross Total Nature
of pieces weight — — — — — charge of goods
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RESOLUCION 600a

Anexo ‘B’

Apéndice ‘C’

CARGA CODIGOS (véase 2.19.6)

CcODIGO DE CATEGORIA DESCRIPCION

CARGOS

AC Animales vivos Contenedor para Animales (Animal container)

AS Miscelaneos Cuota por Servicio de Consolidacion (Assembly service fee)

AT Animales vivos Acompafante (Attendant)

AW Documentacion Cuota del Conocimiento Aéreo (Air waybill fee)

BA Administracién Anticipos o garantias (Advances and/or guarantees)

BB Administracion Servicio de evaluacion (Appraisal Service)

BC Administracion Copia del AWB (AWB copy)

BE Administracion Cobranza de fondos (Collection of funds)

BF Administracion Copias de documentos (Copies of documents)

BH Administracién Servicio de mensajeria (Messenger service)

Bl Administracion Tramitacion de documentos de importacion/exportacion (Import/export
documents processing)

BL Administracién Certificado de la Lista Negra (Blacklist certificate)

BM Administracion Retiro del envio después de las formalidades de despacho (Withdrawal
of shipment after Despacho)

BR Administracién Liberacion Bancaria (Bank release)

CA Aduanas Fianza (Bonding)

CB Aduanas Cumplimenacion/preparacion de documentos (Completion/preparation
of documents)

CcC Aduanas Entrada manual de datos para fines de aduana (Manual data entry for
Aduanas purposes)

CD Aduanas Aduana y Manutencién — Destino (Despacho and
Manutencion — destination)

CE Aduanas Garantia de exportacion/importacion (Export/Import warrant)

CF Aduanas Inventario o inspeccioén (Inventory and/or inspection)

CG Aduanas Procesamiento electronico o transmisiéon de datos para fines de
aduanas (Electronic processing or transmission of data for Aduanas
purposes)

CH Aduanas Aduana y Manutencion — Origen (Despacho and
Manutencion — origin)

Cl Aduanas Recargos por sobretiempo u otros derechos de aduanas (Overtime and
other Aduanas imposed charges)

CcJ Aduanas Retiro (transportista de almacén a almacén) (Removal (carrier
warehouse to warehouse))

DB Administracion Cuota de Desembolso (Disbursement fee)

DC Documentacion Certificado de origen (Certificate of Origin)

DD Documentacion Preparacion del manifiesto de carga (Preparation of Cargo manifest)

DF Miscelaneos Cargo por Servicio de Distribucion (Distribution service fee)

DG Documentacion (Cancelacién del AWB) AWB cancellation

DH Documentacion Asesoria para la correccion de cargos del (AWB charges correction
advice)

DI Documentacion Nueva emission del AWB (AWB re-waybilling)

DJ Documentacion Prueba de entrega (Proof of delivery)
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cODIGO DE CATEGORIA DESCRIPCION

CARGOS

DK Documentacion Orden de liberacion (Release order)

EA Carga por via expresa | Manutencién (Manutencion)

FA Manutencién Llegada de aeropuerto (Airport arrival)

FB Manutencién Envios internos (Domestic shipments)

FC Administracion Cuota por Cargos Debidos (Charges collect fee)

FD Manutencion Prioridad (Priority)

FE Manutencién General (General)

FF Manutencion Carga/descarga (Loading/unloading)

Fl Manutencion Ponderacion (Weighing)

GA Manutencién Consignacion diplomatica (Diplomatic consignment)

GT Impuesto Impuesto del Gobierno (Government Impuesto)

HB Restos humanos Mortuario (Mortuary)

HR Restos humanos Restos Humanos (Restos humanos)

IA Manutencion Carga muy importante (Very important cargo (VIC))

IN Administrativo Primas de Seguros (Insurance premium)

JA Despacho Despacho, General (Despacho, General)

KA Carga Manutencion (Manutencion)

pesada/voluminosa
KB Carga Cargal/descarga (horquilla elevadora) (Loading/Unloading equipment
pesada/voluminosa (forklift etc))

LA Animales vivos Animales Vivos (Animales vivos)

LC Animales vivos Limpieza (Cleaning)

LE Animales vivos Hotel (Hotel)

LF Animales vivos Cuarentena (Quarantine)

LG Animales vivos Inspeccion veterinaria (Veterinary inspection)

LH Animales vivos Almacenamiento (Almacenamiento)

LI Animales vivos Limpieza de establos/corrales (Cleaning of stalls/pens)

LJ Animales vivos Alquiler de establos/corrales (Rental of Stalls/pens)

MA Miscelaneos Varios — A Pagar al Agente (Nota 1) (Miscelaneos — due agent
(see Note 1))

MB Miscelaneos Varios — Sin Asignacion (Nota 2) (Miscelaneos — unassigned
(see Note 2))

MC Miscelaneos Varios — A Pagar al Transportista (Nota 3) (Miscelaneos — due carrier
(see Note 3))

MD a MN Miscelaneos Varios — A Pagar al Ultimo Transportista (Miscelaneos — due last
carrier)

MO a MX Miscelaneos Varios — A pagar al transportista emisor (Miscelaneos — due issuing
carrier)

MY Miscelaneos Recargo por combustible (Fuel surcharge — due issuing carrier)

Mz Miscelaneos Varios — A Pagar al Transportista Emisor (Miscelaneos — due issuing
carrier)

NS Miscelaneos Recargo por navegacion, a pagar al transportista emisor (Navigation
surcharge — due issuing carrier)

PA Perecibles Manutencion (Manutencion)

PB Perecibles Camara frigorifica/congelador (Cool/cold room, freezer)

PK Embalaje Embalaje/Reembalaje (Packing/Repacking)

PU Recoleccion y entrega | Recogida (Pick-up)

RA Mercancias peligrosas | Recargo por Mercancias Peligrosas (Mercancias peligrosas fee)

RB Mercancias peligrosas | Rechazo (Rejection)
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cODIGO DE CATEGORIA DESCRIPCION
CARGOS
RC Administracion Referencia de Cargo (Referral of charge)
RD Mercancias peligrosas | Camara radiactiva (Radio-active room)
RF Miscelaneos Cuota por Cobro de Proxima Remesa (RCF) (Remit following collection
fee)
SA Recoleccion y entrega | Entrega (Delivery)
SB Recoleccion y entrega | Notificacion de entrega (Delivery notification)
SC Securidad Cargo por seguridad (Security charge)
SD Recoleccion y entrega | Cargo Terrestre — Destino (Surface charge — destination)
SE Recoleccion y entrega | Prueba de entrega (Proof of delivery)
SF Recoleccion y entrega | Orden de entrega (Delivery Order)
SI Miscelaneos Escala en Transito (Stop in transit)
SO Almacenamiento Almacenamiento — Origen (Almacenamiento — Origin)
SP Manutencién Liberaciébn Temprana Separada (Separate early release)
SR Almacenamiento Almacenaje — Destino (Almacenamiento — destination)
SS Miscelaneos Servicio de Firma (Signature service)
ST Impuestos Impuesto sobre las Ventas del Estado (State sales Impuesto)
SU Recoleccion y entrega | Cargo Terrestre (Surface charge — origin)
TA Impuestos Postal (Postal)
TB Impuestos Ventas (Sales)
TC Impuestos Timbre (Stamp)
TD Impuestos Estado (State)
TE Impuestos Estadisticas (Statistical)
TI Impuestos Impuestos (Impuestoes) Impuesto al valor afiadido para importaciones
unicamente (Value Added Impuesto for import only)
TR Miscelaneos Transito (Transit)
TV Impuestoes Impuestos (Impuestoes) Impuesto al valor afiadido, general o para
exportaciones (Value Added Impuesto general or for export)
TX Impuestos Impuestos (Impuestoes)
UB Recipiente de Unidad | Desembalaje (Disassembly)
de Carga
uc Recipiente de Unidad |Reajuste de ULD cargados incorrectamente (Adjusting of improperly
de Carga loaded ULD)
ubD Recipiente de Unidad |Recargo por demora (Demurrage)
de Carga
UE Recipiente de Unidad | Arrendamiento (Leasing)
de Carga
UF Recipiente de Unidad |Nuevo trazado del perimetro (Recontouring)
de Carga
UG Recipiente de Unidad |Descarga (Unloading)
de Carga
UH Recipiente de Unidad | Manutencion del Recipiente de Unidad de Carga (Manutencion)
de Carga
VA Carga valiosa Manutencion (Manutencion)
VB Carga valiosa Manutencion de seguridad (guardias armadas/escolta) (Security (armed
guard/escort) Manutencion)
VC Carga valiosa Caja fuerte (Strongroom)
WA Carga vulnerable Manutencion (Manutencion)
XB Sobrecargos/primas Seguridad (Security)
XC Sobrecargos/primas Tiempo (Time)
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cODIGO DE CATEGORIA DESCRIPCION

CARGOS

XD Sobrecargos/primas Riesgo de Guerra (War risk)

XE Sobrecargos/primas Peso (Weight)

ZA Almacenamiento Realmacenamiento (Re-warehousing)

/B Almacenamiento General (General)

ZC Almacenamiento Camara frigorifica/congelador (Cool/Cold room, freezer)

Nota 1: El codigo MA se utiliza si los cargos varios se deben al agente pero no se los puede identificar ampliamente.

Nota 2: El cédigo MB se utiliza si no puede determinarse si los cargos varios se deben al Agente o al Transportista.

Nota 3: E| cédigo MC se utiliza si los cargos varios se deben al transportista pero no se los puede identificar

ampliamente.

Para indicar si los cargos corresponden al transportista o al agente, se utilizaran uno de los cédigos: A (debido al agente)
o C (debido al transportista) inmediatamente después de los cédigos anteriormente citados y precediendo a los importes.
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RESOLUCION 600a
Anexo ‘B’
Apéndice ‘D’

ILUSTRACION DE LA APLICACION DEL SISTEMA NO PONDERADO DE MODULO 7

El digito de comprobacién se determinara utilizando el sistema no ponderado de Mddulo 7, que consiste en dividir entre
siete los primeros siete digitos del nUmero de serie y utilizar el resto para verificacion y como el octavo digito.

El siguiente ejemplo ilustra la forma de utilizar el sistema no ponderado de Mddulo 7 para generar un digito de
comprobacion:

a) Suponga que los primeros siete digitos de un numero de serie son: “1234567”;
b) Divida 1234567 entre 7

1 7 6 3 6 6
7/1 2 3 4 5 6 7
7
5 3
4 9
4 4
4 2
2 5
2 1
4 6
4 2
4 7
4 2

5 ——  » Resto

c) Dado que “5” es el resto obtenido, se asignara el numero “5” como octavo digito y éste sera el digito de
comprobacién para el nimero de serie.

d) El ndmero de serie completo se leera “12345675".
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RESOLUCION 606"
ETIQUETA CODIFICADA EN BARRAS

CBPP(08)606 Vencimiento: Indefinite

Tipo: B
RESUELTO que:

Seccion 1 — General

1.1 Para el transporte de envios, se podra utilizar
etiquetas de identificacion en la forma de etiquetas
codificadas en barras, adheridas a cada bulto y proxima a
la direccion y nombre del consignatario, cuando el
espacio lo permita. En ciertos casos, quizas sea necesa-
ria mas de una etiqueta, como ocurre cuando a los
envios se les aplican etiquetas por distintas partes (p.e.,
expedidores, transitarios, compafiias aéreas) o cuando
toda la cantidad de informacion opcional no cabe en la
etiqueta que se esta utilizando.

1.2 A efectos de esta Resolucidn, una etiqueta
codificada en barras es la que contiene codigo(s) de
barras. La etiqueta puede imprimirse automaticamente,
previa peticién, o estar impresa de antemano.

1.3 Un cddigo de barras puede ser primario o
secundario. El cédigo primario es el que contiene el
numero del conocimiento aéreo y el numero del bulto.

1.4 La etiqueta codificada en barras debera contener la
siguiente informacion obligatoria:

1.4.1 nombre de la compaiiia aérea;
1.4.2 numero del conocimiento aéreo;
1.4.3 destino;

1.4.4 el codigo de barras primario.

1.5 La etiqueta puede contener la siguiente informacion
opcional:

1.5.1 insignia de la compaiiia aérea;
1.5.2 puntos de transbordo;

1.5.3 numero del bulto;

1.5.4 peso de este bulto;

1.5.5 numero total de los bultos;

1.5.6 peso total de este envio;

1.5.7 numero del conocimiento interno;
1.5.8 numero del bulto del conocimiento;
1.5.9 informacién de manejo;

1.5.10 origen;

* Esta Resolucion esta en poder de todos los Agentes de Carga de la
IATA.

1.5.11 numero total de los bultos del conocimiento
interno;

1.5.12 peso total de los bultos del conocimiento interno;
1.5.13 nombre del producto;

1.5.14 otra informacion;

1.5.15. cddigo de barras secundario.

1.6 La calidad de las etiquetas codificadas en barras
debe ser la de un tipo que tenga caracteristicas iguales o
mejores que las comunmente empleadas en las etiquetas
de carga preimpresas. Estas caracteristicas especificas
incluyen:

1.6.1 poder adherente;
1.6.2 escala de temperaturas de servicio;

1.6.3 resistencia a la humedad.

Seccién 2 — Especificaciones técnicas

21 En los Anexos ‘C’ y ‘D’ de esta Resolucion, se
definen la distribucion y dimensiones minimas de las
etiquetas con codigos de barras.

2.2 La informacién indicada mediante cédigos de barras
estara de acuerdo con la Practica Recomendada 1600t y
sera tal como se expresa en los Anexos ‘A’ y ‘B’ de esta
Resolucion.

2.3 No obstante lo establecido en esta Resolucion, los
transportistas y sus clientes que utilicen etiquetas de
dimensiones distintas podran continuar haciéndolo, siem-
pre que se cumplan los requisitos de codificacion de
datos que se especifican en los Anexos ‘A’ y ‘B’ de esta
Resolucion.

Secciéon 3 — Cumplimentacion

3.1 Los numeros enmarcados a la derecha de los titulos
de las casillas, corresponden con los numeros en las
casillas de la etiqueta de muestra que figura en el
Anexo ‘C’ de esta Resolucion.

3.2 La cumplimentaciodn de las casillas obligatorias de
la etiqueta sera como figura a continuacion:

3.21 Nombre de la compaiiia @ aérea

El nombre de la compaiiia aérea.

3.2.2 Numero del conocimiento @ aéreo

El nimero del conocimiento aéreo para el envio. El
numero de serie puede indicarse en dos grupos de cuatro
digitos.
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3.2.3 Destino @

El codigo IATA de tres letras del aeropuerto de destino.
Cuando se desconoce el codigo de aeropuerto o la
ciudad esté servida por mas de un aeropuerto se puede
utilizar el codigo IATA de tres letras de la ciudad.

3.24 Coabdigo de barras @ primario

El cédigo de barras primario contiene todos los elemen-
tos de la informacion descritos en el Anexo ‘A’ de esta
Resolucion. Cuando se imprime mas de un cédigo de
barras en una etiqueta que contiene el cddigo de barras
primario, éste debe aparecer en primer lugar.

3.3 Cuando se utilicen las casillas de informacion opcio-
nal de la etiqueta la cumplimentaciéon sera como figura a
continuacion:

3.3.1 Insignia de la compaiiia @ aérea

Insignia de la compania aérea.

3.3.2 Puntos de transbordo @

El codigo IATA de tres letras de los aeropuertos de
transbordo; o de las ciudades, cuando se desconozcan
los codigos de aeropuerto o las ciudades esten servidas
por mas de un aeropuerto.

3.3.3 Numero del bulto @

El nimero del bulto del conocimiento aéreo.

3.3.4 Peso de este bulto @

El peso total del envio especificado al cual va adherida la
etiqueta, juntamente con la unidad de peso (Ko L).

3.3.5 Numero total del bultos @

El numero total de bultos que contenga el envio.

3.3.6 Peso total de este envio @

El peso total del envio juntamento con la unidad de peso
(Kol).

3.3.7 Informacién de manejo @

Cualquier informacion relativa al manejo del envio.
3.3.8 Numero del conocimiento @ interno

El nimero del conocimiento interno (HWB — House
Wayhbill).
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3.3.9 Numero del bulto del @ conocimiento
interno

El numero del bulto del conocimiento interno.

3.3.10 Origen @

El cédigo IATA de tres letras del aeropuerto de origen; o
de la ciudad, cuando se desconoce el cédigo de aero-
puerto o la ciudad este servida por mas de un
aeropuerto.

3.3.11 Numero total de los @ bultos del
conocimiento interno

El nimero total de los bultos que contenga la expedicion
que se despache al amparo de este conocimiento
interno.

3.3.12 Peso total de los bultos @ del
conocimiento interno

Peso total de los bultos representados por el
conocimiento interno, juntamente con la unidad de peso
(KoL).

3.3.13 Nombre del producto @

Nombre comercial asociado al tipo de flete que se
transporta.

3.3.14 Otra Informacion @

Informacion que se puede afiadir a discrecion del usuario.

3.3.15 Cdbdigo de barras @ secundario

El(los) codigo(s) de barras secundario(s) se imprime(n)
en la casilla 6 del Anexo ‘C de esta Resolucién siempre
que en la etiqueta se incluya un codigo de barras
primario; en otro caso, se le(s) puede imprimir en la
casilla 5. El(los) codigo(s) de barras secundario(s)
contiene(n) los elementos de datos que se identifican en
el Anexo ‘B’ de esta Resolucion.
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RESOLUCION 606
Anexo ‘A’

Caodigo de Barras Primario (informacién
sobre el niumero del conocimiento aéreo y
el nimero del bulto)

Caddigo de barras primario, de dieciséis caracteres numé-
ricos continuos, en el que los datos codificados compren-
deran los campos siguientes:

= el prefijo numérico de tres digitos de compafiia
aérea;

= el nimero de serie numérico de ocho digitos del
conocimiento aéreo;

= un caracter de separaciéon de un solo digito
(siempre sera cero);

= un numero Unico de cuatro digitos de bulto,
indicando cada bulto individual comprendido en un
envio compuesto por multiples bultos. Si no se usa
este campo, comprendera cuatro ceros;

= un digito de  comprobacion estandar,
Cddigo 128 — Modulo 103. No se imprimira en
formato legible por el ojo.

Nota: El cédigo de barras ha de llevar la traduccién
legible por el ojo humano de todos los digitos comprendi-
dos en el campo, excepto el digito de comprobacion.

Ejemplos:

a) conocimiento aéreo 777-12345675, numero de
bulto 3: 777 12345675 0 0003

b) conocimiento aéreo 777-76543213, numero de

bulto 122: 777 76543213 0 0122

c) conocimiento aéreo 777-32176546, no se utiliza el
campo de bultos: 777 32176546 0 0000

El codigo de barras primario se imprimira en la etiqueta
de carga como se indica en los Anexos ‘C’ y ‘D’. No debe
haber ninguna casilla en torno al cddigo de barras con
objeto de facilitar la lectura con la maxima eficacia.

El cédigo de barras se imprimira en Cédigo 128 con una
anchura minima de barra estrecha (x dimensién) de
0,5 mm (0,02 pulgadas). El codigo de barras se imprimira
verticalmente (valia de estacas) con una altura minima de
barra de 21,6 mm (0,85 pulgadas).

El cddigo de barras incluye las siguientes zonas superior
e inferior en blanco:

Zona superior
en blanco:

712345675001 22
21,6 mm
(0,85 pulgadas)

2,54 mm (0,1 pulgadas)
como minimo

Cédigo
de barras
“%®
6,35 mm (0,25 pulgadas)
como minimo

Zona inferior
en blanco:

Las zonas laterales en blanco seran segun se especifica
en la Practica Recomendada 1600t.

Las caracteristicas Opticas del codigo de barras seran
tales que éste resulte legible:

= usando un escaner de contacto (lapiz lector);

= a una distancia de 1,80 m (6 pies), como
maximo, utilizando un escaner que no sea de
contacto;

= utilizando un escéner fijjo montado en una cinta
transportadora que se mueva a una velocidad de
1,80 metros (6 pies), aproximadamente, por segundo
y una profundidad de campo de 12,7a 803 mm
(de 1/2 a 32 pulgadas).
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RESOLUCION 606
Anexo ‘B’

Codigo de Barras Secundario

Cuando en una etiqueta, se imprima mas de un cédigo
de barras secundario, el coédigo de barras que contenga
el nimero de conocimiento interno se imprimira el
primero de estos cddigos de barras secundarios.

El coédigo de barras secundario tendrd una longitud
variable, segun los campos utilizados. Se usaran identifi-
cadores de campo de un caracter, segun se especifica a
continuacién. Las caracteristicas de impresién del cddigo
de barras secundario, incluidas las dimensiones de las
barras estrechas, las zonas en blanco y las caracteristi-
cas Opticas, seran iguales que las especificadas para el
coédigo de barras primario. El digito de comprobacion
(AIM) estandar de la industria sera el ultimo caracter de
la secuencia de datos en cddigo de barras.

Simbologia
La barra secundaria debe imprimirse usando el

Cddigo 128 y el estandar descrito en la Practica Reco-
mendada 1600t.

Especificaciones

Identificador de Campo

El identificador de campo constara de un solo caracter
alfabético, que se define a continuacion:

Formato
Identi- (Cargo-IMP
Campo ficado Estdandar)
Destino D aaa
Numero Total de Bultos P n[...4]
Puntos de Transferencia C aaa
Numero del bulto Q n[...4]
Peso de Este Bulto w n[...7p
Peso Total de Este Envio T n[...7p
Informacién sobre Manejo B {[...38]
Origen O aaa
Numero del Conocimiento Interno H m[1...12]
No. del bulto del Conocimiento lterno Y n[...4]
No.total de bultos del Conoc. Interno S n[...4]
Peso total de los bultos de Conocimiento A n[...7lp
Interno
Informacion especifica del transportista/ z t[...65]
cliente
Identificador de bulto Unico J 1[1...35]

* La codificacion de la informacion especifica del transportista/cliente ha
de ser el ultimo dato codificado.
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Delimitador de Campo

El delimitador sera el Signo Mas (+). Observaciones: Los
campos A, W y T han de incluir K o L como ultimo
caracter, para denotar kilogramos o libras.

Formato del Cédigo de Barras

El formato constara del identificador de campo, al que
seguira inmediatamente el campo de datos. A éste, le
seguirda inmediatamente después el delimitador de
campo, repitiéndose la secuencia hasta que todos los
datos queden codificados. El digito estandar de compro-
bacion de la industria (‘AIM’) sera el ultimo caracter
comprendido en la secuencia de datos en cédigo de
barras. Al igual que ocurre con el cédigo de barras
primario, el digito de comprobacién no se imprimira en
formato legible por el ojo humano. No hay caracter de
continuacién. Si la cantidad de datos que hay que
codificar, es demasiado grande para caber en la etiqueta
en un solo cddigo de barras secundario, entonces se
debera utilizar otro cédigo de barras. Cada codigo de
barras contendra informacién completa para los campos
de datos especificados por el identificador de campo.

Ejemplos:
a) No. Conocimiento Interno: CHZH8-1234567

b) Destino: ABY, Numero de bultos del Conoc.
Interno: 99.

Estos datos no caben en una etiqueta de 4 pulgadas
(102 mm), por lo que se utilizaran dos codigos de barras.
Las secuencias de datos seran las siguientes:

Caédigo de Barras No. 1
HCHZH81234567
Cédigo de Barras No. 2
DABY+S0099

Ejemplos de Cdédigos de Barras:

Ejemplo No. 1:

H C H z H 8 1 2 3 4 5 6 7

Ejemplo No. 2:

b A B Y + S 0 0 9 9
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RESOLUCION 606
Anexo ‘C’

ETIQUETA CODIFICADA EN BARRAS

102 mm (4.0 pulgadas)

20 mm
(0.79 pulgadas)

COMPANIA AEREA
NOMBRE/INSIGNIA

®

35 mm
(1.38 pulgadas)

INFORMACION CODIFICADA
EN BARRAS

©

15 mm
(0.59 pulgadas)

No. CONOCIMIENTO AEREO

®

15 mm
(0.59 pulgadas)

DESTINO No. TOTAL DE BULTOS

@ ©

43 mm
(1.65 pulgadas)

INFORMACION OPCIONAL

®©

Nota: Las casillas que contienen informacion legible por el ojo humano han de ser tituladas.
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ETIQUETA CODIFICADA EN BARRAS

102 mm (4.0 pulgadas)

INFORMA
OPCIONA

128 mm Distribucion y dimensiones
(5.0 pulgadas) de las casillas individuales
' a discrecién del usario

Nota: Las casillas que contienen informacion legible por el ojo humano han de ser tituladas.
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RESOLUCION 606
Anexo ‘D’

ETIQUETA CODIFICADA EN BARRAS

102 mm (4.0 pulgadas)

COMPANIA AEREA

20 mm

(0.79 pulgadas) Ailr France

35 mm
(1.38 pulgadas)

0572222222200001

No. CONOCIMIENTO AEREO
15 mm

(0.59 pulgadas) 057 - 2222 2222

DESTINO No. TOTAL DE BULTOS
15 mm

(0.59 pulgadas) JFK 2

INFORMACION OPCIONAL

I
I

I

I

I

43 mm !
(1.65 pulgadas) :
I

I

I

I

I

L

Nota: Las casillas que contienen informacion legible por el ojo humano han de ser tituladas.
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ETIQUETA CODIFICADA EN BARRA
102 mm (4.0 pulgadas)
AGENTE
20 mm :
(0.79 pulgadas) Pan alp ln a
35 mm

Nota:

(1.38 pulgadas)

HCH Z H 38 1 2 3 4 5 6 7 +

15 mm
(0.59 pulgadas)

No. CONOCIMIENTO INTERNO (HWB)

CHZHS - 1234567

15 mm
(0.59 pulgadas)

DESTINO

No. TOTAL DE BULTOS HWB

ABY 99

43 mm
(1.65 pulgadas)

b A B Y + 8§ 0 0 9 9 +

Las casillas que contienen informacion legible por el ojo humano han de ser tituladas.

INFORMACION
OPCIONAL
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RESOLUCION 606a"

ETIQUETA NO CODIFICADA EN
BARRAS

CSC(21)606a Vencimiento: Indefinite

Tipo: B
RESUELTO que:

Secciéon 1 — General

1.1 Para el transporte de envios, a menos que se utilice
una o mas etiquetas de identificacion en la forma de una
etiqueta codificada en barras, conforme a la Resolu-
cion 606, se utilizaran etiquetas de identificacion en la
forma de etiquetas no codificadas en barras, adheridas a
cada bulto y préoxima a la direccion y nombre del
consignatario, cuando el espacio lo permita.

En ciertos casos, quizds sea necesaria mas de una
etiqueta, como ocurre cuando a los envios se les aplican
etiquetas por distintas partes (p.e., expedidores, transita-
rios, compafiias aéreas) o cuando toda la cantidad de
informacién opcional no cabe en la etiqueta que se esta
utilizando. Asi, por ejemplo, un transitario puede afiadir
una etiqueta que contenga informacién del conocimiento
aéreo interno, pudiendo afadirse posteriormente una
segunda etiqueta que contenga informacion del conoci-
miento aéreo, al efectuarse la consolidacion del envio.

1.2 A efectos de esta Resolucion, una etiqueta no
codificada en barras es la que no contiene coédigo(s) de
barras. La etiqueta puede ser preimpresa y cumplimen-
tarse manualmente, aunque en algunos casos se la
puede imprimir automaticamente, previa peticion.

1.3 No obstante el contenido del 1.1, la etiqueta no es
preciso que se utilice en el transporte de carga «on line».

1.4 La etiqueta debera contener la siguiente informacion
obligatoria:

1.4.1 nombre de la compafia aérea;
1.4.2 numero del conocimiento aéreo;
1.4.3 destino;

1.4.4 numero total de los bultos;

1.5 La etiqueta puede contener la siguiente informacion
opcional:

1.5.1 insignia de la compafiia aérea;
1.5.2 puntos de transbordo;

1.5.3 numero del bulto;

1.5.4 peso de este bulto;

1.5.5 peso total de este envio;

* Esta Resolucion esta en poder de todos los Agentes de Carga de la
IATA.

1.5.6 numero del conocimiento interno;
1.5.7 numero del bulto del conocimiento;
1.5.8 informacion de manejo;

1.5.9 origen;

1.5.10 numero total de los bultos del conocimiento
interno;

1.5.11 peso total de los bultos del conocimiento interno;
1.5.12 nombre del producto;

1.5.13 otra informacién que pueda afiadirse a discrecion
del cliente;

1.6 La calidad de las etiquetas debe ser la de un tipo
que tenga caracteristicas iguales o mejores que las
comunmente empleadas en las etiquetas de carga preim-
presas. Estas caracteristicas especificas incluyen:

1.6.1 poder adherente;
1.6.2 escala de temperaturas de servicio;

1.6.3 resistencia a la humedad.

Seccién 2 — Especificaciones técnicas

2.1 Una etiqueta de muestra, mostrando la localizacién
de varias casillas, como figura en el Anexo ‘A’.

2.2 Las dimensiones de la etiqueta y informacion seran
como figuran a continuacion:

2.21 Las dimensiones minimas de las casillas indivi-
duales deberan ser de 76 mm de ancho y 20 mm de alto.

2.2.2 Cuando existan dos casillas horizontales, una al
lado de otra, podran ser menores de 76 mm, pero por lo
menos tendran 38 mm de ancho.

2.2.3 La altura minima de la informacién contenida en
las casillas debera ser 5 mm.

Seccion 3 — Cumplimentacion

3.1 Los numeros enmarcados a la derecha de los titulos
de las casillas, corresponden con los numeros en las
casillas de la etigueta de muestra que figura en el
Anexo ‘B’ de esta Resolucion.

3.2 La cumplimentacioén de las casillas obligatorias de la
etiqueta sera como figura a continuacion:

3.2.1 Nombre de la compaiiia @ aérea

El nombre de la compafiia aérea.
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3.2.2 Numero del conocimiento @ aéreo

El nimero del conocimiento aéreo para el envio. El
numero de serie puede indicarse en dos grupos de cuatro
digitos.

3.2.3 Destino @

El codigo IATA de tres letras del aeropuerto de destino;
o de la ciudad, cuando se desconoce el cdédigo de
aeropuerto o la ciudad esté servida por mas de un
aeropuerto.

3.2.4 Numero total de bultos @
El numero total de bultos que contenga la expedicion.
3.3 Cuando se utilicen las casillas opcionales de la

etiqueta la cumplimentacion sera como figura a continua-
cion:

3.3.1 Insignia de la compaiiia @ aérea

Insignia de la compafiia aérea.

3.3.2 Puntos de transbordo @

El cédigo IATA de tres letras de los aeropuertos de
transbordo; o de las ciudades, cuando se desconozcan
los coédigos de aeropuerto o las ciudades esten servidas
por mas de un aeropuerto.

3.3.3 Numero del bulto @

El niumero del bulto del conocimiento aéreo.

3.3.4 Peso de este bulto @

El peso total del envio especificado al cual va adherida la
etiqueta, juntamente con la unidad de peso (K o L).

3.3.5 Peso total de este envio

El peso total del envio juntamente con la unidad de peso
(Kol).

3.3.6 Informacion de manejo @

Cualquier informacion relativa al manejo del envio.
3.3.7 Numero del conocimiento interno

El ndmero del conocimiento interno (HWB — House
Wayhbill).
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3.3.8 Numero del bulto del @ conocimiento
interno

El numero del bulto del conocimiento interno.

3.3.9 Origen @

El cédigo IATA de tres letras del aeropuerto de origen;
o de la ciudad, cuando se desconoce el cédigo de
aeropuerto o la ciudad este servida por mas de un
aeropuerto.

3.3.10 Numero total de los bultos @ del
conocimiento interno

El nimero total de los bultos que contenga la expedicion
que se despache al amparo de este conocimiento
interno.

3.3.11 Peso total de los bultos del
conocimiento interno

Peso total de los bultos representados por el
conocimiento interno, juntamente con la unidad de peso
(KoL).

3.3.12 Nombre del producto @

Nombre comercial asociado al tipo de flete que se
transporta.

3.3.13 Otra informacién

Informacion que se puede afiadir a discrecion del usuario.
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RESOLUCION 606a RESOLUCION 606a

Anexo ‘A’ Anexo ‘B’
ETIQUETA NO CODIFICADA ETIQUETA NO CODIFICADA
EN BARRAS EN BARRAS
COMPANIA AEREA (opcional) COMPANIA AEREA (opcional)
NOMBRE/INSIGNIA NOMBRE/INSIGNIA
No. CONOCIMIENTO No. CONOCIMIENTO
AEREO AEREO @
DESTINO NUMERO TOTAL DESTINO NUMERO TOTAL
DE BULTOOSO : DE BULTOS :
PUNTOS DE NUMERO PUNTOS DE NUMERO
TRANSBORDO DE BULTO TRANSBORDO DE BULTO
(opcional) (opcional) (opcional) @ (opcional) @
PESO PESO TOTAL
DE ESTE DE ESTE PESO PESO TOTAL
BULTO ENVIO DE ESTE DE ESTE
(opcional) (opcional) BULTO ENVIO
(opcional) @ (opcional)
INFORMACION INFORMACION
DE MANEJO DE MANEJO
(opcional) (opcional)
No. HWB No. DE BULTO No. HWB No. DE BULTO
CONOCIMIENTO DEL CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO DEL CONOCIMIENTO
INTERNO INTERNO INTERNO INTERNO
(opcional) (opcional) (opcional) Q (opcional)
ORIGEN No. TOTAL ORIGEN No. TOTAL
(opcional) DE LOS BULTOS (opcional) DE LOS BULTOS
DEL CONOCIMIENTO DEL CONOCIMIENTO
INTERNO INTERNO
(opcional) (opcional)
PESO TOTAL NOMBRE PESO TOTAL NOMBRE
DE LOS BULTOS DEL PRODUCTO DE LOS BULTOS DEL PRODUCTO
DEL CONOCIMIENTO (opcional) DEL CONOCIMIENTO (opcional)
INTERNO INTERNO
(opcional) (opcional)
OTRA INFORMACION OTRA INFORMACION

Nota: Todas las casillas en la etiqueta han de ser

tituladas.

Nota: Todas las casillas en la etiqueta han de ser

tituladas.
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RESOLUCION 607" RESOLUCION 607

ETIQUETAS REGLAMENTARIAS PARA  Anexo ‘A’
ENViOS ESPECIALES

CSC(17)607 Vencimiento: Indefinite
Tipo: B

SE RESUELVE que,

1. Los Miembros que deseen utilizar etiquetas engoma-
das o de colgar para envios especiales haran uso de las
etiquetas que figuran a continuacion. La utilizaciéon de
etiquetas en conformidad con el Anexo ‘A’ de la Resolu-
cién 618 en el caso de mercancias peligrosas o en el
caso de animales vivos de acuerdo con el Anexo ‘A’ de la

Resolucion 620 es obligatoria.
2. Las dimensiones exteriores de estas etiquetas engo-
madas o de colgar (a excepcioén de la sigla «este lado de . B
pié») no seran inferiores a 74 mm (2 15/1 6in) de ancho Nombre de la Orientacion del bulto (este lado de
por 105 mm (4 1/8in) de altura. etiqueta: pié)
D ipcion: Roj bre fond

3.. Los colores, simbolqs, idiom.a', te>.<t'o y formato de !as escripeion cgé?r:s?;c?c?;i?n;is?onnec; no
ethue.tas y la respectiva c~IaS|f|cac3|on de Ips envios inferiores a 74 mm (2 15/16 in) de
isﬂp;cggfs a los que acompafan seran como figura en el ancho por 105 mm (4 1/8 in) de alto.

' Opcional: El nombre del transportista puede
4. Si el espacio lo permite, las etiquetas reglamentarias imprimirse en el exterior del margen
para los envios especiales se pondran al lado del nombre de la etiqueta.

y de la direccién del consignatario.

5. No obstante lo indicado en los Apartados 2 y 3, los

Miembros utilizaran las etiquetas que figuran en el

Anexo ‘A’ en cuanto sustituyan su stock actual de
etiquetas.

6. El texto de las etiquetas que figuran en el Anexo ‘A’
se redactara en dos idiomas como maximo, siempre que
sea uno de ellos en Inglés.

,.\\\\\\

.,

"0 ’.Jin'
CONTENTS:
ABC AIR LINES
Nombre de la Perecedero.
etiqueta:
Descripcion: Blanca con simbolos azules y

caracteres impre-sosenblanco.
Dimensiones no inferiores a 74 mm
(2 15/16 in) de ancho por 105 mm
(4 1/8 in) de alto.

Idioma: Unicamente el nombre del
transportista (opcional)

* Esta Resolucion esta en poder de todos los Agentes de Carga de la
IATA.
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FRAGILE

FRAGIL

ABC AIRLINES

Nombre de la
etiqueta:

Descripcion:

Idioma:

Fragil

Rojo con simbolos y caracteres
impresos en blanco. Dimensiones no
inferiores a 74 mm (2 15/16 in) de
ancho por 105 mm (4 1/8 in) de alto.

Unicamente el nombre del
transportista (opcional) y la palabra
«Fragil» en dos idiomas como
maximo.

RESOLUCION 612°

SOLICITUD DEL EXPEDIDOR PARA
CAMBIAR CANTIDADES EN EL
CONOCIMIENTO AEREO Y REGISTRO
DE ENVIO

CSC(10)612 Vencimiento: Indefinite
CSC(19)612 Tipo: B

SE RESUELVE que,

1. PAGO PAGADO/DEBIDO POR
CARGOS DE TRANSPORTE

Toda solicitud para cambiar los cargos por transporte de
debidos a pagados o viceversa, debera ser efectuada por
el expedidor o por su agente por escrito antes de la
entrega del envio al consignatario o a su agente.

2. CANTIDAD DE DESEMBOLOSO

Toda solicitud para cambiar la(s) cantidad(es) de desem-
bolso debera ser efectuada por el expedidor o por su
agente por escrito antes de la entrega del envio al
consignatario o a su agente.

3. VALOR DECLARADO PARA EL
TRANSPORTE

Toda solicitud para cambiar el valor declarado para el
transporte debera ser efectuada por el expedidor o por su
agente por escrito antes de que el envio salga del aero-
puerto de origen. No se cambiara el valor declarado para
el transporte, o en el registro de envio, que se anota en
el conocimiento aéreo después del despacho del envio
desde el aeropuerto de salida que se indica en el
conocimiento aéreo, o en el registro de envio.

4. CANTIDAD DEL SEGURO

Toda solicitud para cambiar la cantidad del seguro
debera ser efectuada por el expedidor o por su agente
por escrito antes que el envio salga del aeropuerto de
origen. La cantidad del seguro que se anota en el
conocimiento aéreo, o en registro de envio, no se
corregira después del despacho del envio desde el
aeropuerto de salida que se indica en el conocimiento
aéreo, o en registro de envio.

5. CAMBIO DE CANTIDAD EN EL
CONOCIMIENTO AEREO O REGISTRO
DE ENVIO

No obstante las disposiciones especificadas
anteriormente, la solicitud del expedidor para cambiar

* Esta Resolucion esta en poder de todos los Agentes de Carga de la
IATA.
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una cantidad del conocimiento aéreo, o la cantidad de
registro en envio, solamente sera ftratada por el
transportista sujeto a liquidacion en el momento oportuno
de toda accion correctiva exigida por el departamento(s)
apropiado(s) del transportista distribuidor y/o transportista
emisor involucrado. En el caso que no se pueda modifi-
car el conocimiento aéreo antes de su despacho desde el
aeropuerto de salida, solamente cuando el primer trans-
portista y/o el transportista emisor en el aeropuerto de
salida reciba la confirmacion de que se ha tomado accion
correctiva con éxito y que ha sido informada por eb
transportista distribuidor, sera modificado (o se conside-
rara que deberia serlo).

RESERVAS GUBERNAMENTALES
ZAMBIA

For shipments from/to Zambia, modification from «chargespre-
paid» to «charges collect» basis or vice versa at any stage after
the issue of the original air waybill, may be made only against
delivery of specific written authority for such modification, issued
by the Zambian Government Department which issued the
import/export permit/licence. (24.8.1977)
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RESOLUCION 614"

PROCEDIMIENTOS PARA
DESEMBOLSOS

CSC(18)614 Vencimiento: Indefinite
CSC(19)614 Tipo: B

SE RESUELVE que,

1. Para los fines de esta Resoluciéon, un desembolso es
una(s) cantidad(es) cobrada(s) en destino, por el suminis-
tro de servicios incurridos en origen incidentales al
transporte aéreo del envio. Dichos servicios estaran
limitados al transporte, manejo y documentacion previos.

2. EIl desembolso es cobrado por el ultimo transportista
y se lo debe al transportista emisor para que pague a un
agente, o a otro transportista cuando dicha cantidad(es)
se relaciona(n) a servicios llevados a cabo antes del
transporte aéreo desde el punto de salida indicado en el
conocimiento aéreo, o en el registro de envio.

3. Cuando corresponda, se deberan imponer los cargos
por el cobro de desembolsos de acuerdo con la
Resolucion 509 y 509e.

4. Dicha(s) cantidad(es) de desembolso debe(n)
anotarse en el conocimiento aéreo, o en el registro de
envio, de acuerdo con la Resolucion 600a, Anexo ‘B’.
Esta(s) cantidad(es) de desembolso y el cargo aplicable
se indicara(n) separadamente en el conocimiento aéreo,
o en el registro de envio, de la siguiente manera:

41 cada cantidad de desembolso separada sera
anotada como debida ai agente o debida al transportista
en la casilla «Otros Cargos» de acuerdo con la
Resolucion 600a;

4.2 el cargo por desembolso impuesto de acuerdo con
la Resolucion 509 y 509e sera anotado como una
cantidad debida al transportista en la casilla «Otros
Cargos» de acuerdo con la Resolucion 600a;

4.3 el total de las cantidades de acuerdo a los
Subaparta-dos 4.1 y 4.2 sera anotado en la casilla «Total
Otros Cargos Debidos a pagar al Agente» o «Total Otros
Cargos Debidos a pagar al Transportista»;

44 no se permitira ninguna enmienda de la(s)
cantidad(es) de desembolso excepto si el expedidor o su
agente solicitan una enmienda por escrito antes de la
entrega del envio al consignatario o a su agente, y a
continuacion del cobro de dicha cantidad enmendada del
consignatario la diferencia que resulta de la enmienda
debera ser arreglada en origen.

5. Cuando la cantidad de desembolso y el cargo aplica-
ble no pueden cobrarse al consignatorio y tienen que
debitarse al transportista emisor, estas cantidades seran
cargadas nuevamente al expedidor o agente, segun
sea el caso, a tenor de las disposiciones de la
Resolucion 801r.

* Esta Resolucion esta en poder de todos los Agentes de Carga de la
IATA.
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RESOLUCION 618*

REGLAMENTOS IATA SOBRE
MERCANCIAS PELIGROSAS

CSC(06)618 Vencimiento: Indefinite

Tipo: B

SE RESUELVE que,

1. No se aceptaran ni se transportaran mercancias
peligrosas en vuelos programados o no programados a
menos que satisfagan completamente las normas inter-
nacionales y las practicas recomendadas en el Anexo 18
del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional — «El
Transporte Seguro de Mercancias Peligrosas por Avién»
(The Safe Transport of Dangerous Goods by Air) y las
Instrucciones Técnicas relacionadas segun quedan refle-
jadas en los «Reglamentos IATA sobre Mercancias
Peligrosas» que aparecen en el Anexo ‘A’'. En casos de
urgencia extrema, cuando otros medios de transporte no
son apropiados, o cuando el cumplimiento estricto de los
requisitos prescritos prueba ser contrario al interés
publico, los paises involucrados? podran prescindir de
estos requisitos; siempre que, en tales casos, se hara
todo lo posible para obtener un nivel general de seguri-
dad en el transporte equivalente al nivel de seguridad
proporcionado en los Reglamentos aplicables.

RESERVAS GUBERNAMENTALES

UNITED KINGDOM

1. In regard to Resolucions 618, 619, 745, 745a, 745b and 801,
or any other Resolucion dealing with the carriage of dangerous
goods or weapons, fire arms and ammunition as cargo or by
passengers, the legislation in the UK takes precedence over
these Resolucions. The UK legislation is contained in Air
Navigation Order and the Air Navigation (Dangerous Goods)
Regulations. (April 1985)

* Esta Resolucion esta en poder de todos los Agentes de Carga de la
IATA.

" El Anexo ‘A’ se publica por separado.

2| 0s paises involucrados son los paises de origen, transito, sobrevuelo,
y destino del envio, asi como el pais o los paises del transportista.

RESOLUCION 620°

REGLAMENTOS SOBRE ANIMALES
VIVOS

CSC(18)620 Vencimiento: Indefinite

Tipo: B

SE RESUELVE que,

1. La aceptacion, acomodacién en contenedores ade-
cuados y manipulacion de animales vivos para ser
transportados por avidon quedaran sujetos a los principios
y las disposiciones especificadas en los Reglamentos
IATA sobre Animales Vivos, segun aparecen en el
Anexo ‘A",

2. A pesar de lo anterior, los Miembros podran recibir
envios de animales vivos segun criterios diferentes a los
contenidos en el Anexo ‘A’, siempre que las normas
aplicadas no sean inferiores a las establecidas en el
susodicho Anexo, aplicables al tipo de animales que haya
de ser transportado.

3. Nada contenido en esta Resolucion obligara a un
Miembro a cumplir con estos principios y estas disposi-
ciones en cuanto a la aceptacién y el transporte de
animales vivos en aviones transportando la cantidad
maxima de carga.

4. Los Miembros informaran al Consejo IATA (regulador
del transporte) de Animales Vivos y Mercancias Perece-
deras (IATA Live Animals and Perishables Board) de las
nuevas especies de animales que requieran transporte,
de modo que se puedan establecer criterios para la
aceptacion y el transporte de tales especies.

RESERVAS GUBERNAMENTALES
CANADA

1. Such criteria, standards, charges, rates or conditions of
carriage which may be specified in the IATA Live Animals
Manual shall not apply in respect of transportation to or from
Canada unless clearly provided for in the carrier's tariff in effect
and on file with the National Transportation Agency of Canada.
(17.1.74)

* Esta Resolucion esta en poder de todos los Agentes de Carga de la
IATA.

T El Anexo ‘A’ se publica por separado.
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RESOLUCION 670°

PROCEDIMIENTOS DE INTERCAMBIO
DE MENSAJES DE CARGA

Vencimiento: Indefinite
Tipo: B

CSC(17)670

SE RESUELVE que,

1. Para el intercambio de mensajes de carga entre
Miembros de IATA, Miembros de ATA y terceros, inclui-
das las administraciones de aduanas, los mensajes se
compondran de acuerdo con las directrices del Manual de
Procedimientos de Intercambio de Mensajes de Carga
IATA/ATA (IMP-Carga), que se exponen en el Anexo ‘A’
(Cargo-IMP), o las directrices del Manual de Mensajes
FACT de Carga de IATA (FACT-Carga), que se exponen
en la Practica Recomendada 1672, Anexo ‘A’.

2. Para el intercambio de mensajes de carga entre
Miembros de IATA y las administraciones de aduanas, el
desarrollo y la composicion de los mensajes estaran de
acuerdo con las directrices que se especifican en la
Resolucion 656.

3./3.1 Los mensajes de carga exclusivamente entre
terceros podran publicarse en el Manual ‘Cargo-IMP’ y/o
el Manual ‘Cargo-FACT’ siempre que dichos mensajes
cumplan plenamente las normas sobre mensajes y haya
un beneficio claramente identificado para los Miembros.

3.2 Las peticiones de desarrollo de mensajes recibidas
de terceros solamente se tomaran en consideracion si
son presentadas y defendidas por una Compafiia Aérea
Miembro que presente el asunto de que se trate y los
datos que se necesitan.

* Esta Resolucion estd en poder de todos los Agentes de Carga de la
IATA.

1 El Anexo ‘A’ se publica por separado.
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RESOLUCION 671

ENMIENDAS A LOS
PROCEDIMIENTOS DE INTERCAMBIO
DE MENSAJES DE CARGA
(CARGO-IMP)

CSC(18)671 Vencimiento: Indefinite

Tipo: B

1. Las propuestas de nuevos mensajes o modificacio-
nes a los existentes publicados en el Manual IATA/ATA
de Procedimientos para Mensajes de Intercambio de
Carga (Cargo-IMP) (Resolucién 670, Anexo ‘A’) podran
presentarse en cualquier momento al Secretario de la
Conferencia de Servicios de Carga en el formulario
normalizado que se muestra en el Anexo ‘A’. Dichas pro-
puestas seran circuladas a todos os miembros del Grupo
de Procesos Comerciales de Carga (Cargo Business
Processes Panel — CBPP) para su estudio y aceptacion.

2. Los miembros del Grupo de Procesos Comerciales
de Carga (CBPP) estudiaran todas las propuestas citadas
que se les remitan.

3. Si la propuesta es aceptada por los miembros del
CBPP, ordenaran a la Secretaria que prepare, conjunta-
mente con el proponente y haciendo uso de las necesida-
des de datos facilitados con la peticion contenida en el
mensaje, la solucién técnica completa al caso de que se
trate, previamente aprobada por el CBPP. Esta solucion
se presentara, entonces, a todos los miembros actuales
del Grupo de Trabajo sobre Intercambio de Datos de
Carga (Cargo Data Interchange Task Force) para su
revision y evaluacion técnicas.

4. Si la propuesta citada se considera técnicamente
aceptable, sera circulada a todos los Miembros mediante
Aviso de Modificacién de acuerdo con los procedimientos
que se detallan en la Resolucién 601.

5. Si la propuesta es rechazada por los miembros del
CBPP o se considera que no es técnicamente aceptable,
se debera remitir al proponente con la justificacion de
dicho rechazo.

6. La Secretaria del CBPP dispondra la publicacion de
los nuevos mensajes o de las modificaciones acordadas
a los mensajes existentes, anualmente o cuando sea
necesario, consultando a los miembros del CBPP.

7. Cuando se proponga un mensaje y sea aceptado por
el CBPP como «borrador de mensaje» el mensaje
indicara claramente que se trata de un «borrador sujeto a
revision», no siendo declarado en vigor. En el caso y en
el momento en que se considere que el mensaje es
estable, se podra presentar una nueva propuesta.
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RESOLUCION 671
Anexo ‘A’

FORMULARIO DE SOLICITUD DE MENSAJE EDI DE CARGA

Fecha de presentacion: No de registro cronologico: YY-X nnn *

Nom du messaje:

Modificacién: [ ] ou Mensaje nuevo: [ ]

Originado por: Compafiia aérea u organizacion:

Datos historicos:

Aprobaciones anteriores: Necesidades comerciales/funcionalidad:

Justificacion:

Si se trata de un mensage Cargo-Fact, ;cumple las normas UN/EDIFACT sobre mensajes? [ ]
;esta la propuesta relacionada con las comunicaciones? [ ]

Plan de aplicacion (fechas incluidas):
Fecha:

Aprobado: Prioridad:

Rechazado y motivo:
*YY = afio; X = N para mensajes nuevos; nnn = numero asignado secuencialmente
X = C para modificaciones;

Ejemplo: 94-C-001

CESION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

El abajo firmante de la solicitud de mensaje que antecede, cede y transmite, por el presente, en la Fecha de
Presentacion anteriormente expresada, todos los derechos, incluidos los de propiedad intelectual, sobre dicho trabajo
literario a IATA, Asociacion del Transporte Aéreo Internacional. Asimismo, el abajo firmante renuncia a todos los
derechos morales sobre dicho trabajo a favor de IATA.

Proprietario de los derechos de propiedad intelectual o su agente debidamente autorizado

Nombre:

Cargo:
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FORMULARIO DE SOLICITUD DE DATOS EDI DE CARGA

Identificacién Descripcion Repeticion de Informacion

de los datos de los datos Forma Estado Condicién Nota Datos | Veces En
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INSTRUCCIONES PARA SU
CUMPLIMENTACION

Identificacion de las datos — Organizar las datos por
grupos logicos afines y poner:

una letra mayuscula para identificar el grupo de
datos, o bien

un numero secuencial para cada elemento de datos.

Descripcion de los datos— Anotar una descripcion
clara y concisa del grupo o elemento de datos.

Forma — Indicar el tipo de caracteres (a — alfabéticos,
n — numéricos, an — alfanuméricos, d — decimales,
t — texto) correspondiente al elemento de datos y el
numero o el rango minimo/maximo (p.e., 4 ... 8) de
caracteres.

Estado — indicar uno de los estados siguientes para el
grupo o elemento de datos:

M — obligatario (hay que incluirlo)

C — condicional (hay que incluirlo si se cumpie la
condicion indicada)

O — opcional (se le puede incluir)

El estado del elemento de datos guarda relaciéon con el
estado del grupo de datos. Asi, por ejemplo, en un grupo
de datos opcional, la condicidon correspondiente a un
elemento de datos condicional sélo se aplica si se incluye
el grupo de datos opcional.

Para las mensajes EDIFACT, solamente son de aplica-
cion los estados obligatario y condicional.

Condicion — Si el estado del grupo o elemento de datos
es «Cv, indicar la condicion para la inclusion del grupo o
elemento de datos. La condicion ha de estar estrecha-
mente relacionada con la existencia o no existencia de
otros datos dentro del mensaje.

Nota — En caso de ser necesaria una expiicacion mas
amplia respecto a un grupo o elemento de datos, indicar
un numero secuencial de referencia e incluir la nota
explicativa en una hoja de papel aparte.

Repeticion de informacion — Si se permite que haya
datos que aparezcan en multiples ocasiones, cumplimen-
tar esta casilla de la siguiente manera:

Datos — Indicar la Identificacién de los Datos o el
rango de ldentificaciones de Datos correspondientes
al(a los) grupo(s) o elemento(s) de datos que se
pueden repetir.

Veces — Indicar el numero de veces que se pueden
repetir los datos. Si se permite un nudmero limitado
de repeticiones, poner una «U».

En — Para la repeticion de datos en un grupo de
datos o en otro rango de repeticion de datos, indicar
la Identificacion de los Datos o el rango de
identificaciones de Datos correspondientes al(a los)
grupo(s) de datos.
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EJEMPLO DE FORMULARIO DE SOLICITUD DE DATOS EDI DE CARGA

Identificacion

Descripcion Repeticién de Informacién
de los datos de los datos Forma | Estado | Condicion | Nota | Datos Veces En
A DATOS DEL M A-H U
AGENTE
1 Cadigo del Agente n7 M
2 Direcciéon CASS n4 M
3 Referencia de Agente t14 ©]
B DATOS DEL C/A M B-H U A-H
4 Cédigo de Compaiiia n3 M
Aérea
5 Numero de serie del n8 M
C/A
6 Punto de origen a3 M
indicado en el C/A
7 Punto de destino a3 M
indicado en el C/A
8 Unidad de pseo al M
(KtoL)
9 Peso d7 M
10 Fecha (dia, mes, afio) an7 M
de emision
del C/A
11 Cdédigo de moneda a3 M
12 Tipo de conversion d11 0]
13 Indicacion del C/A a2 (0]
14 Referencia del t14 (0]
Agente
C DATOS DE LOS M 1
CARGOS
15 Cargo d12 M 15-16 4 C
16 Indicador de portes al M
pagados/
portes debidos
D DATOS DE M
FACTURACION
17 Importe neto de la d12 M
factura
18 Indicador de crédito al (0]
neto
E DATOS DEL (o)
IMPUESTO
19 Indicador de célculo al C 20-23,
del impuesto excluidos
20 Identificacién del a2 C 19, excluidos 20-23 U E
impuesto
21 Indicador de derecho al C 19, excluidos
a cobrar impuesto
22 Importe del impuesto d12 C 19, excluidos
23 Indicador de al (0] 2
deduccién tributario
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Resolucion 671 — Anexo ‘A’

Identificacion

Repeticion de Informacién

Descripcion
de los datos de los datos Forma | Estado | Condicion | Nota | Datos Veces En
F DATOS DE LA (o)
COMISION
24 Indicador de que no a1l C 25 et 26,
hay comision excluidos
25 Importe de la d12 C 25 et 26,
comisién excluidos
26 Porcentaje de d12 C 25 et 26,
comisién excluidos
G DATOS DE VENTA (0]
27 Importe del incentivo d12 (0]
de ventas
28 Indicador de incentivo al (0] 3
negativo
H DATOS DE TEXTO (o)
LIBRE
29 Texto libre t65 (0] 29 3 H

Nota 1: En Datos de los Cargos, s6lo se pueden incluir los cargos siguientes: Por Peso, Por Valor, Otros Cargos
Debidos al Agente, Otros Cargos Debidos al Transportista. Hay que incluir, por lo menos, uno de ellos, aunque se
pueden incluir los cuatro.

Nota 2: Si se incluye el No. 22.

Nota 3: Si se incluye el No. 27.
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PRACTICA RECOMENDADA 1600t

UTILIZACION DE CODIGOS DE BARRA
EN APLICACIONES DE CARGA

Vencimiento: Indefinite
Tipo: B

CSPC(21)1600t

RECOMENDADO QUE:

1. Cuando los miembros deseen utilizar codigos de
barra en documentos, etiquetas y equipos auxiliares de
trafico de carga, se puede utilizar cualquiera de las tres
especificaciones de simbolos uniformes (USS):

1.1 Cddigo 39, cuando el requisito es para aplicaciones
alfanuméricas discretas;

1.2 CODABAR, cuando el requisito es para aplicaciones
numeéricas discretas; y

1.3 Cddigo 128, cuando el requisito es para la serie
completa de caracteres ASCIl o para aplicaciones
numeéricas de doble densidad.

2. Las especificaciones técnicas de estas tres simbolo-
gias son las comprendidas en las normas de los Asocia-
cion de Fabricantes de Identificaciones (AIM) y de las
Normas 1SO. Estas especificaciones se Illaman
Adjuntos ‘A’, ‘B’ y ‘C’ y pueden obtenerse de la AIM.

3. Cuando los miembros tienen codigos de barras
preim-presos en documentos, etiquetas, etc., el cddigo
debera ajustarse a las dimensiones y tolerancias defini-
das en las normas AIM/ISO descritas anteriormente.

4. Cuando los miembros utilizan equipos de matriz de
puntos u otros equipos similares para imprimir codigos de
barra en las etiquetas, éstos se deberian preparar para
que impriman lo mas exacto posible a las dimensiones y
tolerancias definidas en las normas AIM/ISO antes des-
critas.

152

®®

RESOLUCION 801c
CONSEJO CONSULTIVO IATA/FIATA

CAC1(MV C107)801c (except Vencimiento: Indefinite
USA) (amended) Tipo: B

1. AUTORIDAD Y MANDATO

1.1 por la presente se establece el Consejo Consultivo
(el Consejo) de la IATA, que estara compuesto por
representantes de los Miembros de la IATA y del Instituto
de carga aérea de la Federacion Internacional de las
Asociaciones de Expedidores de carga y Asimilados
(denominada FIATA en este documento). El Consejo es
un 6rgano permanente que se reune bajo los auspicios
de la IATA;

1.2 el Consejo tendra el poder de iniciar, estudiar y
hacer recomendaciones a la Conferencia sobre procedi-
mientos de carga apropiada sobre cuestiones que
influyan en la relacion entre el Transportista y el Agente-
Intermediario. Las conferencias sobre procedimientos de
carga no tienen obligacion de operar de conformidad con
tales recomendaciones. No obstante, las conferencias
sobre procedimientos de carga informaran al Consejo de
las medidas que adopten y de las razones para hacerlo-
en los casos en que estos no sigan una recomendacion
mayoritaria del Consejo;

1.3 el IFCC examinara todas las propuestas que se
hagan a la Conferencia de agencias de carga, inclusive
las que se envien por correo, para presentar nuevas
disposiciones del reglamento de las agencias/
intermediarios de carga, o enmendar las existentes;

1.4 si el IFCC estd de acuerdo en que una propuesta
merece su adopcion, recomendara a la Conferencia que
se incorpore esa propuesta en el reglamento de las
agencias/intermediarios de carga.

2. COMPOSICION

21 EIl Consejo estara constituido por:

6 Miembros de la IATA y 6 Miembros de la FIATA,;

2.2 Los miembros de la IATA seran nombrados por las
Conferencias de procedimientos de carga garantizando
una representacion adecuada de personas tanto de la
Conferencia de Agencias de Carga como de la Conferen-
cia de Servicios de Carga, por un periodo de dos afos y
seran elegidos entre las personas que cuenten con la
mayor competencia y experiencia ocupando puestos
relacionados con asuntos que afecten a la relacion
Transportista/Agente-Intermediario. Los individuos desig-
nados de este modo desempefiaran su funciéon personal-
mente y no designaran a un suplente. Si un individuo
designado o su empresa comunica al Administrador de
agencias que no puede desempefiar su funcion o seguir
desempefiandola en el Consejo, el Administrador de
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agencias o su autoridad designada nombrard a un
sustituto;

2.3 el presidente del Instituto de Carga aérea de la
FIATA designara a los 6 Miembros con derecho de voto
que integraran el Consejo. Las personas con las compe-
tencias adecuadas deben ser nombradas por un periodo
de dos afios. Cualquier cambio en los Miembros de
FIATA con derecho a voto, incluido el nombramiento de
uno o mas suplentes, debe notificarse antes de cualquier
reunién al presidente del IFCC y a la IATA, como
Secretariado.

3. PROCEDIMIENTOS

3.1 el Consejo se reunira cuando lo convoque el Presi-
dente, con la aceptacién de la mayoria del Consejo,
sujeto a la disponibilidad de los miembros votantes del
IFCC;

3.2 el Consejo elegira a su Presidente. para un periodo
de dos afios. El cargo de Presidente sera sin derecho a
voto. En el caso de que el Presidente sea elegido por los
miembros con derecho a voto, se nominara a un miembro
con derecho a voto alternativo para que ocupe el puesto
con derecho a voto que dejé vacante el Presidente. Este
podra ocupar el cargo varios periodos, sujeto a la
reeleccion del IFCC.

3.3 el quérum se formara con un minimo de 3 Miembros
de la IATA y 3 Miembros de la IATA.

3.4 el Presidente puede invitar a observadores para que
asistan a las reuniones.

3.5 el Consejo determinara sus reglas de trabajo. El
administrador de la agencia de la Secretaria de la IATA,
proporcionara los servicios de secretario.

3.6 salvo lo dispuesto en el parrafo 4.2, como los actos
del Consejo tendran forma de recomendaciones, no
seran necesarios recuentos ni procedimientos formales
de sufragio; sin embargo, se podran registrar las
opiniones disidentes, e incluirlas en el informe.

4. ACUERDO DE AGENCIA DE CARGA

4.1 el Consejo examinara todas las propuestas que se
hagan a la Conferencia sobre procedimientos de carga
para incorporar nuevas disposiciones, o enmendar las
existentes, de las resoluciones que figuran en el Manual
de agentes de carga y puede hacer recomendaciones a
la Conferencia sobre estas propuestas.

4.2 Sin perjuicio de lo que se establece en el
parrafo 1.2, con posterioridad a las Resoluciones de la
Conferencia de agencias de carga, el Consejo examinara
todo cambio importante al Programa de agencias de
carga, que haya adoptado pero aun no haya sido
declarado efectivo, la Conferencia de agencias de carga,
a peticion de un miembro antes de la fecha de entrada en
vigor. Si la mayoria presente en la reunién del Consejo
antes de la fecha de entrada en vigor, sigue recomendan-
do que no se apliquen tales cambios La Conferencia
realizara una votacién por correo para (a) suspender la
fecha de entrada en vigor de dichos cambios de acuerdo

®
®

con la recomendaciéon del Consejo o (b) mantener la
fecha de entrada en vigor de la Resolucion. Dicho voto
por correo incluira una declaracién de inquietudes y/o
recomendaciones del IFCC. Si la Conferencia decide
mediante dicho voto por correo suspender la fecha de
entrada en vigor, los cambios propuestos estaran sujetos
a una mayor discusién a través de los mecanismos
consultivos del IFCC y de la Conferencia o segun lo
indique la Conferencia. Si la Conferencia decide proceder
en contra de la recomendacién mayoritaria del IFCC, los
resultados de la votaciéon por correo indicaran también
que el IFCC no estaba de acuerdo con el cambio
propuesto.
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RESOLUCION 801r

PROCEDIMIENTOS PARA LOS |
PARTES DE VENTAS Y REMISION DE
FONDOS

A CAC1(MV C108)801r (except Vencimiento: Indefinite
USA) (amended) Tipo: B
CAC2(MV C108)801r
(amended)

CAC3(MV C108)801r
(amended)

CONSIDERANDO que las Normas para Agencias de
Carga (Resoluciones 801, 803, 805, 807, 809 y para el
Programa de Carga Aerea 813zz en sus Secciones 6, 7,
8, 9 — segun corresponda) facilitan los procedimientos
para los partes de ventas y remision de fondos, faltas de
pago y asuntos relativos a este respecto, tanto dentro del
Sistema de Liquidacion de Cuentas de Carga (CASS)

como fuera del CASS, y

CONSIDERANDO que la Conferencia desea tratar los
asuntos arriba mencionados en una sola Resolucion vy
asegurar por tanto que no obstante las variaciones
habidas en las Normas para Agencias de Carga, las
normas que rigen estos asuntos seran aplicadas conse-

cuentemente, por consiguiente,

SE RESUELVE que se adopten los siguientes Procedi-
mientos y que se apliquen juntamente con las Normas de

Agencias de Carga corespondientes:
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Seccion 1 — Cobros de Fondos;
Irregularidades y Falta de Pago (otras
que segun el Sistema de Liquidacién de
Cuentas de Carga — CASS-Export)
(excepto Australia)

Esta Seccion es aplicable a todos los Agentes, excepto
en un pais/area del CASS-Export donde se aplicara a los
Agentes en ese pais/area unicamente en lo que respecta
a las ventas realizadas a favor de Miembros que no
participen en dicho CASS-Export.

1.1 CUANDO SE CONSIDERA QUE EL
AGENTE DEBE DINERO

Las cantidades pagaderas en el punto de origen se
consideraran como adeudadas por el Agente aun Miem-
bro, cuando se ejecute el Conocimiento Aéreo, y deberan
ser liquidadas de acuerdo con las provisiones de esta
Seccion; siempre que, en el caso de que el Agente sea
declarado en quiebra, suspension de pagos o administra-
cion judicial, vaya a liquidacion o este sujeto a cualquier
otro procedimiento legal que afecte a sus operaciones
normales, se debera efectuar una liquidaciéon inmediata
de tales cantidades.

1.2 CONDICIONES DE LOS PARTES
DE VENTAS

1.2.1 A los Agentes nombrados por un Miembro, éste
podra exigirles que presenten partes de ventas. Tales
partes de ventas deberan incluir todos los documentos
justificativos asi como las copias de todos los Conoci-
mientos Aéreos emitidos;

122 Areas1y3

Los Agentes a quienes el Miembro nombrador les exija
partes de ventas, enviaran tales partes de ventas y
remitiran el dinero debido (o en los casos en que no haya
habido transacciones se enviard un ‘parte negativa de
ventas’), no menos de dos veces al mes. Uno de
tales partes de ventas incluira todas las operaciones
respecto de los Conocimientos Aéreos emitidos durante
el periodo desde el primer dia hasta el 15 dia de cada
mes, y el otro parte de ventas incluira todas aquelas
transacciones realizadas durante el periodo desde el dia
16 hasta el ultimo dia del mes:

1.2.2.1 EIl Agente enviara las remisiones de fondos asi
como los partes de ventas y todos los documentos
justificativos de modo que lleguen al Miembro en un
plazo no superior a 30 dias (15 dias en Paquistan) a
contar desde el fin del periodo cubierto por los partes de
ventas (‘el periodo de presentacién de los partes’). La
fecha en la que se enviara el dinero se denominara como
‘la fecha de remision de fondos’,

1.2.3 Area 2 Solamente (excepto los paises
cuando Reso. 801re es aplicable)

Los Agentes a quienes el Miembro nombrador les exija
partes de ventas, enviaran tales partes de ventas y
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remitiran el dinero debido (o, en los casos en que no
haya habido transacciones, presentaran por escrito un
‘parte negativo de ventas’) para que legue al Miembro en
un plazo no superior a los 30 dias, contados a partir del
ultimo dia del mes natural (el periodo de presentacion de
los partes), en el cual el Agente emitié el Conocimiento
Aéreo. La fecha en la que se enviara el dinero se
denominara como ‘la fecha de remisiéon de fondos’;

1.2.4 No obstante lo expuesto en el Subapartado 1.2.2
o 1.2.3 de este Apartado, respecto de los partes de
ventas y/o remision de fondos que han de enviarse a los
Miembros, cualquier Miembro podra establecer una fre-
cuencia mayor que la citada anteriormente, en cuyo caso
dicho Miembro podra elegir el utilizar un periodo mas
corto como base para poder detectar irregularidades por
parte de un Agente de acuerdo con el Apartado 1.6 de
esta Seccion.

1.3 CONDICIONES DE FACTURACION

1.3.1 A los Agentes a quienes el Miembro nombrador
no les exija presentar partes de ventas, dicho Miembro
les facturara dentro de un periodo de tiempo razonable
(en paises en los que la Resolucién 805 haya sido
implantada en un plazo no superior a 20 dias) a contar
desde el ultimo dia del mes natural en el que el Miembro
haya aceptado el Conocimiento Aéreo u otro documento
de transporte (el periodo de facturacion). La remisiéon de
fondos sera llevada a cabo por el Agente para que llegue
al Miembro en un plazo no superior a los 30 dias,
(15 dias en Paquistan) a contar desde el ultimo dia del
periodo de facturacion. Dicha fecha sera denominada
como ‘la fecha de remisién de fondos’;

1.3.2 No obstante lo expuesto en el Subapartado 1.3.1
de este Apartado, respecto de las propias facturaciones
y/o remisién de fondos, un Miembro podra establecer una
frecuencia mayor que la citada anteriormente en cuyo
caso dicho Miembro podra elegir el utilizar un periodo
mas corto como base para poder detectar irregularidades
por parte de un Agente de acuerdo con el Apartado 1.6
de esta Seccion.

1.4 FORMULARIOS ESTANDARD

1.41 Todo Miembro que facture a un Agente a tenor del
Apartado 1.3 de esta Seccion, lo hara utilizando el
formulario de la Factura/Ajuste de Ventas de Carga
citada en el Anexo ‘A’ o Anexo ‘B’ de esta Resolucion,
segun corresponda;

1.4.2 todo Miembro que solicite de un Agente que
presente partes de ventas a tenor del Apartado 1.2 de
esta Seccidn, exigira que dichos partes de ventas se
realicen en el formulario de la Factura/Ajuste de Ventas
de Carga citada en el Anexo ‘A’ o Anexo ‘B’ de esta
Resolucion, segun corresponda;

1.4.3 cuando un Miembro, o una Oficina de Liquidacién
del CASS que actue en nombre de un Miembro o un
Agente utilice medios electronicos para preparar sus
facturaciones o sus partes de ventas de acuerdo con
esta Seccion, debera tener en cuenta que los
encabezamientos y el formato general de las columnas

de los formularios de la Factura/Ajuste de Ventas de
Carga tendran que confeccionarse de tal forma que se
ajusten al formato citado en el Anexo ‘A’ o Anexo ‘B’
de esta Resolucion, segun corresponda;

1.4.4 los cargos debidos al Agente anotados en el
Conocimiento Aéreo de acuerdo con la Resolucion 600a
a cobrar por un Miembro en nombre del Agente, seran
liquidados mediante un contrabalance entre los cargos
debidos al Agente y los otros cargos debidos expresados
en el formulario de Factura/Ajuste de Ventas de Carga en
la que se factura el Conocimiento Aéreo.

1.5 FECHA DE REMISIQN DE FONDOS Y
FRECUENCIA EN UN PAIS/AREA DEL
CASS-EXPORT

1.5.1 Respecto a cualquier Agente de un pais/area del
CASS-Export, y no obstante lo contenido en los Aparta-
dos 1.2 y 1.3 de esta Seccidn, las remisiones de fondos a
Miembros no participantes en dicho CASS-Export se
effectuaran con la misma frecuencia y en las mismas
fechas de remisién de fondos citadas en tal CASS-
Export;

1.5.2 ZONA 3 Y PAISES DE LAS ZONAS 1 Y 2 EN
LOS QUE SE HA IMPLANTANDO LA RESOLUCION 803
O LA RESOLUCION 805 el periodo de diez dias o el de
diez dias naturales detallado en los Subapartados 1.7.4,
1.7.5, 1.7.6 y 1.7.7.2 de la presente Seccion, debera
sustituirse por el periodo de gracia establecido por la
Conferencia de agencias de carga con respecto al CASS-
Export en virtud de las disposiciones de la. Seccién 2,
Apartado 2.6 de esta Resolucion.

1.6 NOTIFICACION DE IRREGULARIDAD

1.6.1 Partes de ventas/Remisién de fondos
vencidos y atrasados

Si un parte de ventas y una remision de fondos
(o cuando proceda un ‘parte negativo de ventas’) venci-
das respecto de un Agente en un pais determinado no
han sido recibidas por un Miembro en la fecha de
remision de fondos, el Miembro enviara inmediatamente
al Agente por correo certificado, con copia al Administra-
dor de Agencias, un aviso de irregularidad en la forma
que determine dicho Administrador de Agencias;

1.6.2 Relacion de Irregularidades

al final de cada periodo de presentacion de los partes o
de facturacién, el Administrador de Agencias confeccio-
nara una Relacion de los nombres y direcciones de todos
los Agentes a los que se haya en presentacion de los
partes o de facturacion enviando copia de dicha Relacion
a todos los Miembros; a condicion de que si un Miembro
hubiera enviado por error un aviso a un Agente, este
Miembro solicitara al Administrador de Agencias que
notifique de ello a todos los Miembros inmediatamente;
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1.6.3 Irregularidad en un pais/area del CASS-
Export

cuando un Miembro envie un aviso de irregularidad a un
Agente a tenor de esta Seccion y dicho Agente esté
ubicado en un pais/area de un CASS-Export, dicho
Miembro lo notificara a la Direccion local del CASS
mediante copia de la comunicacion enviada al Adminis-
trador de Agencias.

1.7 NOTIFICACION DE FALTA DE PAGO

1.7.1 Falta de pago por irregularidades
acumuladas — area donde no exista el CASS-
Export

Si en las Relaciones anteriormente citadas se registran
cuatro casos de irregularidad respecto de cualquier
Agente de un pais determinado, durante doce meses
consecutivos cualesquiera, el Administrador de Agencias
notificara inmediatamente al Agente y a todos los Miem-
bros que el Agente en cuestidon se encuentra en mora en
ese pais. De ahi en adelante se seguird el procedimiento
indicado en el Apartado 1.12 de esta Seccion;

1.7.2 Irregularidades acumuladas — area del
CASS-Export

si en las Relaciones anteriormente citadas se registran
cuatro casos de irregularidad incluyendo irregularidades
notificadas a tenor de la Seccion 2 de esta Resolucion,
respecto de cualquier Agente de un pais determinado
que forma parte de un area del CASS-Export, durante
12 meses consecutivos cualesquiera, el Administrador de
Agencias:

1.7.21 cuando todos estos casos citados anteriormente
se hayan producido por remision de fondos vencida o
atrasada o por cheques impagados, notificara
inmediatamente al Agente, a la Direccion del CASS y a
todos los Miembros que el Agente se encuentra en mora
en ese pais. Después de lo cual el procedimiento sera el
establecido en el Apartado 1.12 de esta Seccion,

1.7.2.2 cuando cualquiera de estos citados casos se
haya producido por causas que no sean ni por remision
de fondos vencida o atrasada ni por cheques impagados,
inmediatamente se pondra en marcha una inspeccién del
Agente a realizar por el Comisionado de Agencias y lo
notificara al Agente, a la Direccion del CASS y a todos
los Miembros consecuentemente. Si después de tal
inspeccion, al Agente se le mantiene en la Relacion de
Agencias de Carga y luego recibe dos avisos adicionales
de irregularidad durante el susodicho periodo de doce
meses, el Administrador de Agencias notificara inmedia-
tamente al Agente, a la Direcciéon del CASS y a todos los
Miembros que el Agente se encuentra en mora en ese
pais. Después de lo cual, el procedimiento sera el
establecido en el Apartado 1.12 de esta Seccion;
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1.7.3 Falta de pago por irregularidades
acumuladas en los Locales de Agencias
de Pasaje

cuando un Agente de Carga IATA en un pais
determinado tiene asimismo en dicho pais solamente un
Local Aprobado para Ventas de Pasaje conforme a las
Normas para Agencias de Ventas de Pasaje correspon-
dientes a ese pais y tal Local Aprobado se declara
moroso a tenor de esas Normas con motivo de irregulari-
dades acumuladas, dicho Agente de Carga IATA sera
asimismo considerado moroso de acuerdo con esas
Normas. ElI Administrador de Agencias notificara al
Agente y a todos los Miembros y se procedera de
acuerdo con el Apartado 1.12 de esta Seccion;

1.7.4 Cheque rechazado

cuando un Agente en un pais determinado presente a un
Miembro un cheque para pago de un Conocimiento(s)
Aéreo(s) o de cualquier otro documento(s) y tal cheque
no sea atendido después de la fecha de remisién de
fondos por impago por parte del banco librado, dicho
Miembro enviara al Agente inmediatamente un aviso de
irregularidad y le exigird el pago inmediato. Dicho aviso
contara como dos casos de irregularidad registrados a
efectos de las Relaciones previstas en el Subapartado
1.6.2 de esta Seccion. Si se rehusara el pago o no se
recibiera, o si se recibiera en un plazo superior a diez
dias naturales a partir de la fecha de remisién de fondos,
el susodicho Miembro declarara inmediatamente al
Agente en mora en ese pais telegrafiando al Administra-
dor de Agencias y enviando un escrito certificado al
Agente, con copia al Administrador de Agencias, en la
forma establecida por dicho Administrador de Agencias;

1.7.5 No remision de fondos después del
aviso de irregularidad

si un Agente en un pais determinado dejara de remitir la
cantidad de dinero debida a un Miembro para que este
lo reciba durante el periodo adicional de diez dias a
partir de la fecha normal de remesa, tal Miembro
inmediatamente declarara al Agente en mora en ese
pais telegrafiando al Administrador de Agencias
(y confirmandolo en un informe detallado enviado por
correo certificado);

1.7.6 No inclusiéon de ventas,
Deteccidén posterior

si un Agente no incluye en sus partes de ventas
cualquiera de los Conocimientos Aéreos emitidos por él
en el periodo cubierto por los partes de ventas y tampoco
remite la cantidad de dinero debida por él y la omisién en
cuestion se detecta después de la fecha de remisién de
fondos correspondiente al citado periodo de presentacion
de los partes segun se establece en el Apartado 1.2 de
esta Seccion, se aplicaran las disposiciones siguientes:

1.7.6.1 al enterarse de dicha omision, el Miembro
enviara inmediatamente al Agente por correo certificado
con copia al Administrador de Agencias, un aviso de
irregularidad en la forma establecida por el Administrador
de Agencias por el periodo de ventas en el que se haya
detectado dicha omisién, y le exigira el pago inmediato
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(si aun no se ha efectuado) de la cantidad involucrada.
Dicha irregularidad sera registrada por el Administrador
de Agencias en la Relacién que se lleve con este fin de
conformidad con el Subapartado 1.6.4 de esta Seccién y
tendra el mismo efecto que las otras irregularidades
registradas o anotadas,

1.7.6.2 si se recibe el pago de la cantidad solicitada
conforme al Subapartado 1.7.7.1 anteriormente sefialado
dentro del plazo de los diez dias a partir de la fecha de
tal aviso, entonces no se tomarian medidas adicionales
por parte del Miembro,

1.7.6.3 si no se recibe el pago por parte del Agente
dentro del periodo estipulado, el Miembro declarara
inmediatamente al Agente en mora en ese pais y a
continuacién se tomaran las medidas establecidas en el
Apartado 1.12 de esta Seccion;

1.7.7 Aviso por falta de pago

1.7.71 cuando un Miembro declare a un Agente
moroso a tenor de los Subapartados 1.7.4, 1.7.5, 1.7.6 o
1.7.7 de este Apartado y dicho Agente esté ubicado en
un pais/area del CASS-Export, dicho Miembro notificara
simultaneamente de tal morosidad a la Direccion local del
CASS envia-ndole una copia de la notificacion dirigida al
Administrador de Agencias,

1.7.7.2 cuando un Agente en un pais/area del CASS-
Export haya sido declarado moroso a tenor del Subapar-
tado 1.7.1, 1.7.2 0 1.7.3 de este Apartado, el Administra-
dor de Agencias notificara a la Direccion local del CASS
de tal falta de pago,

1.7.7.3 al declarar la falta de pago a tenor de los
Subapartados 1.7.4, 1.7.5, 1.76 o 1.7.7 de este
Apartado, el Administrador de Agencias telegrafiara inme-
diatamente al Agente en cuestion y a todos los Miembros
que lo hubieran nombrado. De igual forma, avisara a
todos los Miembros por correo aéreo. Asimismo, el
Administrador de Agencias informara al Agente moroso,
por correo certificado de los efectos que la declaracion de
falta de pago le ocasionara y solicitara al Agente que
presente una explicaciéon por la no remision de fondos.
Cuando el Agente esté ubicado en un pais/area del
CASS-Export, se le enviard una copia del aviso a la
Direccion local del CASS confirmando que el Agente en
cuestion esta en mora. A continuacion, los Miembros
actuaran de acuerdo con el Apartado 1.12 de esta
Seccion,

1.7.7.4 si un Agente es moroso a tenor de la Seccion 2
de esta Resolucion, cada uno de los Miembros que no
sea una Compafiia Aérea CASS-Export pero que haya
nombrado a dicho Agente, tomara las medidas oportunas
por falta de pago conforme al Apartado 1.12 de esta
Seccion;

1.7.8 Suspension o Retiro de la declaracién
de falta de pago

1.7.8.1 si en cualquier momento a partir de la recepcion
de la declaracion de falta de pago por parte de un
Miembro efectuada de acuerdo con los Subapartados
1.7.5 y 1.7.6 de este Apartado, el Administrador de
Agencias llega a tener conocimiento de que existe un

litigio entre el Miembro declarante y el Agente en cues-
tion surgido exclusivamente de los importes debidos o
que se alega que se le deben a dicho Miembro por el
Agente, o viceversa, con respecto al periodo de presen-
tacion de los partes/facturacion para el que el aviso de
irregularidad se envio y/o respecto de anteriores periodos
de presentacion de los partes/facturacion, el Administra-
dor de Agencias suspendera o retirara, segun proceda, la
declaracion de falta de pago. Si se retira dicha declara-
cién de falta de pago, el Administrador de Agencias dara
por terminada la situacion de pago en efectivo y enviara
la notificacion correspondiente al Agente, a todos los
Miembros vy, si procede, a la Direccion del CASS. Al
recibir tal notificacion, los Miembros pagaran cualquier
comision que se haya retenido al Agente. El Administra-
dor de Agencias eliminarda de la Relacion llevada de
conformidad con lo establecido en el Subapartado 1.6.4
de esta Seccién, el aviso de irregularidad que haya dado
lugar a la declaracién de falta de pago suspendida o
retirada,

1.7.8.2 si, por error, se hace una declaracion de falta de
pago a tenor del Subapartado 1.7.5 de este Apartado y el
Miembro declarante asi lo notifica al Administrador de
Agencias enviandole detalles por escrito, dicho Adminis-
trador de Agencias retirar4 entonces la declaracion de
falta de pago y se aplicara el procedimiento del Subapar-
tado 1.7.5 o0 1.7.6 sefialado anteriormente.

1.8 CALCULO DEL PERIODO DE
REMISION DE FONDOS

Al contar los dias del periodo de remision de fondos para
establecer si se ha producido o no una irregularidad o
falta de pago conforme a esta Seccidn, se tendra en
cuenta que si el uUltimo dia del periodo de remisién fuera
un dia de la semana considerado como feriado legal o
festivo, se consideraran satisfechas las condiciones de
esta Resolucion si el pago se recibe el primer dia
siguiente habil de trabajo; a condicion de que este ultimo
dia pueda ser pospuesto, en el caso de una huelga de
correos, hasta el final de la misma.

1.9 REMISION DE FONDOS RETRASADA
POR MEDIDAS GUBERNAMENTALES
OFICIALES

No obstante cualquier otra disposicion contenida en esta
Resolucion, a un Agente no se le enviara aviso de
irregularidad ni se le declarara moroso con respecto a la
totalidad o cualquier parte de una remisién de fondos en
la medida en que el Agente no pueda efectuar el pago
completo a causa de medidas gubernamentales oficiales
que impidan directamente dicho pago; siempre que el
Agente demuestre que a un Banco reconocido se le ha
hecho provision de fondos por el importe debido, pero no
pueden ser remitidos como consecuencia de las referidas
medidas gubernamentales oficiales.
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1.10 FALTA DE PAGO COMO AGENTE
DE VENTAS DE PASAJE

Si un Agente de Carga IATA en un pais determinado esta
registrado asimismo como Agente de Ventas de Pasaje al
amparo de las Normas para Agencias de Ventas de
Pasaje correspondientes a ese pais, y dicho Agente es
declarado moroso a tenor de estas Normas (por motivos
distintos a la declaracién de moroso resultante de la
acumulacién de irregularidades), dicho Agente sera asi-
mismo considerado moroso en virtud de estas Normas. El
Administrador de Agencias lo notificara al Agente y a
todos los Miembros y se aplicara lo establecido en el
Apartado 1.12 de esta Seccion.

1.11 FALTA DE PAGO SEGUN EL
CASS-EXPORT

Si un Agente es moroso a tenor de la Seccion 2 de esta
Resolucion, cada uno de los Miembros que no sea una
Compafia Aérea CASS-Export pero que haya nombrado
a dicho Agente tomara las medidas oportunas por falta
de pago conforme al Apartado 1.12 de esta Seccion.

1.12 MEDIDAS POR FALTA DE PAGO

1.12.1(a) Al recibir del Administrador de Agencias aviso
de que un Agente es moroso los Miembros:

1.12.1(a)(i) situaran inmediatamente al Agente en situa-
cion de pago en efectivo;

1.12.1(a)(ii) exigiran la rendiciéon de cuentas y la liquida-
cion inmediatas de todos los importes debidos y pendien-
tes haya llegado o no la fecha de remision para el pago
de los mismos;

1.12.1(a)(iii) notificardn al Administrador de Agencias
de todos los importes que les deba el Agente y, después
de ello, comunicaran al Administrador de Agencias si se
ha efectuado la rendicion de cuentas y el pago
oportunos;

1.12.1(a)(iv) suspenderan el abono de cualquier comi-
sion debida al Agente, hasta que se reciba notificacion en
sentido contrario por parte del Administrador de
Agencias;

1.12.1(b) después de todo esto, si la declaracion por
falta de pago no se retira de conformidad con el
Subapartado 1.7.9 de esta Seccién, se aplicaran las
disposiciones de la Seccion 3 de esta Resolucion.

1.13 INDEMNIZACION A IATA

Todo Miembro que declare que un Agente ha dejado de
remitir o ha cometido cualquier otra infraccién, y si tal
declaraciéon se demuestra a continuacion que es falsa,
indemnizara y protegera a IATA contra todos los dafios y
costes procesales que surjan de acciones llevadas a
cabo con motivo de dicho aviso. Esta disposicion no se
aplicara a dafios o gastos incurridos en relaciéon con el
ajuste extrajudicial a menos que el Miembro responsable
haya consentido al pago.
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1.14 CAMBIOS EN LOS
PROCEDIMIENTOS PARA LOS PARTES
DE VENTAS Y REMISION DE FONDOS

1.14.1(a) AREA 1 SOLAMENTE, EXCEPTO CANADA,
TERRITORIOS FRANCESES DE ULTRAMAR Y
GROENLANDIA No obstante cualquier disposicion en
sentido contrario de esta Seccién, las frecuencias de los
partes y remesas y/o la fecha de remisién de fondos de
los Agentes podran ser modificadas como respuesta a las
cambiantes circunstancias econdmicas de acuerdo con
las siguientes condiciones:

1.14.1(a)(i) se establecera en cada pais un Panel de
Vigilancia Econémica, compuesto por un numero igual de
expertos financieros y comerciales de los Miembros,
incluyendo un representante de transportista(s) nacio-
nal(es), designado por el Administrador de Agencias. El
Panel de Vigilancia Econdmica eligira a su Presidente y
establecera sus propios procedimientos;

1.14.1(a)(ii) el Panel de Vigilancia Econdémica podra, en
consulta con la asociacion nacional de Agentes de Carga
debidamente reconocida, determinar los indicadores eco-
némicos y financieros y los grados de variacion de los
mismos garantizando una reevaluacion de las frecuen-
cias de los partes/remesas y/o fecha de remision de
fondos aplicables en el pais;

1.14.1(a)(iii) en cualquier momento podra convocarse
una reunioén del Panel de Vigilancia Econdmica mediante
un aviso de antelacién de 72 horas para llevar a cabo la
citada reevaluaciéon siempre que lo solicite documentada-
mente uno de sus miembros o cualquier Miembro que
haya depositado stocks de sus Conocimientos Aéreos
con los Agentes del pais. El Administrador de Agencias
debera ser informado de la reunion y él a su vez debera
designar un miembro de la Secretaria de IATA para que
asista a la reunién como consejero y Secretario;

1.14.1(a)(iv) si, en su opinion, la situacién econdmica
asi lo aconseja, el Panel de Vigilancia Econdémica podra
decidir por voto unanime de los miembros presentes el
cambiar con efecto inmediato las frecuencias de los
partes/remesas y/o la fecha de remision de fondos;
siempre que las frecuencias revisadas y/o la fecha
permanezcan dentro de los margenes permitidos y esta-
blecidos en las disposiciones pertinentes de esta
Seccion, y que deberan notificarse inmediatamente a
todos los Miembros por el Administrador de Agencias;

1.14.1(b) el que continte la efectividad de la decision
tomada por el Panel de Vigilancia Econémica de acuerdo
con este Apartado, estara sujeto a su ratificacion por la
Conferencia.
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Seccion 2 — Envio de Conocimientos
Aéreos, Facturaciones, Remesas y
Cobros, Declaraciones de Falta de Pago
(segun el Sistema de Liquidacion de
Cuentas de Carga — CASS-Export)

Esta Seccién se podra aplicar a todos los Agentes
Acreditados en un pais/area del SISTEMA DE LIQUIDA-
CION DE CUENTAS DE CARGA (‘CASS-Export)
respecto a las ventas en nombre de Compaiias Aéreas
CASS-Export en tal pais/area.

21 GENERAL

2.1.1 Cuando se considera que el Agente
debe dinero

Las cantidades pagaderas en lugar de origen, se consi-
deraran como adeudadas por el Agente a una Compania
Aérea CASS-Export cuando se ejecute el Conocimiento
Aéreo; tales cantidades deberan ser remitidas a través de
la Oficina de Liquidacioén, de acuerdo con la frecuencia y
fechas determinadas en el Subapartado 2.5.2 de esta
Seccion; siempre que el Agente sea declarado en quie-
bra, suspensién de pagos o administracion judicial, vaya
a liquidacion o este sujeto a cualquier otro procedimiento
legal que afecte a sus operaciones, se debera efectuar
una liquidacion inmediata de tales cantidades;

2.1.2 Oficina de Liquidacion

en las presentes normas, el término ‘Oficina de Liquida-
cion’ significa el centro que efectua la elaboracion de las
operaciones contables del Agente para confeccionar
estados de cuentas en forma de facturas, cobrar las
remisiones de fondos de los Agentes de dichas facturas y
remitirlas a las Compafiias Aéreas CASS-Export a quie-
nes se les deba dinero. En los casos en que estas
operaciones contables asi como el cobro y pago de las
sumas debidas sea realizado por dos centros diferentes,
el término ‘Oficina de Liquidacion’ se usara para referirse
a ambos centros o a titulo individual;

2.2 PERIODO DE PRESE,NTACI(')N,
FECHA DE PRESENTACION Y FECHA DE
ENTREGA

La Conferencia de agencias de carga establecera la
duracion de los periodos de notificacion aplicables para
cada CASS-Export. Habra dos periodos de notificacion al
mes, salvo que la Conferencia de agencias de carga
establezca una frecuencia mayor. Por lo general, un
periodo de notificacion tendra una duracion de siete a
diez dias naturales, pero en principio no excedera 16
dias naturales. El tltimo dia del periodo de notificacion se
llamara en lo sucesivo "la fecha de notificacion". El
periodo de notificacion empezara desde el cierre de las
operaciones de cada fecha de notificacion hasta el cierre
de las operaciones de la siguiente fecha de notificacion.
La Compafiia aérea de CASS-Export remitira las Trasmi-
siones de los Conocimientos de embarque aéreo para
que estén en posesién de la Oficina de liquidacién en su

cierre de operaciones en una fecha justo posterior a la
fecha de notificaciéon y que sera determinada por la
Direccion ISS, o si la Oficina de liquidacion esta cerrada
en esa fecha, antes del cierre de operaciones de la
Oficina de liquidacion del primer dia que vuelva a abrir. El
cierre de operaciones de la Oficina de liquidacion del dia
en que se exige que las Trasmisiones de los Conocimien-
tos de embarque aéreo estén en posesion de dicha
oficina en virtud de las disposiciones del presente Subpa-
rrafo sera denominado en lo sucesivo "la fecha de
presentacion”;

2.2.1 Omitido Intencionalmente

2.2.2 Participantes en la Facturacion

2.2.2.1 El Participante en la Facturacion presentara a la
Oficina de Liquidaciéon o una cinta o disco magnético o
por otros medios electrénicos, las transacciones conta-
bles efectuadas en su nombre por sus Agentes que estén
incluidos en ese CASS-Export, durante el periodo de
facturacion;

2.2.2.2 AREA 2 SOLAMENTE (excepto los paises
cuando Reso. 801re es aplicable: no obstante lo
dispuesto en el subapartado 2.2.2.1 anterior, en un
pais/area donde la periodicidad establecida por el CASS-
Export es mensual, un Participante en la Facturacion
podra, si lo desea, remitir cintas o discos magnéticos a la
Oficina de Liquidacion mensualmente para permitir que
las transacciones contables sean incluidas en la dltima
facturacion que cubre el periodo de remision de fondos;

2.2.3 CASS-EDI

2.2.31 La compafia aérea participante en el CASS-
Export que haya optado por utilizar los procedimientos
CASS-EDI se cerciorarda que todas las transacciones
contables realizadas por sus Agentes estén en posesion
de la Oficina de liquidacion de modo que puedan ser
incluidas en las Facturaciones apropiadas de la Oficina
de Liquidacion en relacion con estos Agentes.

2.3 FACTURACION

231 La Oficina de Liquidacién debera proceder a
calcular y preparar la facturacion de cada uno de los
agentes basada en los AWT de acuerdo con los requisi-
tos establecidos por la Conferencia de Agencias de
Carga. Tales facturaciones deberan incorporar todas las
transacciones contables con respecto a cada agente;

2.3.2 la periodicidad con que la Oficina de Liquidacion
enviara tales facturaciones sera establecida por la Confe-
rencia de Agencias de Carga para cada CASS-Export y
sera compatible con la periodicidad establecida para las
remesas;

2.3.3 el intervalo de tiempo cubierto por una facturacion
en virtud de la presente Seccion sera denominado
‘periodo de facturacion’
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2.3.4 una facturacion de cada miembro qué facturas un
Agente de acuerdo con el Apartado 1.3 de esto estara en
la forma Factura/Ajuste de Ventas Carga demostrado en
el Anexo A.

2.4 OMITIDO INTENCIONALMENTE

2.5 PAGO DE LIQUIDACIONES Y FECHA
DE LAS REMESAS

251 Los Agentes deberan remitir directamente a la
Oficina de Liquidacion todas las sumas de dinero debidas
correspondientes a las facturaciones de esta Oficina de
Liquidaciones. La Direcciéon ISS podra, exigir al Agente
que proporcione la informaciéon necesaria y entregue el
formulario de autorizacion que permita a la Oficina de
Liquidacion librar cheques contra la cuenta bancaria del
Agente o adeudar ésta de alguna otra forma a favor de
IATA (International Air Transport Association), o la institu-
cion que designe la Direccion de ISS, para pago de todos
los importes debidos a las Compariias Aéreas CASS-
Export. Esta autorizacion se establecera de acuerdo con
el formulario que establezca la Direccién de ISS periodi-
camente y sera enviada por el Agente una sola vez o por
cada periodo de remision de fondos. En este ultimo caso
la Direccion de ISS exigira al Agente que especifique
la cantidad maxima, incluyendo el factor de ajuste que la
Oficina de Liquidacion esté autorizada a cargar en la
cuenta del Agente. El Agente comunicara a la Direccion
de ISS con 30 dias de anticipaciéon por correo certificado
su intencion de cambiar de banco o sus cuentas banca-
rias;

2.5.2 (excepto Australia) la frecuencia de remision de
los Agentes, la fecha de remisién y el periodo de gracia
para cada CASS-Export sera determinado por la Confe-
rencia de Agencias de Carga;

2.5.21 (ZONA 2 UNICAMENTE) : (excepto los paises
en los que se aplica la Resolucion 801re) : la frecuencia
establecida de ese modo sera una o dos veces al mes, o
mas frecuentemente si la Conferencia de Agencias de
Carga lo determina asi; siempre y cuando la Conferencia
de Agencias de Carga permita que los Agentes individua-
les elijan enviar con una frecuencia mayor y por una
duracion de tiempo que la Conferencia estime adecuada;

2.5.2.2 (ZONAS 1y 3 UNICAMENTE) : la frecuencia
de remision establecida de ese modo sera de dos veces
al mes o mas frecuentemente si la Conferencia de
Agencias de Carga lo determina asi;

2.5.3 (excepto Australia y Corea) la remisién se realiza-
ra de tal forma que llegue a la Oficina de liquidacion
antes de cierre de operaciones en la fecha que sera el
28° dia después del ultimo dia incluido en la/s facturals
para liquidar salvo que la Conferencia de agencias de
carga establezca una fecha diferente que en ningun caso
sera después del dia 30°; siempre y cuando la Conferen-
cia de agencias de carga permita que los Agentes
individuales envien en una fecha diferente, en virtud de
las condiciones y plazo de tiempo que el Comité estime
adecuados, siendo dichas fechas diferentes inferiores al
dia 30°. Ademas, en caso de que la oficina de liquidacion
esté cerrada en la fecha prevista en virtud de las
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disposiciones anteriores, la remision se realizara para
que llegue a destino al cierre de las operaciones del
siguiente dia que vuelva a abrir. El cierre de operaciones
de la Oficina de liquidacion del dia en que se exige que la
remision llegue a destino en virtud de las disposiciones
del presente Subparrafo sera denominado en lo sucesivo
“la fecha de remision”;

253 (SOLO AUSTRALIA): La remision de fondos
para las facturaciones correspondientes al periodo del 1
al 15 de cada mes se hara de forma que llegue a la
Oficina de Liquidacion antes de su cierre de operaciones
el 15 dia del mes siguiente. La remision de fondos para
las facturaciones correspondientes al periodo del 16 al
Itimodiadecada mes se hara de forma que llegue a la
Oficina de Liquidacion antes de su cierre de operaciones
el ultimo dia del mes siguiente. En el caso de que la
Oficina de Liquidacion se encuentre cerrada para opera-
ciones en estas fechas, la remision de fondos se
efectuara de forma que llegue a la misma antes del cierre
de operaciones dle primer dia siguiente en que dicha
Oficina esté abierta para operaciones. Excepcion: si la
Oficina de Liquidacion esta cerrada para operaciones el
dia 30 de junio, la remision de fondos que normalmente
vence en ese dia se efectuara de forma que llegue a
dicha Oficina antes del cierre de operaciones del ultimo
dia del mes de junio en que esté abierta para operacio-
nes. La Conferencia de Agencias de Carga efectuara los
cambios a la fecha o a la frecuencia de remision a los
que se hacen referencia en este parrafo o al periodo de
gracia, que debera ser de cuatro dias habiles, seguin se
establece en los péarrafos 2643 y 265 de la
Resolucion 801r.

253 (SOLO CHINA DOMESTICO): se establecera
una frecuencia de remision semanal. Las remisiones
deberan realizarse de forma que lleguen a la oficina de
liquidacion antes del cierre de la oficina en el 7.° dia
contado desde la ultima fecha incluida en la(s) factura(s)
objeto de la liquidaciéon. En caso de que la oficina de
liquidacion esté cerrada en esas fechas, la remisiéon se
realizara para que llegue a destino antes del cierre de las
operaciones del primer dia en que vuelva a abrir.

253 (SOLO COREA): El envio de facturas para el
periodo del dia 1 al 15 de cada mes se realizara de modo
que llegue a la oficina de liquidacién al cierre de las
operaciones del dia 15 del mes siguiente. El envio de
facturas para el periodo del dia 16 al ultimo dia de cada
mes se realizara de modo que llegue a la oficina de
liquidacion al cierre de las operaciones del ultimo dia del
mes siguiente. En caso de que la oficina de liquidacion
esté cerrada en esas fechas, el envio se realizara para
que llegue a destino al cierre de las operaciones del
siguiente dia disponible que vuelva a abrir.

2.5.3 (SOLO JAPON): Para los fines del presente
Parrafo, los dias del 29 de diciembre al 3 de enero de
cualquier afio se consideraran festivos bancarios, de
modo que cualquier Remision de los Agentes que caiga
en dichas fechas se aplazara al siguiente dia habil
bancario.

2.5.3 (SOLO PAKISTAN): Para los fines del presente
Parrafo, en los casos en que el 30 de junio y el 31 de
diciembre de cualquier afio no sean dias festivos en
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Pakistan, esas fechas se consideraran festivos bancarios,
de modo que cualquier Remision de los Agentes que
caiga en dichas fechas se aplazara al siguiente dia habil
bancario.

2.5.3.1 los cambios en la frecuencia o fecha de remision
decididos mediante votacion de la Conferencia de Agen-
cias de Carga, salvo que la Conferencia lo indique de
otro modo, seran considerados vigentes diez dias des-
pués de la fecha en que se comunique el resultado de
dicha votacién.

2.5.4 al intervalo de tiempo en el que haya que efec-
tuarse una remisiéon de fondos a la Oficina de Liquidacion
se le denominara, en virtud de esto, el ‘periodo de
remision de fondos’. El periodo de remision de
fondos no podra ser inferior a un periodo de facturacion,

2.5.5 cuando el Agente tenga mas de una oficina que
posea stocks de Conocimientos Aéreos, podra solicitar
autorizacién por escrito a la Direccion de ISS para que
tales oficinas sean facturadas individualmente por los
Conocimientos Aéreos emitidos por cada una de ellas.
Tales facturaciones individuales, seran liquidadas por las
oficinas del Agente que hayan recibido tal autorizacion
directamente con la Oficina de Liquidacion.

2.6 IRREGULARIDADES Y FALTA DE
PAGO

Las disposiciones de este Apartado se aplicaran cuando
los Agentes no cumplan los procedimientos para la
remision de fondos establecidos en esta Seccion; a
condicion de que el periodo de gracia a que se hace
referencia en los Subapartados. 2.6.4.3 y 2.6.5 de este
Apartado, sea de diez dias civiles (uno en Peru, 5 en
Chile, 2 en Turquia ), excepto en los paises en que el
Comité de Liquidaciéon y Remision de Fondos o la
Conferencia de Agencias de Carga en el caso de
Australia, haya establecido un periodo de gracia menor.

2.6.1 Omitido Intencionalmente
2.6.2 Omitido Intencionalmente

2.6.3 Error del Banco

Un Error del Banco es aquel corroborado por pruebas
aceptables para el Administrador de agencias, como
aparece contemplado en el parrafo 2.6.3.1.

2.6.3.1 Pruebas aceptables para el Administrador de
agencias.

En todos los casos, debe proporcionarse a la IATA una
carta del banco:

(a) Debera enviarse a la IATA la carta original del
banco, firmada por un Directivo, en un plazo de 10 dias
habiles mediante correo certificado o servicio de mensa-
jeria urgente, en la que figure la naturaleza del error, el
motivo del retraso en el envio, los datos del cliente y la
disponibilidad de fondos suficientes.

2.6.4 Remision de fondos atrasada/
autorizacion

2.6.4.1 sila remision integra de fondos de un Agente, o
cuando proceda, un formulario de autorizacion, como se
estipula en el Subapartado 2.5.1 de esta Seccion, no ha
sido recibida en la Oficina de Liquidaciéon en la fecha de
remision de fondos respecto de la facturacion de dicho
Agente, la Oficina de Liquidacion se lo comunicara
inmediatamente al Administrador de Agencias. Al recibir
tal comunicacion, el Administrador de Agencias inmedia-
tamente enviard al Agente un aviso de irregularidad y
debera investigar la falta de pago con el Agente,

2.6.4.1 (SOLO CHILE) Si, a fecha de la remision, la
Oficina de Liquidacion no ha recibido por parte de un
Agente toda la remisién o, cuando sea necesario, un
formulario de autorizacion tal como se especifica en el
Subparrafo 2.5.1 de la presente Seccion, con respecto a
sus facturaciones, debera avisar de inmediato al Adminis-
trador de Agencias. Tras el recibo de dicha notificacion,
el Administrador de Agencias enviara de inmediato al
Agente un aviso de irregularidad e inspeccionara el
incumplimiento con el Agente. También se emitird una
irregularidad por cualquier Agente que no proporcione
facturas por comisiones pagadas, fuera del plazo estipu-
lado legalmente. La Compaiiia Aérea del CASS informara
del problema a la IATA, y se considerara como una
irregularidad en el pago, con lo que también se emitira
una solicitud de garantia financiera en virtud de las reglas
aplicables.

2.6.4.2 si el Agente no cumple con la divisa establecida
para la liquidacién y que se indica en la facturacion, la
Oficina de Liquidacion comunicara este hecho al Adminis-
trador de Agencias. El Administrador de Agencias a su
vez enviara al Agente un aviso de irregularidad por no
cumplir con los procedimientos de pago,

2.6.4.3 si, después de las medidas tomadas de
conformi dad con el anterior Subapartado 2.6.1.1, el
Agente no satis face el pago completo de las cantidades
debidas o no envia el formulario de autorizacién, segun
corresponda, en el ultimo dia del periodo de gracia, la
Oficina de Liquidacién se lo comunicara inmediatamente
al Administrador de Agencias quien a su vez tomara
medidas por falta de pago con respecto al Agente, a
tenor de las disposiciones del Apartado 2.8 de esta
Seccion;

2.6.5 Cheque u otro modo de pago
no atendido

si un cheque, otro adeudo o cualquier otro modo de pago
para liquidar los importes debidos, no es atendido por
impago por parte del banco librado después de la fecha
de remisiéon de fondos, la Oficina de Liquidacion se lo
comunicara al Administrador de Agencias, sin demora
alguna, quien a su vez enviara al Agente un aviso de
irregularidad exigiéndole el pago inmediato. Dicho aviso
contara como un caso de irregularidad a efectos de las
relaciones previstas en el Subapartado 2.6.6 del presente
Apartado. Si el pago no se recibe al efectuarse la
peticion, o si se recibe pero después del ultimo dia del
periodo de gracia, la Oficina de Liquidacion se lo comuni-
cara inmediatamente al Administrador de Agencias quien
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informara inmediatamente al Agente y lo confirmara
mediante una carta certificada al Agente informandole
que se han tomado las medidas oportunas por falta de
pago por no haber sido atendido el cheque. EI Adminis-
trador de Agencias tomara asimismo medidas simultane-
amente por falta de pago respecto del Agente de acuerdo
con lo establecido en el Apartado 2.8 de esta Seccion;

2.6.6 Irregularidades acumuladas

después de cada fecha de remision de fondos, el
Administrador de Agencias recopilard y divulgara entre
los Miembros una relacién conteniendo los nombres de
todos los Agentes a los que se les haya enviado avisos
de irregularidad a tenor de cualquiera de las disposicio-
nes de estas Normas desde la fecha de remisiéon de
fondos anterior:

2.6.6.1 si un Agente aparece en estas relaciones cuatro
veces por irregularidad durante cualquier periodo de
12 meses consecutivos el Administrador de Agencias:

2.6.6.2 inmediatamente tomara las medidas por falta de
pago respecto del Agente en virtud de las disposiciones
del Apartado 2.8 de esta Seccién. Si alguna de esas
veces fuera consecuencia de una remision de fondos
atrasados o un cheque u otro medio de pago inatendido
el Administra dor de Agencias tomara las medidas para
que el Comisio nado de Agencias inicie una revision del
Agente.

2.6.7 Falta de Pago por Irregularidades
Acumuladas en una Oficina de Ventas de
Pasaje

si un Agente de Carga IATA en un pais determinado
tiene asimismo solamente un Local Acreditado para
ventas de pasaje a tenor de las Normas para Agencias
de Ventas de Pasaje IATA aplicables en ese pais, y a
dicho Local Aprobado se le declara moroso a tenor de
estas Normas, por irregularidades acumuladas, a tal
Agente también se le considerara moroso en dicho pais
de acuerdo con las presentes Normas y se tomaran las
medidas por falta de pago respecto del Agente en virtud
de las disposiciones del Apartado 2.8 de esta Seccion;

2.6.8 Falta de Pago declarada a tenor
de la Seccion 1

si a un Agente se le declara en situacion de falta de pago
en virtud de la Seccion 1 de esta Resolucion, se tomaran
las medidas por falta de pago respecto del Agente a
tenor de lo estipulado en el Apartado 2.8 de esta
Seccion;

2.6.9 Agente en situacion de falta de pago
como Agente Aprobado para Ventas de Pasaje

si un Agente de Carga IATA en un pais determinado esta
también acreditado como Agente de Ventas de Pasaje a
tenor de las Normas para Agencias de Ventas de Pasaje
IATA aplicables en ese pais y a tal Agente se le declara
moroso en virtud de esas Normas (otras que no sean la
situacion de falta de pago por acumulacion de irregulari-
dades), a dicho Agente también se le considerara moroso
en virtud de estas Normas, y se tomaran medidas por
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falta de pago respecto del Agente de acuerdo con las
disposiciones del Apartado 2.8 de esta Seccion;

2.6.10 Cargos

2.6.10.1 no obstante lo dispuesto en los
Subapartados 2.6.4 y 2.6.5 del presente Apartado la
Conferencia de Agencias de Carga podra resolver san-
cionar, mediante el cobro de un cargo general, los casos
de incumplimiento de los procedimientos e instrucciones,
lo que genera costos adicionales para las compafiias y
los casos de remesas enviadas con retraso. Los niveles
de dicho cargo seran determinados en su caso por la
Conferencia de Agencias de Carga y la Direccion de ISS
y, los notificara a todos los Agentes del area del CASS.

2.6.10.2 los cargos de la Oficina de Liquidacién seran
por el importe debitado a la Direccion de ISS por la
Oficina de Liquidacién como resultado del incumplimiento
por parte del Agente de lo establecido en cuanto a
presentacion de los partes o remision de fondos, incre-
mentado, si procede, con una cantidad para compensar
cualquier costo adicional que la Direccion de ISS se haya
visto obligada a realizar en relacién con dicho incumpli-
miento,

2.6.10.3 cuando tengan que recaudarse los cargos, la
Direccion de ISS dara las instrucciones oportunas a la
Oficina de Liquidacion para que debite al Agente por
tales cargos y después notificara al Agente de que se
trate,

2.6.10.4 excepto cuando se especifique en otro sentido,
los cargos debitados a los Agentes de conformidad con
este Subapartado seran incluidos por la Oficina de
Liquidacion en su primera facturacion subsiguiente al
Agente de que se frate, y seran considerados como
vencidos o pagaderos por el Agente en la fecha de
remision de fondos que corresponda a dicha facturacion.
A efectos del Subapartado 2.8.1.1(b) de esta Seccidn, los
citados cargos seran considerados parte de todos los
importes debidos por el Agente.

2.6.10.5 En virtud de los Parrafos 2.6.10.1 hasta
2.6.10.4 se aplicara una cuota administrativa estandar
para recuperar los gastos de remision tardia en las
operaciones del CASS regidas segun la Resolucién 801r
en caso de remisiones tardias superiores a 50 USD (o su
equivalente en la divisa local) y en base a la siguiente
férmula: 128 USD (o su equivalente en la divisa local) +
(tipo de interés de base bancaria en la cantidad impaga-
da + 2 %) x (n.° de dias de retraso)/365).

2.7 NOTIFICACION DE IRREGULARIDAD

Cuando al Administrador de Agencias se le requiera, a
tenor de cualquiera de las disposiciones del Apartado 2.6
de esta Seccion, que envie a un Agente un aviso de
irregularidad, enviara inmediatamente al Agente una
carta certificada en la forma prescrita en el Manual de
Oficinas «<en el terreno», con copia a la Oficina de
Liquidacion, informando telegraficamente u otros medios
electronicos a todas las compariias aéreas del CASS
correspondiente, ahora bien, si el CASS-Export cubre
mas de un pais, la irregularidad serd aplicable a toda el
area de dicho CASS-Export.



RN

IATA

Resolucion 801r — Seccion 2

2.71 en caso de irregularidad de acuerdo con el subpa-
rrafo 2.6.4.1 de la presente seccion, si, en algin momen-
to, el Administrador de agencias tiene conocimiento de
que existe algun contencioso entre la companfia aérea del
CASS-Export y el Agente derivado unicamente de las
cantidades debidas o reclamadas como pendientes a la
compafia aérea del CASS-Export por parte del Agente,
el Administrador de agencias retirara el aviso de irregula-
ridad y/o revocara cualquier aviso de irregularidad ante-
rior enviado con respecto a cualquier periodo de factura-
cion aplicable anterior. En caso de que la compaiiia
aérea del CASS-Export no admita la existencia de una
disputa, el Administrador de agencias exigira al Agente
que proporcione pruebas documentadas que demuestren
la existencia de dicha disputa o que pague el importe del
pago parcial en una «cuenta de garantia». Siempre y
cuando se cumpla alguna de esas condiciones, el Admi-
nistrador de agencias retirara o revocara el aviso de
irregularidad.

2.8 MEDIDAS POR FALTA DE PAGO

2.8.1 Si es preciso tomar medidas por falta de pago de
acuerdo con cualquiera de las disposiciones contenidas
en el Apartado 2.6 de esta Seccion:

2.8.1.1 el Director de Agencias tomara inmediatamente
las medidas siguientes:

2.8.1.1(a) comunicara inmediatamente al Agente por
escrito (dirigiéndole una copia de esta notificacién por
correo certificado) que se han iniciado medidas por falta
de pago,

2.8.1.1(b) exigira la rendicion de cuentas y la liquidacion
inmediata de todos los importes debidos por el Agente,
haya llegado o no la fecha de remision para el pago de
los mismos. La rendiciéon de cuentas obtenida y todas las
cantidades percibidas seran enviadas a la Oficina de
Liquidacion,

2.8.1.1(c) notificara a la Oficina de Liquidacioén y a todas
las compafias aéreas del CASS-Export en el aérea
correspondientes la falta de pago,

2.8.1.2 el Administrador de Agencias comunicara inme-
diatamente a las oficinas centrales de todos los Miembros
que el Agente en cuestion esta en situacion de falta de
pago. (Notificara también telegraficamente o por otros
medios electrénicos a los Miembros que hayan nombrado
a este Agente);

2.8.1.3 al recibir aviso de que un Agente es moroso, la
Oficina de Liquidacion tomara las siguientes medidas:

2.8.1.3(a) suspenderd inmediatamente del CASS al
Agente,

2.8.1.3(b) partiendo de los AWTs que tenga en su
poder, establecera inmediatamente un estado de deudas
actualizado para el Agente correspondiente,

2.8.1.3(c) comprobarg toda la rendicion de cuentas y
los pagos obtenidos del Agente por la Direccion de ISS,
informando a ésta de las discrepancias,

2.8.1.3(d) distribuira todas las cantidades obtenidas por
la Direccion de ISS procedentes del Agente entre las
Compainias Aéreas del CASS-Export, de acuerdo con las
instrucciones permanentes de la Conferencia de Agen-
cias de Carga;

2.8.1.4 (excepto Australia) al recibir una notificacion de
que el Agente esta en situacion de falta de pago, y
cuando se debe dinero a una Compaiia Aérea CASS-
Export, las Compafriias Aéreas CASS-Export retendran el
pago de comisiones al Agente en el pais/area pertene-
ciente al CASS-Export hasta que reciban notificacion del
Administrador de Agencias de que se ha efectuado el
pago completo de las cantidades pendientes.

2.8.1.5 Al recibir notificacion de que un Agente esta en
situacion de mora y ha sido suspendido del CASS, las
Compafias Aéreas CASS-Export decidiran individual-
mente como deben continuar operando con dicho
Agente.

2.8.1.6 (excepto Australia) Al recibir aviso de que un
Agente estda en mora, n miembro, que no sea una
compafia aérea CASS-Export, tomara las medidas con-
forme a las disposiciones del Apartado 1.12 de la
Seccion 1 de esta Resolucion.

2.8.1.7 si, en algin momento, el Administrador de
agencias tiene conocimiento de que existe algun conten-
cioso entre la compafiia aérea del CASS-Export y el
Agente derivado unicamente de las cantidades debidas o
reclamadas como pendientes a la compafnia aérea del
CASS-Export por parte del Agente, el Administrador de
agencias retirara el aviso de incumplimiento y/o revocara
cualquier aviso de incumplimiento anterior enviado con
respecto a cualquier periodo de facturacion aplicable
anterior. En caso de que la compafiia aérea del CASS-
Export no admita la existencia de una disputa, el Admi-
nistrador de agencias exigira al Agente que proporcione
pruebas documentadas que demuestren la existencia de
dicha disputa o que pague el importe del pago parcial en
una «cuenta de garantia». Siempre y cuando se cumpla
alguna de esas condiciones, el Administrador de agen-
cias retirara o revocara la declaracion de incumplimiento.

2.8.1.8 (excepto Australia) si se retira, el Administrador
de Agencias se lo notificara al Agente y a todas las
personas que recibieron la declaracion de falta de pago.
Desde el momento de la recepcién de dicha notificacion,
los Miembros y las Compafiias Aéreas CASS-Export
podran dar porfinalizada la situacion de pago en efectivo
y tendran que pagar cualquier comision que se haya
retenido al Agente. ElI Administrador de Agencias
eliminara de la relaciéon llevada de conformidad con lo
establecido en el Subapartado 2.6.6 de esta Seccion, el
aviso de irregularidad que hubiere dado lugar a la
declaracion de moroso mantenida o retirada;

2.8.1.8 (Australia unicamente) si se retira, el Administra-
dor de Agencias se lo notificara al Agente y a todas las
personas que recibieron la declaracion de falta de pago.
El Administrador de Agencias eliminara de la relacion
llevada de conformidad con lo establecido en el Subapar-
tado 2.6.6 de esta Seccion, el aviso de irregularidad que
hubiere dado lugar a la declaracién de moroso mantenida
o retirada;
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2.8.2 después de lo anteriormente expuesto, si la decla-
racion por falta de pago no hubiera sido retirada a tenor
del Subapartado 2.8.1.6 de este Apartado, se aplicaran
las disposiciones de la Seccion 3 de esta Resolucion.

2.9 IRREGULARIDADES
SUBSIGUIENTES

Los avisos de irregularidad manifestados en virtud del
Apartado 2.6 de esta Seccion correspondientes a las
ventas realizadas entre el fin del periodo de presentacion
de lospartes por el cual el Agente fue declarado moroso y
la fecha en que el Agente fue declarado moroso, no se
anotaran en la relacién confeccionada por el Administra-
dor de Agencias.

210 REMISION DE FONDOS
RETRASADA POR MEDIDAS
GUBERNAMENTALES OFICIALES

No obstante cualquier otra disposicion contenida en esta
Seccion, a un Agente no se le enviara aviso de irregulari-
dad, o no se le declarara en mora con respecto a la
totalidad o cualquier parte de una remision de fondos en
la medida en que el Agente no pueda pagar plenamente
a causa de medidas gubernamentales oficiales que
impidan directamente dicho pago; a condiciéon de que el
Agente demuestre que el importe debido fue depositado
para que hubiese sido efectuada la remision de fondos
en un banco de reconocida solvencia, pero que ésta no
pudo realizarse por las citadas medidas gubernamentales
oficiales.

211 CAMBIOS EN LOS
PROCEDIMIENTOS PARA PARTES DE
VENTAS Y REMISION DE FONDOS
(AREA 1 SOLAMENTE EXCEPTO
CANADA, TERRITORIOS FRANCESES
DE ULTRAMAR Y GROENLANDIA)

2.11.1(a) No obstante cualquier disposicion en sentido
contrario de esta Seccion, las frecuencias de los partes y
remesas y/o la fecha de remisién de fondos de los
Agentes podran ser modificadas como respuesta a las
cambiantes circunstancias econdémicas de acuerdo con
las siguientes condiciones:

2.11.1(a)(i) se establecera en cada pais un Panel de
Vigilancia Econémica, compuesto por un nimero igual de
expertos financieros y comerciales de los Miembros,
incluyendo un representante de transportista(s) nacio-
nal(es), designado por el Administrador de Agencias. El
Panel de Vigilancia Econdmica eligird a su Presidente y
establecera sus propios procedimientos;

2.11.1(a)(ii) el Panel de Vigilancia Econdmica, podra en
consulta con la asociacién nacional de Agentes de Carga
debidamente reconocida, determinar los indicadores eco-
nomicos y financieros y los grados de variacion de los
mismos que justifiquen una reevaluaciéon de las frecuen-
cias de los partes/remesas y/o fecha de remision de
fondos aplicables en el pais;

164

2.11.1(a)(iii) en cualquier momento podra convocarse
una reunioén del Panel de Vigilancia Econdmica mediante
un aviso de antelacién de 72 horas para llevar a cabo la
citada reevaluaciéon siempre que lo solicite documentada-
mente uno de sus miembros o cualquier Miembro que
haya depositado stocks de sus Conocimientos Aéreos
con los Agentes del pais. El Administrador de Agencias
debera ser informado de la reunion y él a su vez debera
designar un miembro de la Secretaria de IATA para que
asista a la reunién como consejero y Secretario;

2.11.1(a)(iv) si, en su opinion, la situacion econdmica lo
justifica, el Panel de Vigilancia Econdmica podra decidir
por voto unanime de los miembros presentes que cam-
bien con efecto inmediato las frecuencias de los partes/
remesas y/o la fecha de remision de fondos; siempre que
las frecuencias revisadas y/o la fecha permanezcan
dentro de los margenes permitidos y establecidos en las
disposiciones pertinentes de esta Seccion, y que deberan
notificarse inmediatamente a todos los Miembros por el
Administrador de Agencias;

2.11.1(b) el que continte la efectividad de la decision
tomada por el Panel de Vigilancia Econémica de acuerdo
con este Apartado, estara sujeto a su ratificacion en la
proxima reunion del la Conferencia de agencias de carga.

212 IMPLANTACION DEL CASS —
EXPORT — NORMAS TRANSITORIAS

No obstante lo establecido en los Apartados 2.5y 2.6 de
esta Seccidn, podra establecer, el Comité de Liquidacién
y Remisién de Fondos fechas distintas de presentacion
de los partes, y periodos de gracia para las ventas
realizadas al amparo del CASS de que se trate. Ademas,
la Conferencia de Agencias de Carga podra establecer
disposiciones diferentes sobre acumulacion de irregulari-
dades. Estas variantes pueden aplicarse Unicamente en
el primer afio completo de implantacion del CASS.

213 PREGUNTAS ACERCA DE LA
FACTURACION

Para asegurar que las facturaciones sean lo mas exactas
posibles, todas las companiias aéreas y GSSA participan-
tes en el CASS implantaran los procedimientos que se
indican a continuacion.

2.13.1 Cada Participante CASS activara los servicios de
correccion en linea CASSIink, para facilitar las solicitudes
de ajustes en la facturacion del agente/intermediario por
medio de la herramienta web automatizada.

2.13.2 Cada participante establecera un periodo de
correcion.

2.13.3 La Gerencia ISS ampliara el calendario de notifi-
cacion CASS para incorporar dos plazos adicionales;

213.3.1 Un plazo de notificacién de preguntas, dentro
del cual los Agentes/Intermediarios de la carga deberan
registrar sus preguntas de facturacion a través de CASS-
link. Dicho plazo no sera inferior a 4 dias naturales tras el
envio de las facturas de CASS cuando el periodo de
remesas de CASS sea de 28-30 dias, y no sera inferior a
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2 dias naturales tras el envio de las facturas de CASS
cuando el periodo de remesas de CASS sea de 15 dias.

2.13.3.2 Un plazo para responder a las preguntas, para
cuya fecha los Participantes CASS deberan responder
por medio de CASSIink. Dicho plazo no sera inferior a 4
dias civiles antes de la fecha de remision de remesas de
las facturas CASS para el periodo cubierto por la
facturacion en cuestion. Puede darse una de las siguien-
tes respuestas:

213.3.21 Se acepta, que significa que el Participante
esta de acuerdo con la pregunta registrada

213.3.2.2 Se rechaza, que significa que el Participante
no esta de acuerdo con la pregunta registrada

213.3.2.3 Se acusa recibo, que significa que el
Participante esta investigando la pregunta registrada

213.3.24 Tramitado con la Compaiia aérea, que
significa que el Participante estd de acuerdo con la
pregunta registrada y generard el crédito correspondiente
dentro de su propio de procesamiento por medio del
CASS

213.3.2.5 Se enmienda, que significa que el Partici-
pante estd dispuesta a procesar un crédito por una
cantidad diferente a la suma registrada.

2.13.4 Antes de que cada CASS procese el periodo de
correccion, establecido a tenor del Apartado 2.13.2, todas
las preguntas registradas conforme al Apartado 2.13.3.1
que no hayan sido respondidas de conformidad con el
Apartado 2.13.3.2 se procesaran automaticamente consi-
derandose aprobadas.

2.13.5 No obstante el Apartado 2.13.4, los Participantes
CASS pueden, en periodos de facturacion subsiguientes,
facturar nuevamente en relacién con las preguntas regis-
tradas, cuando determinen posteriormente que la
pregunta deberia haberse rechazado inicialmente.

Seccidon 3 — Consecuencias de la Falta
de Pago

3.1 DETERMINACION DE LA DEUDA DEL
AGENTE CON MIEMBROS/COMPANIAS
AEREAS

3.1.1 Para los efectos del Subparrafo 2.8.1.1(b) de la
Seccion 2 de esta Resolucion, el Agente/lntermediario
tendra hasta el dltimo dia del mes siguiente al mes en
que se haga cumplir dicha demanda, y dicha demanda
debe incluir la fecha efectiva de terminacién del Contrato
de Intermediario/Agencia de Carga (y su eliminacion del
Directorio en este caso), sin perjuicio del cumplimiento
por cada una de las partes de todas las obligaciones
devengadas con anterioridad a la fecha de terminacion.

3.1.2 Cuando el Administrador de Agencias haya deter-
minado que un Agente declarado moroso a tenor de
cualquiera de las disposiciones de esta Resolucion ha
efectuado el pago de los importes debidos, si los hubiere,
segun se establece en los Subapartados 1.12.1(a)(ii) de
la Secciéon 1 y/o 2.8.1.1(b) de la Seccion 2 de esta
Resolucion, se aplicara lo establecido en los
Apartados 3.3 y 3.4 de esta Seccién;

3.1.3 cuando el Administrador de Agencias haya deter-
minado que un Agente declarado moroso a tenor de
cualquiera de las disposiciones de esta Resolucioén, no ha
pagado los importes debidos segun se establece en los
Subapartados 1.12.1(a)(ii) de la Seccién 1 y/o 2.8.1.1(b)
de la Seccion 2 de esta Resolucion, notificara al Agente
la rescision del Contrato de Agencia de Carga o del
Contrato de Intermediario de Carga, segun sea el caso, y
se aplicara lo establecido en el Subapartado 4.4.1 de la
Seccion 4 de la Resoluciénsones 801, 805, 807 e 813zz;
Subapartado 3.4.1 de la Seccién 3 de la Resolucién 803
y Subapartado 10.4.1 de la Seccion 10 de la Resolucion
809, segun corresponda.

3.2 PAGO DE IMPORTES DEBIDOS
(Excepto Australia)

Cuando el Agente declarado en falta de pago es capaz
de demonstrar al Administrador de Agencias antes de la
expiracion de la fecha limite especificada en el aviso que
todas las cantidades pendientes, si las hubiere, han sido
abonadas, el Administrador de Agencias debera notificar
consecuentemente a los Miembros y a otras Compafiias
Aéreas CASS-Export. A continuacién se aplicaran las
disposiciones de los Apartados 3.3 y 3.4, segun corres-
ponda, de esta Seccion.

3.2 PAGO DE IMPORTES DEBIDOS
(Australia unicamente)

Cuando un Agente declarado en mora es capaz de
demostrar al Administrador de Agencias antes de la
expiracion de la fecha limite especificada en el aviso que
todas las cantidades pendientes, si las hubiere, han sido
abonadas, el Administrador de Agencias debera notificar
consecuentemente a los Miembros y a otras Companias
aéreas CASS-Export. A continuacidon se aplicaran las
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disposiciones de los Apartados 3.3 y 3.4, segun corres-
ponda, de esta Seccion.

3.3 REVISION DEL AGENTE (Excepto
Australia)

3.3.1 Si, después de haber pagado todos los importes
pendientes, si los hubiere, el Agente puede demostrar al
Administrador de Agencias que su situacion financiera y
de crédito cumple los requisitos que se expresan o que
se establecen en las Normas para Agencias de Carga,
(Resolucion 801, Seccion 1, Subapartado 1.1.4.1;
Resolucion 803, Subapartado 2.1.2; Resolucion 805,
Anexo ‘A’, Seccion 1, Apartado 1.2; Resolucion 807,
Seccion 1, Apartado 1.4; Resolucion 809, Seccién 2,
Apartado 2.4; y Resolucion 813zz, Anexo ‘B’, Seccion 1
segun corresponda), en el caso de que el Administrador
de Agencias hubiera informado a tenor de las disposicio-
nes de las Secciones 1 y 2 de esta Resolucién que un
Agente esta en situacién de moroso, dicho Administrador
lo notificara en este sentido a los Miembros que podran
dar por terminada la situacién de pago en efectivo
respecto del Agente;

3.3.2 si el Agente, después de haber pagado todos los
importes pendientes, no puede demostrar al Administra-
dor de Agencias que su situacion financiera y de crédito
cumple los requisitos que se expresan o se establecen
en las Normas para Agencias de Carga, tal como se
especifica en el Subapartado 3.3.1 de este Apartado, el
Administrador de Agencias iniciara una revision de la
acreditacion del Agente a realizar por el Comisionado de
Agencias. Dicho Administrador de Agencias comunicara
al Agente por correo certificado la inminente revision
invitandole a presentar una declaracion escrita de su
situacion y el motivo de la falta de pago junto con
cualquier testimonio escrito que desee presentar ante el
Comisionado de Agencias;

3.3.3 sin perjuicio de la revisién prevista en el Subapar-
tado 3.3.2 de este Apartado, si antes de la revision a
realizar por el Comisionado de Agencias, el Agente
puede demostrar al Administrador de Agencias que su
situacion financiera y de crédito es satisfactoria, el
Administrador de Agencias notificara en consecuencia a
los Miembros que podran dar por terminada la situacion
de pago en efectivo respecto del Agente; a condicién de
que si al Agente se le han enviado tres avisos de
irregularidad durante los 12 meses anteriores, y ademas
recibe un aviso adicional de irregularidad después de la
terminacion de la situacion de pago en efectivo anterior a
la revision, el Agente sera de nuevo puesto en
la situacién de pago en efectivo y permanecera asi hasta
que sea inspeccionado por el Comisionado de Agencias;

3.3.4 el Comisionado de Agencias podra, si lo estima
oportuno, y de acuerdo con las circunstancias que
motivaron la situacion de falta de pago, eliminar al
Agente de la Relacion de Agencias de Carga o retener al
Agente en dicha Relacion. Si el Comisionado de Agen-
cias decidiera que el Agente fuera eliminado de la
Relacion de Agencias de Carga, se aplicaran, segun
corresponda, las disposiciones del Subapartado 4.4.1 de
la Seccién 4 de las Resoluciones 801, 805, 807 y 813zz,
del Subapartado 3.4.1 de la Seccién 3 de la Resolucion
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803 y del Subapartado 10.4.1 de la Secciéon 10 de la
Resolucion 809.

3.3 REVISION DEL AGENTE (Australia
unicamente)

3.3.1 Si, después de haber pagado todos los importes
pendientes, si los hubiere, el Agente puede demostrar al
Administrador de Agencias que su situacion financiera y
de crédito cumple los requisitos que se expresan o que
se establecen en las Normas para Agencias de Carga
(Resolucion 809, Seccion 2, Apartado 2.4), en el caso de
que el Administrador de Agencias hubiera informado a
tenor de cualquiera de las disposiciones de la Seccion 2
de esta Resolucion que el Agente esta en situacion de
moroso, dicho Administrador debera notificar a los Miem-
bros la situacion satisfactoria que el Agente ha
alcanzado.

3.3.2 si el Agente, después de haber pagado todos los
importes pendientes, no puede demostrar al Administra-
dor de Agencias que su situacion financiera y de crédito
cumple los requisitos que se expresan o establecen en
las Normas para Agencias de Carga, tal como se
especifica en el Subapartado 3.3.1 de este Apartado, el
Administrador de Agencias iniciara una revision de
la acreditacion del Agente que ha de realizar el Comisio-
nado de Agencias. Dicho Administrador de Agencias
comunicara al Agente por correo certificado la inminente
revision invitdndole a presentar una declaracién escrita
de su situacion y el motivo de la falta de pago junto con
cualquier testimonio escrito que desee presentar ante el
Comisionado de Agencias;

3.3.3 sin perjuicio de la revision prevista en el Subapar-
tado 3.3.2 de este Apartado, si antes de la revisidon que
ha de realizar el Comisionado de Agencias, el Agente
puede demostrar al Administrador de Agencias que su
situacion financiera y de crédito es satisfactoria, el
Administrador de Agencias notificara en consecuencia a
los Miembros;

3.3.4 el Comisionado de Agencias podra, si lo estima
oportuno, y de acuerdo con las circunstancias que
motivaron la situacion de falta de pago, eliminar al
Agente de la Relacion de Agencias de Carga o retener al
Agente en dicha Relacién. Si el Comisionado de Agen-
cias decidiera que el Agente fuera eliminado de la
Relacion de Agencias de Carga, se aplicaran las disposi-
ciones del Subapartado 10.4.1 de la Secciéon 10 de la
Resolucion 809.

3.4 EFECTOS DE LA RETENCION
DESPUES DE LA FALTA DE PAGO
(Excepto Australia)

3.4.1 Si se retiene al Agente en la Relacion de Agen-
cias de Carga después de la revision a tenor del
Subapartado 3.3.4 de esta Seccion, el Comisionado de
Agencias podra, siempre que considere que la situacion
financiera o de crédito del Agente asi lo garantice,
establecer que el Agente ccon las exigencias financieras
impuestas por el Comisionado de Agencias. De acuerdo
con estas instrucciones del Comisionado de Agencias, si
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el Agente estuviese en situacion de pago en efectivo, las
Compafias Aéreas podran restablecer las facilidades de
crédito a este Agente. Por su parte, la Direccion de ISS
deberd, si llegara el caso, depositar de nuevo en la
Agencia Conocimientos Aéreos Neutrales CASS o autori-
zar al Agente a emitir sus propios Formularios de
Conocimientos Aéreos Neutrales;

3.4.2 el Agente que haya sido retenido en la Relacion
de Agencias de Carga después de la revision a tenor del
Subapartado 3.3.4 de esta Seccion, quedara nuevamente
sujeto a revision, si el Agente no cumplimenta, a
completa satisfaccion del Administrador de Agencias, las
exigencias financieras impuestas por el Comisionado de
Agencias en virtud del Subapartado 3.4.1 de este
Apartado. Cuando se efectue una revision a tenor de este
Subapartado, se aplicaran las disposiciones del
Subapartado 3.3.4 de esta Seccidn;

3.4.3 el Agente moroso cuyo Contrato no haya sido
rescindido, o que haya sido retenido en la Relacion de
Agencias de Carga después de la revisién a tenor del
Subapartado 3.3.2 de esta Seccion, sera descargado de
todas las irregularidades registradas en contra de dicho
Agente antes de la falta de pago y, a efectos del
Subapartado 1.7.1 0 1.7.2 de la Seccién 1 y del Subapar-
tado 2.3.6 de la Seccion 2 de esta Resolucion, el
comienzo del periodo de 12 meses sera la fecha de la
decisién del Comisionado de Agencias de retener al
Agente segun el caso.

3.4 EFECTOS DE LA RETENCION
DESPUES DE LA FALTA DE PAGO
(Australia unicamente)

3.4.1 Si se retiene al Agente en la Relacion de Agen-
cias de Carga después de la revision a tenor del
Subapartado 3.4.4 de esta Seccion, el Comisionado de
Agencias podra, siempre que considere que la situacién
financiera o de crédito del Agente asi lo garantice,
establecer que el Agente cumpla con las exigencias
financieras impuestas por el Comisionado de Agencias;

3.4.2 el Agente que ha sido retenido en la Relacién de
Agencias de Carga después de la revision a tenor del
Subapartado 3.3.4 de esta Seccién, quedara nuevamente
sujeto a revision, si el Agente no cumple a completa
satisfaccion del Administrador de Agencias, las exigen-
cias financieras impuestas por el Comisionado de Agen-
cias en virtud del Subapartado 3.4.1 de este Apartado.
Cuando se efectie una revision a tenor de este
Subapartado, se aplicaran las disposiciones del
Subapartado 3.3.4 de esta Seccidn;

3.4.3 el Agente moroso cuyo Contrato no haya sido
rescindido, o que haya sido retenido en la Relacién de
Agencias de Carga después de la revision a tenor del
Subapartado 3.3.2 de esta Seccién, sera descargado de
todas las irregularidades registradas en contra de dicho
Agente antes de la falta de pago y, a efectos del
Subapartado 2.6.6 de la Seccion de esta Resolucién, el
comienzo del periodo de 12 meses sera la fecha de
notificacion del Administrador de Agencias a los Miem-
bros respecto de la terminacién de la situacion moroso

del Agente, o la fecha de la decision del Comisionado de
Agencias de retener al Agente, segun sea el caso.
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Anexo ‘A’

Pais/region del CASS

Frecuencia de

Fecha de remision tras

Periodo de gracia

dia del mes

liquidacion facturacion
Estandar mundial 1y 2 veces al mes 7, 15, 28-30 dias 5-10 dias
Region LATAM 2 veces 15 dias 5 dias
Brasil (importacion) 2 veces 15 dias 5 dias
Canada 2 veces 30 dias 5 dias
Chile* 2 veces 15 dias 5 dias
Ecuador 2 veces 15 dias 5 dias
Peru 2 veces 20 dias 1 dia
Regioén Europa 1 vez 28-30 dias 10 dias
Federacion Rusa 2 veces 10 dias laborales 2 dias laborales
Israel 2 veces dias 30 10 dias
Turquia 2 veces 28-30 dias 2 dias
RU e Irlanda 1 vez 32 dias 10 dias
RU (importacion) 1 vez 32 dias 15 dias
Region MENA 1, 2 veces 15, 30 dias 10 dias
Bahréin 2 veces 15 dias 5 dias
Catar 2 veces 15 duas 5 dias
Emiratos Arabes Unidos 2 veces 15 dias 5 dias
Kuwait 2 veces 15 dias 5 dias
Marruecos 2 veces 20 dias 10 dias
Oman 2 veces 15 dias 5 dias
Reino de Arabia Saudita 2 veces 15 dias 2 dias laborales
Region Asia-Pacifico 2 veces 28 dias 10 dias
Australia*** 2 veces 30 dias y a mitad y el ultimo |4 dias
dia del mes
Bangladés 2 veces 15 dias y a mitad y el dltimo |10 dias
dia del mes
India 2 veces 30 dias 10 dias
Malasia 2 veces 15 dias y a mitad y el dltimo |10 dias
dia del mes
Pakistan** 2 veces 15 dias y a mitad y el ultimo |10 dias
dia del mes
Corea 2 veces 30 dias y a mitad y el ultimo |10 dias
dia del mes
Tailandia 2 veces 30 dias y a mitad y el ultimo |10 dias
dia del mes
Region Asia del Norte 2 veces 15, 30 dias 10 dias
China 2 veces 30 dias 10 dias
China Domestico semanal 7 dias 10 dias
Taipei Chino 2 veces 15 dias y a mitad y el ultimo |10 dias

Nota: *los detalles se informan en la Secciéon 2.5.3

Nota: **los detalles se informan en la Seccién 2.6.4.1
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RESOLUCION 801r

Anexo ‘A’

Agente

Direccion

No. de Cédigo IATA

FACTURA/AJUSTE DE VENTAS CARGA*** Factura No./Fecha:
COMPANIAS AREAS 999

Direccién

DIVISA Pagina de

PERIODO DE FACTURACION

OTROS CARGOS PAGADOS POR
No. de CARGOS PAGADOS POR CARGOS DEBIDOS ANTICIPADO DEBIDOS
Serie A LA CIA. AEREA** Informacién
gs:\o- Cargo* Otros cargos Cargo* Otros cargos del
cimiento por debidos por debidos A B o) Agente
pesaje al Agente pesaje al Agente
= M @ ®) 4) () (6) @) ®) ©) (10) () (12) (13)
s
S .
Q
o .
-t Columnas Obligatorias -1t Columnas Opcionales
TOTALES
RECAPITULACION
Total de los Cargos Pagados por
anticipado Debidos a la Cia. Aérea (cols. 2 + 3)
Total ventas remunerables (cols. 2 + 4) DIVISA AL % DIVISA
Remuneracion debida al Agente DIVISA
Otros cargos debidos al Agente DIVISA DIVISA
Importes MCO DIVISA
NETO DEBIDO CIA. AEREA/AGENTE DIVISA

* Incluyendo cargos caloracion

** Columnas A y B para especificar cargos predeterminados, v.g.

aquellos que ocurran con mayor frecuencia; Columna C, para indicar
otros cargos detallados verticalmente si hubiere més de uno, e
identificados por los codigos AWB establecidos en la Resoluciéon 600a

+** Ajuste a utilizar al detallar en una hoja aparte las partidas
facturadas con anterioridad y que estan siendo revertidas y
ajustadas. Una de las columnas opcionales se encabezara
"referencias de ajuste"
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RESOLUCION 811e

REALIZACION DE REVISIONES POR
EL COMISIONADO DE AGENCIAS

RESOLVIO que, el Comisionado de Agencias
(“el Comisionado”) realizara revisiones con respecto a las
decisiones que afectan a los Agentes (“Agente” o “Agente
de Carga IATA” como se utiliza en esta Resolucion
significara un Intermediario, donde corresponda, segun la
definicion que figura en la Resolucion 823) y a los
solicitantes, entendiéndose que las definiciones en las
Normas para Agencias de Carga, Resolucion 823, se
aplican a esta Resolucion, de conformidad con los
siguientes procedimientos:

1. REVISION INICIADA POR UN AGENTE
O SOLICITANTE

1.1 El Comisionado resolvera sobre los casos iniciados
por:

1.1.1 toda Persona cuya solicitud para ser Agente ha
sido denegada por el Administrador de Agencias, o ha
sido denegada tras su reconsideracion por el Administra-
dor de Agencias,

1.1.2 toda Persona que ha adquirido la propiedad de un
Agente de Carga IATA o esta tratando de obtenerla, y
cuya solicitud de aprobacion de un cambio de propietario
ha sido denegada tras haber sido reconsiderada por el
Administrador de Agencias,

1.1.3 un Agente que haya recibido el aviso por parte del
Administrador de Agencias sobre la retirada inminente de
la Lista de Agencias de Carga, independientemente del
motivo;

1.1.4 un Agente que haya recibido el aviso por parte del
Administrador de Agencias sobre una accion inminente
con respecto a dicho Agente que se considere que
merma, sin razones validas, la capacidad de desarrollo
de la actividad econémica con normalidad;

1.1.5 un Agente al que se le haya denegado una
solicitud de Cambio de Ubicacién o Nombre;

1.1.6 un Agente que considere que el Administrador de
Agencias no ha seguido los procedimientos correctos, en
delegacion de la Convencion de Agencias de Carga, de
modo que se haya producido un perjuicio directo y grave
para dicho Agente.

1.2 para conseguir una revisién al amparo del presente
Apartado, la persona autorizada a iniciarla debera pre-
sentar una solicitud por escrito al Comisionado, con copia
al Administrador de Agencias. Las solicitudes de revision
de solicitantes que han sido denegados deberan presen-
tarse dentro de un plazo de 30 dias naturales contados a
partir de la fecha del aviso del Administrador de Agencias
en que se notifico la decision objeto de apelacion. El
Comisionado revisara el caso recurriendo a un nuevo
proceso contradictorio y, a la luz de todas las pruebas
aportadas durante el proceso, decidira si el solicitante
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cumple o no con las Normas de Agencias de Carga
requeridas para su inclusion en la Relaciéon de Agencias
de Carga.

2. REVISION INICIADA POR EL
ADMINISTRADOR DE AGENCIAS

2.1 El Administrador de Agencias, por propia iniciativa y
a peticion de un Miembro, iniciara una revisién para
determinar de nuevo la acreditacion de un Agente a tenor
de las disposiciones pertinentes de las Normas de
Agencias de Carga; o bien, para determinar si el Agente
ha transgredido cualquier otra disposicion de esas Nor-
mas o de su Acuerdo de Agencia de carga, en las
instancias siguientes:

211 cuando un Agente ha sido declarado en mora,

2.1.2 cuando un Agente no ha cumplido, a satisfaccion
del Administrador de Agencias, con los requisitos finan-
cieros prescritos por el Comisionado como condiciéon para
mantener al Agente en la Relacion de Agencias de Carga
después de una revision realizada como consecuencia de
un incumplimiento,

2.1.3 cuando un agente, no ha cumplido con efectuar la
contabilidad y liquidacion completa de todas las cantida-
des adeudadas a los Miembros como condicion para su
retencion en la Lista de Agencias de carga después de
una revision realizada como consecuencia de un incum-
plimiento,

2.1.4 cuando un agente no ha cumplido en presentar,
en una plazo especifico, los documentos financieros
solicitados por el Administrador de agencias a fin de
realizar una revision financiera del Agente,

21.5 cuando el Administrador de agencias tiene
razones para creer que el Agente ha dejado de satisfacer
los requisitos financieros minimos establecidos en el
Manual del Agente de Carga o no esta en condiciones de
cumplir con sus obligaciones financieras,

21.6 cuando un Agente en un Pais/area CASS ha
recibido cuatro avisos de irregularidad en un periodo de
doce meses consecutivos,

2.1.7 cuando un Agente no ha cumplido con presentar
oportunamente al Administrador de Agencias la solicitud
de cambio de propiedad, estado, nombre o direccion,

21.8 cuando un Agente ha cambiado su nombre o
direccién y el Administrador de Agencias no puede
aprobar dicho cambio de nombre o direccion,

2.1.9 al recibir informacién que tiende a probar que el
Agente ya no cumple con todos los requisitos estipulados
en el Manual,

2110 cuando el Agente no ha cumplido con renovar,
antes de la fecha de expiracion, las garantias bancarias o
de seguro u otras garantias requeridas,

21.11 cuando un Agente, en su capacidad de Recep-
tor, en virtud del Sistema de liquidacién de cuentas de
Carga — Cargos debidos en destino, ha sido declarado en
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situacion de pago en efectivo de acuerdo con ese
Sistema,

2.1.12 cuando la licencia de un Agente, en caso de ser
requerida, ha sido restablecida después de su retiro o
suspension por las autoridades pertinentes;

2.2 cada solicitud de revision presentada por escrito
debera ir acompafiada de una certificacion del Adminis-
trador de Agencias de que al Agente se le ha entregado
una copia fiel. EI Comisionado realizara cada revision
iniciada a tenor del presente Apartado en base a un
nuevo proceso contradictorio y, a la luz de todas las
pruebas aportadas durante las audiencias, decidira si el
Agente ha incumplido o violado las disposiciones de la
Resolucion, segun lo alegado por el Administrador de
Agencias. Si la decisién es afirmativa, el Comisionado
impondra al Agente, conforme a lo establecido en la
presente Resolucion, la sancién que estime apropiada
considerando las circunstancias;

2.3 ademas de las revisiones indicadas en el Subapar-
tado 2.1 de este Apartado, el Administrador de Agencias
presentara una queja por escrito al Comisionado, con
copia al Agente en las siguientes circunstancias:

2.3.1 al recibir una queja presentada por IATA,

2.3.2 al recibir una queja presentada por un Miembro
después de la acreditacion de un solicitante cuya solicitud
haya sido protestada por dicho Miembro,

2.3.3 al recibir aviso de un Miembro de una falsedad
alegada o una transgresiéon por parte del Agente de las
Normas IATA sobre Mercancias Peligrosas, incluyendo la
Declaracion del Expedidor.

2.3.4 al recibir aviso de un Miembro de una falta o
infraccion alegada de las medidas de control de seguri-
dad prescritas por las autoridades responsables o por el
Miembro.

3. REGLAS DE PROCEDIMIENTO

3.1/3.1.1 ElI Comisionado promulgara las reglas de
practica y procedimientos destinados a garantizar la
revision expedita e imparcial de todos los asuntos que le
sean presentados de manera apropiada. En virtud de las
reglas se otorgara a cada parte los siguientes derechos
minimos

3.1.1.1 proponer la desestimacion,

3.1.1.2 proponer un fallo rapido u otra reparaciéon apro-
piada,

3.1.1.3 presentar por escrito toda informacioén pertinente
que considere oportuna,

3.1.1.4 citar a testigos,

3.1.1.5 comparecer personalmente y/o ser representado
por letrado y presentar pruebas y argumentos para
apoyar su postura,

3.1.1.6 escuchar el testimonio y argumentos de la otra
parte y de sus testigos,

3.1.1.7 interrogar a la otra parte y a sus testigos;

3.1.2 los procedimientos ante el Comisionado seran
informales y no se exigira a las partes que se atengan a
reglas estrictas de presentacion de pruebas;

3.1.3 la parte que haya iniciado una solicitud de revi-
sidon, podra retirarla total o parcialmente mediante notifi-
cacion por escrito, en cualquier momento antes de que
se dicte un fallo;

3.2 en una revision realizada de conformidad con esta
Resolucion, las partes seran el Administrador de Agen-
cias o el Miembro afectado, el solicitante o el Agente
afectado o el denunciante, segun corresponda. Excepto
cuando el Comisionado ordene otra cosa por escrito, toda
persona que no sea parte o testigo, y que desee facilitar
al Comisionado informacion pertinente en relacion con
una revision pendiente, lo hara solamente por intermedio
de una de las partes en la revisiéon. La parte de que se
trate remitira inmediatamente por escrito dicha informa-
cion al Comisionado con copia a la otra parte. Dicha
persona podra ser interrogada al respecto;

3.3/13.3.1 excepto en los casos en que se demuestre
una causa razonable, el Comisionado programara cada
proceso de revision, a mas tardar, dentro de los 45 dias
después de recibida la solicitud de revision de conformi-
dad con esta Resolucion vy, dictara su decisién dentro de
un plazo de 30 dias contados a partir del cierre del
expediente en el procedimiento; en cada decision, el
Comisionado estara obligado por las disposiciones esti-
puladas en las Resoluciones aplicables, y determinara los
hechos especificos estableciendo conclusiones con res-
pecto a ellos. La decision debera consignarse por escrito
y contener todos los hallazgos y conclusiones citadas v,
con respecto a las revisiones llevadas a cabo a tenor del
Apartado 1 de la presente Resolucion, todas las condicio-
nes impuestas por el Comisionado. En cuanto a los
procedimientos de revisién iniciados de conformidad con
el Apartado 2 de esta Resolucion, la decision debera
consignarse sera por escrito e contener todos los hallaz-
gos y conclusiones y toda sancién impuesta de conformi-
dad con el Subapartado 3.5 de la presente Resolucion.

3.3.2 A cada parte se le entregara una copia firmada de
la decision. A reserva de las medidas tomadas a tenor
del Apartado 4 de esta Resolucion, la decision sera
definitiva y vinculante para el solicitante o el Agente, asi
como para IATA y todos los miembros;

3.3.3 cada decisién que incluya un hallazgo de que, al
momento de la audiencia, el Agente esta reteniendo de
manera improcedente dinero de un Miembro, ademas de
cualquier sancion impuesta a tener de esta Resolucion:

3.3.3.1 se suspendera la aprobacion del Agente, en
cuyo caso se aplicara lo establecido en la disposiciéon que
rige los “Efectos de la eliminacién o la suspensién o la
amonestacion”, Subapartado titulado “Suspensién”, se-
gun se estipula en las Resoluciones de las Agencias de
Carga, o bien,

3.3.3.2 se declarara al Agente en situacién de pago en
efectivo con retencion del pago de comisiones hasta que
todos los importes pendientes adeudados hayan sido
pagados;
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3.3.4 EIl Comisionado estara facultado para prescindir
de la audiencia oral de una revisién basandose en los
argumentos escritos presentados por las Partes, y tomar
la decisién sobre los argumentos escritos intercambiados
entres las Partes;

3.3.5 Cada decision del Comisionado sentara preceden-
te obligatorio con respecto a futuras interpretaciones de
las Resoluciones de que se trate.

3.4/3.4.1 La revision solicitada por un Agente de confor-
midad con el Subapartado 1.1.1 0 1.1.2 de esta Resolu-
cion, tendra el efecto de suspender la decision desfavora-
ble que afecta al Agente hasta que el Comisionado tome
una decision al respecto. Si éste determina que el Agente
reune los requisitos para ser mantenido en la Relacion de
Agencias de Carga, el Administrador de Agencias man-
tendra al Agente en dicha Relacién notificandoselo al
Agente y a todos los Miembros;

3.4.2 si el Comisionado determina que se puede confiar
en que el Agente se atendra a las condiciones estipula-
das en las Normas de Agencias de Carga a reserva de
que cumpla determinados términos y condiciones, el
Administrador de Agencias mantendra al Agente en la
Relacion de Agencias de Carga después de verificar que
dichos términos y condiciones se han cumplido de
conformidad con los términos especificos prescritos en la
decision del Comisionado. ElI Administrador de Agencias
notificara al Agente y a todos los Miembros que se
mantiene al Agente en la Relacion de Agencias de
Carga.

3.5/3.5.1 El Comisionado podra decidir lo siguiente:
3.5.1.1 desestimacion,

3.5.1.2 inclusion en la Relacion de Agencias de Carga o
exclusién de la misma (en el caso de que se trate de un
solicitante),

3.5.1.3 mantenimiento en la Relacion de Agencias de
Carga,

3.5.1.4 eliminacién de la Relacion de Agencias de
Carga,

3.5.1.5(a) suspensién de la acreditacion IATA para:

3.5.1.5(a)(i) areas CASS — no menos de un periodo de
facturacion CASS,

3.5.1.5(a)(ii) areas no pertenecientes al CASS: no
menos de 30 dias

3.5.1.5(b) en cualquiera de los casos, la suspension no
excederd de 90 dias colocando al Agente en condicion
de pago en efectivo sin comision o, a eleccion del
Agente, indemnizacion monetaria pagadera a IATA en
lugar de la suspension,

3.5.1.6 amonestacion;

3.5.1.7 colocacién del Agente en situacién de pago en
efectivo con derecho a comision,

3.5.1.8 decision sobre cualquier otra medida o vincular
a su decision aquellas condiciones que considere apro-
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piadas y que sean compatibles con las Resoluciones y
puedan ser aplicadas de acuerdo con éstas, especial-
mente en materia de restitucion, asi como fijar la fecha
para cumplimiento de las mismas por parte del Agente,

3.5.1.9 toda combinacion apropiada de estas opciones;

3.5.2 EIl Comisionado podra ofrecer al Agente que elija
entre dos 0 mas de las opciones arriba enunciadas,

3.6 El Comisionado programara regularmente los proce-
dimientos de revisibn en su oficina, aunque si
considera que las circunstancias lo justifican podra pro-
grama revisiones en otros lugares.

4. REVISION MEDIANTE ARBITRAJE

Un Agente o solicitante que se considere agraviado por
una decisién del Comisionado, adoptada a tener lo o
establecido en las disposiciones de la presente Resolu-
cion, tendra derecho a hacer que dicha decisién sea
revisada mediante arbitraje de conformidad con los pro-
cedimientos que se expresen en las Normas de Agencias
de Carga o Intermediarios.

5. EFECTIVIDAD, APLICACION Y
APLICACION ESPECIAL

La efectividad y aplicacion de esta Resolucion estara
regida por las disposiciones de la Resolucién de Agen-
cias de Carga pertinente, aplicable al pais en el que el
Comisionado de Agencias realiza la revision.
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RESOLUCION 811f

REALIZACION DE REVISIONES POR
PARTE DEL COMISIONADO PARA
ASOCIADOS CASS

A CAC1(MV C105)811f (except Vencimiento: Indefinite

USA) Tipo: B
CAC2(MV C105)811f
CAC3(MV C105)811f

SE RESUELVE que: se le podra solicitar al Comisionado
de Agencias (el «Comisionado»), que es un arbitro
independiente designado en virtud de lo dispuesto en la
Resolucion 811d, que también realice revisiones con
respecto a las decisiones que afecten a los Asociados
CASS.

En tal capacidad, el Comisionado proporcionara informes
regulares a la Conferencia de Agencias de Carga (CAC),
que sera responsable de monitorear las actividades y los
gastos relacionados. Las revisiones de los Asociados
CASS se realizaran de conformidad con los siguientes
procedimientos:

1. REVISION INICIADA POR UN
ASOCIADO CASS:

El Comisionado decidira sobre los casos iniciados por un
Asociado CASS:

1.1 sobre la rescision del Contrato de Asociado CASS
por parte del Administrador de Agencias conforme a la
integridad de pago y/o las disposiciones en caso de
incumplimiento y normas recogidas en la Resolucion 851,
Apéndices «D1», «D2» or «D3»;

1.2 sobre la rescision de su Contrato de Asociado
CASS por parte del Administrador de Agencias en base a
la falta de pago y/o el incumplimiento de las condiciones
de restitucion del CASS tras un impago y/o lo dispuesto
en la Resolucion 851, Apéndice «D4y;

1.3 sobre la rescision de su Contrato de Asociado
CASS por cualquier otro motivo, segun lo notificado por
el Administrador de Agencias como consecuencia de tal
accion;

1.4 sobre la suspensiéon del CASS, decretada por cual-
quier motivo por la direccion del CASS, incluyéndose la
acumulacion de irregularidades o la falta de prestacion,
renovacion o conservacion de una garantia financiera del
sector solicitada por la IATA;

1.5 sobre cualquier otra decision tomada por el Admi-
nistrador de Agencias con respecto al Asociado CASS o
candidato a Asociado CASS que se considere merme su
capacidad para llevar a cabo su actividad comercial con
normalidad.

2. REVISION INICIADA POR EL
ADMINISTRATOR DE AGENCIAS:

El Comisionado decidira sobre los casos iniciados por el
Administrador de Agencias con respecto a:

21 la integridad de pago del Asociado CASS y/o la
aplicacion de las disposiciones relativas a la irregularidad
o falta de pago;

2.2 el supuesto incumplimiento por parte del Asociado
CASS de los requisitos financieros exigidos, incluida la
presentacion a tiempo de una garantia financiera del
sector cuando la solicite la IATA;

2.3 cualquier medida adoptada relativa a la asignacion
de derechos, al cese de operaciones 0 a cambios de
propiedad que afecten al Asociado CASS;

2.4 |a falta de pago de las tasas o cargos aplicables al
Asociado CASS por su participacion en cualquier CASS.

3. PROCEDIMIENTOS PARA INICIAR
UNA REVISION

3.1 Para que un Comisionado realice una revisién en
base a cualquiera de las disposiciones anteriores, una
persona autorizada para actuar e iniciar una revisién en
nombre del Asociado CASS o de la IATA podra hacerlo
mediante solicitud por escrito al Comisionado, con copia
al Administrador de Agencias o al Asociado CASS.

3.2 Las solicitudes de revision deberan entregarse den-
tro de un plazo de 30 dias naturales contados desde el
aviso del Administrador de Agencias al Asociado CASS,
referente a la decision o accién que se pretende recurrir.

3.3 El Comisionado revisara el caso mediante un proce-
dimiento contencioso de novo y resolvera sobre el asunto
en disputa basandose en todas las pruebas pertinentes
presentadas durante el procedimiento.

4. REGLAMENTO

41 El Comisionado promulgara el reglamento y las
normas procesales orientadas a garantizar una revision
diligente e imparcial de todos los asuntos que haya
recibido de forma adecuada en relacion con decisiones
que afecten a los Asociados CASS.

El Comisionado emitirda su decision en base a los
argumentos y la totalidad de pruebas pertinentes presen-
tados por las partes mediante solicitudes escritas.

Sin perjuicio de todo lo anterior, el Comisionado podra
decidir, a su exclusivo criterio, que se celebre una vista
oral, ya sea por iniciativa propia o en respuesta a una
solicitud, La videoconferencia es el método empleado por
defecto para la celebracion de una vista oral.

Las normas procesales otorgaran a cada parte los
siguientes derechos minimos:

4.1.1 presentar una mocién de desestimacion,
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4.1.2 solicitar una sentencia sumarial u otro remedio
adecuado,

4.1.3 presentar por escrito cualquier informacion rele-
vante que se considere apropiada,

41.4 solicitar una vista oral para aportar pruebas y
argumentos que apoyen su posicion, o para examinar las
pruebas y argumentos de la otra parte. Cuando una parte
solicite una vista oral, debera explicar los motivos por los
que quiere ser escuchada.

4.2 los procedimientos ante el Comisionado seran infor-
males, y las partes no necesitaran adherirse a una
reglamentacion estricta en relacién con las pruebas;

4.3 la parte que haya iniciado la Peticion de Revisién
puede revocar la totalidad o parte de ella, por escrito y en
cualquier momento anterior a la adopcion de una
resolucion.

4.4 Cada parte recibira una copia firmada de la resolu-
cién. La resolucion sera definitiva y vinculante para las
partes.

Cada decision adoptada por el Comisionado, y con
respecto a posibles interpretaciones de las Resoluciones
correspondientes, sentara un precedente vinculante.

4.5 EIl Comisionado puede decidir lo siguiente:

4.5.1 sobreseimiento,

4.5.2 amonestacion,

4.5.3 rescision del Acuerdo del CASS del y final de
su participacion en el CASS,

4.5.4 suspension o suspension continuada del CASS,
pendiente del cumplimiento de medidas correctoras en
un plazo de tiempo especificado,

4.5.5 restitucion del Acuerdo del CASS y/o de la partici-
pacion del Asociado en el CASS,

4.5.6 decidir sobre cualquier otra medida o incorporar
las condiciones o medidas correctoras que considere
apropiadas y que resulten congruentes y puedan aplicar-
se razonablemente segun los términos del Acuerdo de
Asociados CASS y/o las Resoluciones, especialmente en
lo referente a la restitucion, estableciendo la fecha para el
cumplimiento del Asociado con dichas medidas o
condiciones,

4.5.7 cualquier combinacién de estas

decisiones.

oportuna

5. COSTES DE SERVICIO

5.1 Los costes del Comisionado, relacionados con la
realizacién de revisiones con respecto a los Asociados
CASS, incluidos los honorarios y los desembolsos, corre-
ran a cargo de las Aerolineas CASS y de los Asociados
CASS en proporciones iguales, en todos los paises
donde los Asociados participen en CASS. Dichas contri-
buciones se recaudaran como cuotas de Participacion
CASS no reembolsables, como se describe en las
disposiciones correspondientes de la Resolucion 851.
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Siempre que la contribucion de un Asociado CASS
individual sea de USD 10 (o su equivalente en moneda
local) por afio y por ubicacion (para cada sede, sucursal
u oficina emisora de Guia Aérea).

5.2 Todas las contribuciones de los Asociados CASS se
ingresaran en el Fondo del Comisionado, en poder de la
IATA y se gastaran de acuerdo con las disposiciones de
esta Resolucion, cuando el Comisionado sea llamado y
actle para realizar revisiones con respecto a decisiones
que afecten a los Asociados CASS. Dichas contribucio-
nes periédicas no incluirdn el pago de ningun derecho o
sancion monetaria que decida el Comisionado en la
ejecucion de su mandato. El propésito del Fondo es que
las Aerolineas y Asociados CASS cumplan conjuntamen-
te con su obligacion de sufragar los gastos de la oficina
del Comisionado (honorarios y gastos) en partes iguales.
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Resolucion 813zz

RESOLUCION 813zz

NORMAS DEL PROGRAMA
LATINOAMERICANO DE CARGAS
AEREAS

A CAC1(MV C092, C093, C110, Vencimiento: Indefinite

C114)813zz (amended) Tipo: B

VISTO que se ha reconocido que la relacién entre las
companfias aéreas, los agentes y los transitarios dentro
del sector de transporte de mercancias ha evolucionado
considerablemente desde la creacién del Programa de
agencias de cargas de la IATA original;

VISTO que la industria de cargas reconoce un cambio
concreto en las necesidades y la evolucion de las
circunstancias en la zona de América Latina donde se
aplica CASS (compuesta por todos los paises latinoame-
ricanos de la zona de América Latina que se han sumado
a dicho programa mediante solicitud a la Conferencia y
autorizacion por parte de esta);

VISTO que se ha reconocido que los transitarios y los
agentes (colectivamente «Intermediarios») y que las com-
pafiias aéreas colaboran entre si para ofrecer una
seleccién de productos y servicios coherentes y a la carta
que permite a los expedidores y productores trasladar las
cargas libremente desde la zona de América Latina y
también por toda esta region;

VISTO que se ha reconocido la necesidad de dar cabida
a (i) las transacciones de los Intermediario que actuan en
calidad de agentes de las compafiias aéreas y (ii) las
transacciones procedentes de Intermediarios que actuan
en calidad de transitarios de fletes aéreos y negocian
directamente con el expedidor;

VISTO que se ha reconocido que, en el transcurso de la
actividad diaria, un Intermediario puede gestionar de
forma rutinaria ambos tipos de transacciones en su
relacion con las compaiias aéreas;

VISTO que tanto las compafias aéreas como los Inter-
mediarios han reconocido que un sistema de distribucion
industrial ofrece importantes eficacias y estandares valio-
sos que benefician a todos los participantes y a sus
clientes;

1. SE RESUELVE LO SIGUIENTE:

1.1 Por el presente, la Conferencia de agencias de
cargas establece la implantaciéon del Programa latinoa-
mericano de cargas aéreas (LAACP), que trata la acredi-
tacion de Intermediarios de cargas, siempre que haya un
CASS en la regién latinoamericana, dirigido conjuntamen-
te, como se estipula a continuacién, por representantes
de las compafiias aéreas miembros de la IATA y por
representantes de transitarios de fletes aéreos, y admi-
nistrado por la IATA;

1.2 EI LAACP trata de garantizar los objetivos que se
sefialan en el Preambulo;

1.3 Cada una de las compafiias aéreas miembros de la
IATA se convertiran automaticamente en participes del
LAACP, tras su implantacion, salvo notificacién oficial en
contrario a la IATA por parte cualquier miembro. Tras la
implantacion del LAACP, el Programa para agencias de
cargas de la IATA se interrumpira simultaneamente en el
area de aplicacion;

1.4 Todos los agentes de cargas de la IATA de la zona
que abarca la presente Resolucion cumplen automatica-
mente los requisitos para unirse al LAACP, y asi lo hacen
al otorgar el Acuerdo de Intermediario de cargas del
LAACP con las compafiias aéreas miembros de la IATA.
Dicho Acuerdo tendra la forma que se expone en el
Anexo A de la presente Resolucion. Tras la celebracion
del Acuerdo, se designara a la entidad firmante como
Intermediario de cargas de la IATA;

1.5 Un agente que opte por no unirse al LAACP dejara
de ser agente de cargas de la IATA en la zona a la que
se refiere la presente Resolucion a partir de la fecha de
aplicacion del LAACP;

1.6 Un transitario que no sea agente de cargas de la
IATA y desee convertirse en Intermediario de cargas de
esta organizacion puede solicitar dicha designacion, de
conformidad con los procedimientos y requisitos que se
exponen en el Manual del LAACP, con las modificaciones
que realice el Consejo conjunto del Programa latinoame-
ricano de cargas aéreas (el «Consejo conjunto»), me-
diante el otorgamiento del Acuerdo de Intermediario de
cargas.

2. PROGRAMA LATINOAMERICANO DE
CARGAS AEREAS: CONSEJO CONJUNTO
(EL «<CONSEJO CONJUNTO»)

21 Se le cede al Consejo conjunto el control del
LAACP. La composicion del Consejo sera la siguiente:

2.1(i) representantes acreditados de la Conferencia de
agencias de cargas o los suplentes que designen las
Aerolineas miembros;

2.1(ii) un representante designado por cada asociacion
reconocida como una asociacion nacional de transitarios,
de cada uno de los paises a los que afecta esta
Resolucion (si procede) o una combinacion de dichas
asociaciones de transitarios reconocidas;

2.1(iii) de oficio, miembros sin derecho a voto, el Jefe
de cargas de la IATA, el Presidente del FIATA-Airfreight
Institute y el Director General de ALACAT o bien los
representantes que designen estos miembros;

2.1(iv) con respecto a los anteriores apartados (i) e (ii)
debe procurarse una representacion razonable y equitati-
va equilibrada, asi como una cobertura geografica justifi-
cada y practica de la zona de América Latina;

2.1(v) el Consejo nombrara su propio Presidente. El
cargo de Presidente no tendra derecho de voto. En el
caso de que el Presidente sea elegido de entre los
miembros con derecho a voto, se designara otro miembro
con derecho a voto para que ocupe el puesto de voto
vacante dejado por el Presidente.
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2.2 El Consejo conjunto establece sus normas y proce-
dimientos, teniendo en cuenta que el quérum necesario
para tomar medidas no sera inferior a cinco miembros de
cada uno de sus dos grupos constituyentes. El Presiden-
te podra autorizar la presencia de observadores cuando
considere que resulta beneficioso para dirimir los asuntos
de forma expeditiva.

2.3 Las acciones del Consejo conjunto adoptaran la
forma de decisiones tomadas por una mayoria presente
de cada uno de los dos grupos constituyentes.

2.4 Normalmente, el Consejo conjunto celebrara las
juntas estando presentes fisicamente los miembros,
como minimo dos veces al afio; si bien, se permitiran
otras reuniones, incluidas las celebras por medios tele-
maticos.

2.5 La IATA facilitara un apoyo suficiente de la Secreta-
ria para las juntas del Consejo conjunto y se asegurara
de que se distribuyan todos los érdenes del dia y los
informes a todos los representantes acreditados de la
Conferencia de agencias de cargas.

2.6 Para facilitarles el trabajo, se capacitara al Consejo
conjunto para que constituya los grupos temporales y
permanentes que estime oportunos.

3. RESPONSABILIDADES DEL CONSEJO
CONJUNTO

El Consejo conjunto sera el responsable de la elabora-
cion, gestion y marketing del LAACP.

3.1 El Consejo conjunto establecera criterios objetivos
para el registro de Intermediarios en la zona de América
Latina, lo que incluira a titulo informativo:

— la situacién financiera

— los niveles de competencia, experiencia y
conocimientos del personal respecto a los productos
de cargas aéreas

— la idoneidad de las instalaciones

— la idoneidad de los equipos de procesamiento y
manipulacion de cargas

— los productos y servicios

3.2 El Consejo conjunto publicara el Manual del LAACP,
que contendra procedimientos de trabajo, reglas y las
normas para el mantenimiento de un sistema de distribu-
cion integrado, aplicable a todos los participantes del
LAACP.

3.3 El contenido del Manual incorporara las Resolucio-
nes pertinentes aplicables a los Intermediarios, comple-
mentadas con el resto de material que el Consejo
conjunto considere necesario y deseable dados los acon-
tecimientos que vayan produciéndose en el sector.

3.4 El Consejo conjunto no tiene autorizacion para
modificar las Resoluciones ni para ignorarlas.

3.5 EI Consejo conjunto podra considerar todos los
demas aspectos del LAACP en la zona de Ameérica
Latina y realizar, en funcidon de ello, propuestas a la
Conferencia.
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3.6* Para la modificacion de las Resoluciones pertinen-
tes de la Conferencia de procedimientos, se exigira el
apoyo y consenso del Consejo conjunto antes de su
implantacion en la zona a la que se aplica este programa.

3.7 El Consejo conjunto fijara las tasas para los partici-
pantes del LAADCP, consultando al Director General, El
LAACP se autofinanciara y no tendra animo de lucro.

3.8 El Consejo conjunto designard un Defensor del
LAACP de acuerdo con los procedimientos contemplados
en el Manual. Dicho Defensor se designara de conformi-
dad con los procedimientos de la IATA aplicables al
nombramiento del Comisario de agencias de cargas.

4. DIRECTORIO DEL PROGRAMA
LATINOAMERICANO DE CARGAS
AEREAS

4.1 EIl Consejo conjunto recopilara, publicara y actuali-
zara el Directorio del Programa latinoamericano de car-
gas aéreas (el «Directorio»): una lista de todas las
compaiiias aéreas y transitarios de fletes aéreos partici-
pantes de la IATA, con todos los datos utiles y pertinen-
tes de los miembros de la lista que decida el Consejo
conjunto.

4.2 El Directorio se utilizara como medio de promocion
activa de los intereses de los participantes incluidos en él
y para el publico de expedicién en general.

5. APLICACION DEL PROGRAMA .
LATINOAMERICANO DE CARGA AEREAS

5.1 El Consejo conjunto se encargara de aplicar el
LAACP en toda la zona de América Latina.

6. NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

La relacion entre los miembros y los Intermediarios de
cargas de la IATA se regira por las normas y procedi-
mientos que haya adoptado la Conferencia y que se
hayan publicado en los Anexos o Apéndices de la
presente Resolucion.

*Nota: La inclusion de las Resoluciones de la Conferen-
cia sobre servicios de cargas en el apartado 3.6 no
entrara en vigor hasta que la Conferencia de servicios de
cargas asuma el poder delegado.
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RESOLUCION 813zz
Anexo ‘A’

ACUERDO DE INTERMEDIARIO DE
CARGAS

SE HA RESUELTO que los participantes en el Programa
latinoamericano de cargas aéreas adopten el siguiente
formato de Acuerdo de Intermediario de cargas, con una
fecha de aplicacion que anunciara el Administrador de
agencias:

FORMATO DEL ACUERDO DE INTERMEDIARIO DEL
PROGRAMA LATINOAMERICANO DE CARGAS AE-
REAS

Con fecha de 20 , se
celebra UN ACUERDO ENTRE cada uno de los miem-
bros de la IATA (el «transportista»), representado por el
Director General de la IATA (el «Director General») en
nombre del transportista, Y (el «agente» en la Parte |, el
«transitario» en la Parte 1l y el «Intermediario» en la Parte
Il del presente Acuerdo), con domicilio social respecto a
la promocion de servicios logisticos mundiales, la venta
de servicios internacionales de transporte de cargas
aéreas («fletes aéreos») y/o la manipulacion y entrega al
transportista de expediciones de cargas.

CONSIDERANDO QUE:

el entorno comercial en el que operan tanto los agentes
de cargas como los transitarios en América Latina exige
un formato de Acuerdo que refleje una mayor participa-
cion de los transitarios;

las Partes reconocen la necesidad de un acuerdo que
refleje las caracteristicas del mercado latinoamericano de
cargas aéreas;

el transportista y el Intermediario (en ocasiones, denomi-
nados conjuntamente «las partes») se comprometen a
dar una prioridad maxima a la aplicacion del comercio
electronico de acuerdo con los procedimientos y las
normas de la IATA; dicho comercio electronico facilitara
la identificacion de las expediciones y los requisitos de
seguimiento, trazado y liquidacion de las partes, ademas
de acelerar la introduccion de los procedimientos necesa-
rios con otras entidades competentes en beneficio de los
clientes mutuos;

el Director General ha proporcionado a las Partes una
copia del Manual del LAACP (en adelante denominado
«el Manual»). en él, se incluyen las normas, los regla-
mentos, las Resoluciones de la Conferencia de la IATA,
las instrucciones y los procedimientos aplicables a las
acciones de las partes en virtud del presente Acuerdo; se
facilitaran a las partes las modificaciones que se efectuen
en el Manual; la fecha de entrada en vigor de tales
cambios la establecera el Consejo conjunto, pero no sera
anterior a 30 dias después de su envio por parte de la
IATA; dichas modificaciones se consideraran incorpora-
das al presente; las disposiciones de las Resoluciones y
demas material que establezca el Consejo conjunto
incluido en el Manual son vinculantes para las partes y
cada version en vigor del Manual se incorporara median-

te referencia al presente Acuerdo y sera una parte
integrante del mismo;

las partes reconocen haber recibido una copia de la
edicion en vigor del Manual y haberse familiarizado con
su contenido;

este Acuerdo no impide que las partes utilicen otros
métodos o canales de distribucion, ya sea con transpor-
tistas o con Intermediarios o expedidores directamente y
no pretende imponer a las partes exclusividad alguna en
Sus operaciones.

POR EL PRESENTE SE ACUERDA LO SIGUIENTE:

Definiciones términos utilizados en en este

Acuerdo:

Conocimiento de embarque aéreo: el documento de
transporte, que se define en la Resolucién 823. A los
efectos de este acuerdo, la mencion de conocimiento de
embarque aéreo incluira también el fichero de envio
electronico.

Programa latinoamericano de cargas aéreas
(«LAACP», por sus siglas en inglés): sistema latinoa-
mericano de distribucion de cargas aéreas gestionado
por la IATA en base al presente Acuerdo.

Directorio del Programa latinoamericano de cargas
aéreas («el Directorio»): es la lista oficial de todos los
Intermediarios que participan en el LAACP.

Consejo conjunto del Programa latinoamericano de
cargas aéreas («Consejo conjunto»): es el o6rgano
compuesto por los representantes designados de compa-
fifas aéreas y transitarios de fletes aéreos, que tienen la
responsabilidad global de dirigir el LAACP, conforme a la
Resolucion 813zz de la CAC de la IATA.

Manual de operaciones del Programa Latinoamerica-
no de Cargas Aérea (el «Manual»): el manual publicado
por el Consejo conjunto bajo la supervision del LAACP.
En él, se incluyen las normas, los reglamentos, las
Resoluciones de la Conferencia de la IATA, las instruc-
ciones y los procedimientos aplicables a las acciones de
las partes en virtud del presente Acuerdo y que se revisa
y vuelve a publicar cuando es necesario.

Agente: en el contexto del presente acuerdo, un Interme-
diario que actua en nombre de un transportista durante la
realizacion de operaciones de conocimientos de embar-
que aéreos con arreglo a la Parte | del Acuerdo.

Transitario: en el contexto de este acuerdo, un Interme-
diario que emite conocimientos de embarque aéreos de
principal a principal, conforme a la Parte 2 de este
acuerdo, y que refleja su razén social registrada en el
LAACP tanto en la casilla destinada al Expedidor del
conocimiento de embarque aéreo como en la destinada
al Agente. Esta designacion dentro del LAACP no implica
el cumplimiento de los requisitos de licencia impuestos
por los gobiernos nacionales.

177



Ada
Ny

7

IATA

Manual del Programa Latinoamericano de Cargas Aéreas

Intermediario: en el contexto de este Acuerdo, un
término genérico a Agente y/o transitario.

PARTE I. RELACION DE AGENCIA

Finalidad de la presente Parte | del
Acuerdo

La finalidad de esta Parte | del Acuerdo es establecer las
condiciones contractuales especificas de la relacion
transportista/agente. Las disposiciones de este Acuerdo
se aplicaran a todos los conocimientos de embarque
aéreos cumplimentados por el Intermediario en calidad
de agente del transportista («agente»).

1. OTORGAMIENTO

1.1 Las condiciones de este Acuerdo, incluida cualquier
enmienda que se realice del mismo, tendran el mismo
efecto en la relacion entre el transportista y el agente,
una vez establecida, que si se nombrase a ambos en el
presente y que si ambos hubieran firmado con su nombre
como partes del presente;

1.2 Este Acuerdo entrara en vigor entre el agente y el
transportista tras la designacion del agente por dicho
transportista de acuerdo con las disposiciones del Ma-
nual. Un transportista puede designar al agente por
medio de un nombramiento individual o mediante un
acuerdo general.

2. PODER DEL AGENTE

2.1 El poder del agente para representar al transportista
y sus productos y servicios en virtud de este Acuerdo se
limitara especificamente a lo otorgado de manera expre-
sa en el presente;

2.2 Con arreglo a las disposiciones de este Acuerdo, el
agente representara al transportista en la venta de
servicios de fletes aéreos, excepto correo, a través de los
servicios del transportista y, cuando este lo autorice, a
través de los servicios de otros transportistas aéreos con
los que el transportista tenga un contrato entre compani-
as aéreas;

2.3 Con respecto a la ruta o el avion del transportista
que vaya a transportar cualquier expedicién y a cualquier
servicio que vaya a prestar el transportista, el agente solo
efectuara las representaciones que se autorizan en el
presente Acuerdo o aquellas que autorice posteriormente
el transportista por escrito;

2.4 El agente podra presentarse en los encabezamien-
tos de las cartas, en materiales publicitarios, clasificacio-
nes y listados telefonicos, indicadores colocados en
oficinas y de otro modo como «agente», «agente de
cargas» o «agente de cargas de la IATA», en representa-
cién del transportista, pero no utilizara ninguna oftra
designacién que indique o implique en modo alguno que
su oficina es una oficina del transportista;
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3. OBLIGACIONES DEL AGENTE PARA
CON EL TRANSPORTISTA

3.1 El agente dara a conocer y promovera los servicios
del transportista de todas las formas posibles desde el
punto de vista razonable, lo que incluye el uso de
materiales visuales, promocionales o publicidad que pue-
da facilitar el transportista.

3.2 Si el Agente acepta la mercancia para su transporte
aéreo sin especificar los transportistas, sera responsable
de la pérdida o los dafios de dicha mercancia hasta que
la haya entregado al transportista y éste la haya acepta-
do.

4. OBLIGACIONES DEL
TRANSPORTISTA PARA CON EL AGENTE

El transportista proporcionara la documentacién y la
informacién necesarias para que el agente pueda cumplir
su compromiso de que cumplimentara los conocimientos
de embarque aéreos del transportista y gestionara las
expediciones realizadas en virtud de este Acuerdo por el
agente, sus responsables o sus empleados respetando
de forma estricta las tarifas, reglas y condiciones aplica-
bles al transporte de dichas cargas, segun lo publicado
en las Condiciones de transporte del transportista o en
sus aranceles, calendarios, avisos, instrucciones u otros
documentos, salvo acuerdo en contrario por escrito entre
las partes.

PARTE Il. RELACION EL ]
TRANSITARIO DE FLETES AEREOS

Finalidad de la presente Parte Il del
Acuerdo y entrada en vigor

La finalidad de esta Parte Il del Acuerdo es establecer de
mutuo acuerdo entre el transportista y el transitario un
marco de relaciones laborales, para poder facilitar al
expedidor un servicio completo e integrado. Por el
presente, se crea una relacion contractual entre el
transitario y el transportista.

Las disposiciones de este Acuerdo seran aplicables
asimismo a los Intermediarios que actien en calidad de
transitarios. Tras su entrada en vigor, este Acuerdo,
incluida cualquier enmienda que se realice del mismo,
tendran el mismo efecto entre el transportista y el
Intermediario que actue en calidad de transitario que si
se nombrase a ambos en el presente y que si ambos
hubieran firmado con su nombre como partes del presen-
te.

1. ALCANCE DE LA REPRESENTACION
MUTUA

Esta Parte Il trata sobre las transacciones de transporte
en las que las partes contratan entre si en calidad de
principales. En dichas transacciones, el nombre del
transitario aparece tanto en la casilla del conocimiento de
embarque aéreo correspondiente al Expedidor como en
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la correspondiente al Agente, y el transitario no actua
como agente del transportista.

2. PODER DEL TRANSITARIO

2.1 Supeditado a las disposiciones de este Acuerdo, el
transitario de fletes aéreos tendra derecho a presentar
mercancias a cualquier transportista del que haya recibi-
do conocimientos de embarque aéreos o0 numeros de
serie de conocimientos de embarque aéreos, siempre y
cuando se haya documentado el flete y estén listas para
el transporte, de acuerdo con el Manual o con las
instrucciones especificas del transportista.

2.2 El transitario puede presentarse como «transitario»,
«transitario de cargas» o «transitario de cargas de la
IATA» autorizado para utilizar los servicios del transpor-
tista, pero no indicara ni implicard en modo alguno que su
oficina es una oficina del transportista.

2.3 El Transitario puede agrupar expediciones en nom-
bre de una serie de expedidores diferentes y presentarlas
al transportista como una sola expedicion.

PARTE lll. DISPOSICIONES
GENERALES

Finalidad de la presente Parte lll del
Acuerdo

La finalidad de esta Parte lll del Acuerdo es establecer
las disposiciones generales aplicables tanto al agente
como al transitario en calidad de Intermediarios (denomi-
nados de forma general «Intermediario») segun lo especi-
ficado en las Partes | y Il de este Acuerdo.

1. REGLAS, RESOLUCIONES Y
DISPOSICIONES QUE SE INCORPORAN A
ESTE ACUERDO

1.1 Los términos y condiciones que rigen la relacién
entre las partes, tal como se expone en el presente, se
interpretaran en el contexto del contenido del Manual del
LAACP, que se incorpora al presente por referencia y
como parte del mismo.

1.2 Si no se han definido en el presente, los términos y
expresiones utilizados en este Acuerdo tendran, salvo
que el contexto exija lo contrario, los significados que se
les atribuyen respectivamente en el Manual. En el caso
de que exista algun conflicto, contradiccion o incoheren-
cia entre las disposiciones especificas de este Acuerdo y
cualquier disposiciéon incorporada mediante referencia,
prevaleceran las disposiciones especificas de este Acuer-
do.

1.3 Las partes cumpliran todas las leyes y los reglamen-
tos aplicables a los actos que realicen en virtud de este
Acuerdo.

2. MEDIDAS DE SEGURIDAD

Las partes respetaran las medidas de control de la
seguridad que prescriban las autoridades responsables,
asi como cualquier otra medida que puedan exigir las
Resoluciones aplicables de la IATA.

3. MERCANCIAS PELIGROSAS

El Intermediario no aceptara para su entrega a un
transportista ni tampoco presentara atransportista una
expedicién que esté formada por o que contenga una
mercancia clasificada como mercancia peligrosa (segun
la definicion del Reglamento sobre mercancias peligrosas
en vigor de la IATA), salvo que se haya descrito dicha
mercancia correctamente con su nombre, esté embalada,
marcada y etiquetada y en un estado adecuado para su
transporte por aire de acuerdo con dicho Reglamento,
ademas de ir acompafada de un Certificado en el
formulario acordado por la IATA que certifique que la
mercancia esta debidamente descrita con su nombre y
ha sido embalada, marcada y etiquetada, ademas de
encontrarse en un estado adecuado para su transporte
por aire. El Certificado estara firmado por la persona
responsable del embalaje, el marcado y el etiquetado. El
Intermediario o el personal empleado por el Intermediario
puede firmar dicha declaracién si ha sido autorizado por
el expedidor para actuar en su nombre y asumir las
responsabilidades de este en la preparacion, el embalaje,
el marcado y el etiquetado de la expedicion y cuenta con
la formacion que exige el subapartado 1.5 del Reglamen-
to sobre mercancias peligrosas aplicable de la IATA.

4. EL CONOCIMIENTO DE EMBARQUE
AEREO

4.1 El transportista puede facilitar al Intermediario cono-
cimientos de embarque aéreos o numeros de serie de
conocimientos de embarque aéreos para sistemas de
emision neutrales.

4.2 Cuando el transportista autorice al Intermediario
para que firme los conocimientos de embarque aéreos
que se le entreguen en relacion con la venta de fletes
aéreos ofrecidos por cualquier otro transportista aéreo, lo
hara por escrito.

4.3 Cuando se emitan conocimientos de embarque
aéreos, ficheros de envio electrénicos y documentos
relacionados del transportista, el Intermediario se com-
promete a que la informacién introducida por él sea
correcta.

4.4 El Intermediario sera responsable de la correcta
guarda y custodia de los conocimientos de embarque
aéreos o los numeros de serie de conocimientos de
embarque aéreos para utilizarlos en un entorno electréni-
co, que el Intermediario pueda utilizar para la venta de
fletes aéreos en virtud de este Acuerdo, mientras estén
en posesion suya. Asimismo, el Intermediario sera res-
ponsable ante el transportista por cualquier dafio, pérdida
o gasto que sufra el transportista debido al uso o al mal
uso de dichos conocimientos de embarque aéreos o
numeros de serie de conocimientos de embarque aéreos
por su parte.
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4.5 El Intermediario reconoce que los conocimientos de
embarque aéreos y los niumeros de serie de conocimien-
tos de embarque aéreos que se le faciliten para utilizarlos
en un entorno electronico son y seguirdn siendo propie-
dad exclusiva del transportista durante el tiempo que el
Intermediario los custodie y reconoce y acepta ademas
que no tiene ningun derecho de propiedad sobre tales
documentos o numeros de serie de conocimientos de
embarque aéreos. El transportista puede exigir en cual-
quier momento y a su unica discrecion que el Intermedia-
rio devuelva dichos conocimientos de embarque aéreos y
numeros de serie de conocimientos de embarque aéreos.
El Intermediario acepta entregarlos de inmediato al trans-
portista. Por otra parte, el transportista puede exigir al
Intermediario, en cualquier momento y a su discrecion,
que deje de emitir conocimientos de embarque aéreos
neutrales en nombre del transportista.

4.6 EIl Intermediario no otorgara un conocimiento de
embarque aéreo hasta que haya recibido la expedicion
completa que se va a transportar de acuerdo con dicho
documento.

4.7 EIl Intermediario no otorgara un conocimiento de
embarque aéreo facilitado por el transportista en relaciéon
con la venta de fletes aéreos ofrecidos por cualquier otro
transportista aéreo a menos que el transportista le haya
autorizado por escrito para hacerlo.

4.8 Tras la aceptacion de la expedicion, el transportista
no variara ni modificara en modo alguno los términos y
condiciones de las Condiciones contractuales subyacen-
tes respecto a la expedicion.

5. PROCESOS OPERATIVOS

5.1 El transportista informara al Intermediario de los
lugares que ha designado para la aceptacion general de
fletes aéreos.

5.2 El Intermediario se compromete a cumplimentar los
conocimientos de embarque aéreos del transportista y
gestionar las expediciones realizadas en virtud de este
Acuerdo por parte del Intermediario o de sus responsa-
bles o empleados respetando de forma estricta las tarifas,
reglas y condiciones aplicables al transporte de dichas
cargas, segun lo publicado en las Condiciones de trans-
porte del transportista o en sus aranceles, calendarios,
avisos, instrucciones u otro documento excepto acuerdo
en contrario por escrito entre las partes.

5.3 El Intermediario no variara ni modificard en
modo alguno los términos y condiciones que se establez-
can en cualquier documento o instrucciones del
transportista.

5.4 Si el Intermediario, cuando actiue en calidad de
agente de cargas, acepta la mercancia para su transpor-
te aéreo sin especificar los transportistas, sera responsa-
ble de la pérdida o los dafios de dicha mercancia hasta
que la haya entregado al transportista.

5.5 El transportista aceptara, una vez presentados sus
conocimientos de embarque aéreos, debidamente firma-
dos por el Intermediario, y una vez entregadas las copias
de dichos conocimientos de embarque aéreos del

180

transportista, las expediciones descritas en dichos docu-
mentos para su transporte por el transportista. El trans-
portista se compromete a facilitar u organizar el transpor-
te de dichas expediciones hasta su destino, como se
indica en el conocimiento de embarque aéreo, de la
manera mas eficaz.

6. LISTO PARA EL TRANSPORTE

6.1 El Intermediario se asegurara de que se entreguen
las expediciones al transportista en cualquier lugar desig-
nado por este para la aceptacién general de todas las
expediciones, debidamente embaladas, marcadas, docu-
mentadas, dirigidas y etiquetadas, de acuerdo con las
instrucciones especificas del transportista y las Resolu-
ciones aplicables de la Conferencia sobre trafico de la
IATA, de forma que estén listas para el transporte.

6.2 El Intermediario transmitira al transportista los datos
o las solicitudes especificas relacionadas con cada expe-
dicibn que puedan resultar adecuados para que el
transportista pueda prestar un servicio eficaz a sus
clientes. Se tendra en cuenta, no obstante, que cuales-
quiera solicitudes o datos de este tipo que se transmitan
por medios electronicos seran conformes a los procedi-
mientos y estandares industriales que establezca y publi-
que la IATA.

6.3 Todos los envios presentados por el Intermediario al
transportista, salvo acuerdo en contrario, se presentaran
conforme a las Condiciones de transporte del transportis-
ta o los transportistas en cuestion aplicables a dicho
transporte y a los aranceles, las normas, los reglamentos
y las instrucciones que rijan la venta y uso de dicho
transporte en vigor en el momento de la presentacion
para el transporte publicados en los aranceles, calenda-
rios, avisos y demas documentacion del transportista o
aceptados de otro modo.

6.4 EIl Intermediario solicitara la reserva de espacio de
carga exclusivamente segun lo exigido por los aranceles
aplicables y demas instrucciones facilitadas en cada
momento por el transportista. Si el transportista asi lo
indica, el Intermediario se asegurara de obtener una
confirmaciéon del primero de que se ha realizado una
reserva definida antes de preparar un conocimiento de
embarque aéreo para el transporte por rutas del transpor-
tista o de otros transportistas aéreos;

6.5 El Intermediario llevard a cabo sus actividades en
todas sus oficinas utilizando exclusivamente el nombre
que consta en el presente Acuerdo, registrado ante la
IATA y que aparece en el Directorio. El Intermediario
respetara los términos, las manifestaciones y las condi-
ciones de cualquier solicitud o compromiso que haya
asumido ante la IATA a los efectos de conseguir que la
IATA lo incluya en su lista o lo apoye publicamente. El
Intermediario notificara puntualmente a la IATA en nom-
bre del transportista cualquier cambio en la informacién
importante suministrada en la solicitud o el compromiso.

6.6 El Intermediario se compromete a mantener en
todos los lugares en los que realice fletes aéreos listos
para el transporte, las instalaciones, el personal y el
equipo necesarios, tal como se especifica en el Manual.
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7. DINERO ADEUDADO POR EL
INTERMEDIARIO AL
TRANSPORTISTA—CRITERIOS
FINANCIEROS Y REMESAS

7.1 El Intermediario tendrd la obligacién de pagar al
transportista el dinero adeudado a este, independiente-
mente de que él lo haya cobrado o no.

7.2 El ftransportista puede, teniendo en cuenta los
reglamentos aplicables sobre divisas, designar las divisas
en las que se realizaran las remesas de pago.

7.3 El Intermediario remitira al transportista dicho dinero
de acuerdo con las disposiciones del Manual. Salvo
instruccién en contrario por escrito del transportista, el
Intermediario tendrd derecho a deducir de todas las
remesas la remuneracidn o comision aplicable que le
corresponde en virtud del presente.

7.4 Las partes se abstendran de facilitar datos del
CASS que sean informacién exclusiva de la otra parte a
cualquier persona que no participe en dicho CASS, sin la
autorizaciéon previa del Director General. Cuando se
autorice la transferencia de datos a terceros, solo podra
realizarse de tal manera que no puedan identificarse los
datos especificos del Intermediario y/o del transportista, a
menos que las partes acepten que se les identifique.

8. COMISION/REMUNERACION

La comision y/o remuneracion por las actividades lleva-
das a cabo en virtud de la Parte | y la Parte Il de este
Acuerdo la estableceran las partes de forma bilateral.

9. SEGURO

9.1 El transportista mantendra pdlizas de seguro sufi-
cientes, en su caso, para cubrir sus responsabilidades
legales en virtud del presente Acuerdo.

9.2 El Intermediario mantendra pdlizas de seguro sufi-
cientes, en su caso, para cubrir sus responsabilidades
legales en virtud del presente Acuerdo.

10. LITIGIOS Y ARBITRAJE

Cualquier litigio que se produzca entre el Intermediario y
el transportista respecto a la interpretacion del presente
Acuerdo o al cumplimiento mutuo del mismo por las
partes podra someterse a arbitraje vinculante para su
resolucion, con arreglo a los procedimientos de arbitraje
que se mencionan en el Manual. Si un asunto se
sometiese a arbitraje conforme a las disposiciones del
Manual, las partes del presente se atendran al mismo
conforme a dichas normas y acuerdan respetar los
procedimientos contemplados en ellas y respetar cual-
quier laudo arbitral emitido en virtud de las mismas.

11. RECLAMACIONES

11.1 El transportista procesara de forma expeditiva las
reclamaciones enviadas por el Intermediario, de acuerdo
con las Condiciones de transporte del transportista, la
legislacion nacional y el Convenio de Varsovia.

11.2 A fin de proteger cualquier derecho del transportis-
ta a defenderse contra cualquier reclamacioén por dafios y
perjuicios, pérdidas o retrasos de las cargas:

11.2(a) dado que una reclamacion recibida por el Inter-
mediario, cuando actue en calidad de agente, se conside-
rara recibida por el transportista cuando la reciba el
agente, el Intermediario debera notificar de inmediato al
transportista por escrito tal reclamacion, o lo antes que
sea posible desde el punto de vista razonable, conforme
a los plazos que puedan publicarse en las Condiciones
de transporte del transportista o en sus aranceles.

11.2(b) EIl Intermediario, cuando actiue en calidad de
transitario, notificara de inmediato al transportista por
escrito de tal reclamacion. En el caso de las reclamacio-
nes recibidas por el Intermediario cuando actue en
calidad de transitario, dentro de los plazos que se indican
a continuacion:

11.2(b)(i) por dafos visibles u otros dafios en la mer-
cancia, catorce (14) dias desde la recepcion de estas por
la persona a la que iban destinadas;

11.2(b)(ii) por retraso de la mercancia, en el plazo de
veintiun (21) dias desde la fecha en la que esta se
coloque a disposicion de la persona a la que iban
destinadas;

11.2(b)(iii) por no entregar la mercancia, en el plazo de
ciento veinte (120) dias desde la fecha de emisién del
conocimiento de embarque aéreo.

El transportista aceptara la notificacion del transitario
dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes a dichos
plazos y se considerara que ha recibido tal reclamacion
dentro de los plazos arriba mencionados.

11.3 Si el Transportista ha nombrado un subcontratista
para que cumpla una o mas obligaciones suyas en virtud
del presente, sera totalmente responsable de todas las
acciones que realice dicho subcontratista en su nombre y
acuerda por el presente que el domicilio social del
subcontratista es el foro jurisdiccional respecto de cual-
quier reclamacion del Intermediario contra el
transportista.

12. INDEMNIZACIONES GENERALES Y
CLAUSULA DE EXENCION DE
RESPONSABILIDAD

12.1 El Intermediario reconoce que el transportista y la
IATA, tienen, en virtud del Programa latinoamericano de
cargas aéreas, la obligacion de emitir notificaciones, dar
indicaciones y adoptar otras medidas en virtud del
Programa, incluso en las circunstancias que se estipulan
en el presente, notificando irregularidades e incumpli-
mientos, supuestas infracciones y motivos para eliminar a
un Intermediario del Directorio o para reprenderio. El
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Intermediario renuncia por el presente a todas y cada una
de las reclamaciones y motivos de interposicion de
acciones judiciales contra el transportista y la IATA, asi
como contra cualquiera de sus responsables y emplea-
dos, por cualquier pérdida, lesién o dafio (lo que incluye
dafos por libelo, calumnias o difamaciéon de personas)
derivados de cualquier acto u omision de buena fe
respecto al cumplimiento de cualquiera de sus obligacio-
nes o funciones en virtud del Programa latinoamericano
de cargas aéreas y les exime de toda responsabilidad por
reclamaciones de este tipo que interpongan los responsa-
bles o los empleados del Intermediario.

12.2 El transportista acuerda indemnizar y eximir de
toda responsabilidad al Intermediario, cuando actue en
calidad de agente, sus responsables y empleados de la
responsabilidad por cualquier lesion, pérdida o dafios que
se produzcan en el transcurso del transporte u otros
servicios accesorios prestados por el transportista confor-
me a una venta efectuada por el Intermediario en virtud
del presente o que se deba a que el transportista no
preste dichos servicios o transporte, salvo en la medida
en que tal lesion, pérdida o dafio sea provocado por el
Intermediario, sus responsables o empleados, 0 en que
este haya contribuido a los mismos.

12.3 El Intermediario, cuando actue en calidad de
agente, acuerda indemnizar y eximir de toda responsabili-
dad al transportista, sus responsables y empleados de la
responsabilidad por cualquier pérdida, lesion o dafio
derivado de cualquier negligencia u omisién o falta dolosa
del Intermediario, sus responsables o empleados, duran-
te la ejecucion o incumplimiento de este Acuerdo, salvo
en la medida en que tal lesion, pérdida o dafo sea
provocado por el transportista, sus responsables o em-
pleados o en que estos hayan contribuido a ello.

13. TASAS DEL PROGRAMA

Las partes pagaran a la IATA tasas conforme al Progra-
ma latinoamericano de cargas aéreas, cuyo importe y
plazo de pago establecera el Consejo
conjunto.

Sin perjuicio de lo anterior, se proporcionara a la FIA-
TA/AFI un importe anual de 15 USD por cada agente de
cargas acreditado de la IATA a fin de apoyar el proceso
de dialogo global de la IATA/FIATA.

14. TRANSFERENCIA, CESION, CAMBIO
DE FORMA JURIDICA, PROPIETARIO,
NOMBRE O DOMICILIO

14.1 El Intermediario no cedera ni transferira de otro
modo a ninguna otra persona este acuerdo ni el derecho
a cualquier remuneracion pagadera en virtud del presen-
te, ni en su totalidad ni en parte;

14.2 En el caso de que el Intermediario proponga
realizar cualquier cambio en su forma juridica, propieta-
rios, nombre y/o domicilio (dentro del significado que se
le asigna a dichas expresiones en el Manual), el Interme-
diario se compromete a cumplir con los procedimientos
estipulados en el Manual.
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15. NOTIFICACIONES

15.1 Todas las notificaciones que deba enviar el trans-
portista o el Director General al Intermediario o bien el
Intermediario al transportista o al Director General en
virtud de este Acuerdo seran suficientes si se envian por
cualquier medio que proporcione una prueba de envio o
recibo y se dirigen, segun corresponda, a;

15.1.1 el Consejero Delegado en la oficina principal del
Intermediario;

15.1.2 el representante acreditado en la oficina central
del transportista;

15.1.3 el Director General en el domicilio que se mues-
tra en el presente Acuerdo, domicilio que podra modificar-
se mediante notificacion del Director General por escrito
al Intermediario.

16. DERECHO APLICABLE

Este Acuerdo se regira y se interpretara a todos los
respectos de acuerdo con la legislacion de [se insertara
el pais] («el pais especificado»). En caso de conflicto
entre el contenido de cualquier disposicion de este
Acuerdo y dicha legislacion, prevalecera la legislacion del
pais especificado.

17. RESOLUCION

171 Este Acuerdo podra resolverse sin perjuicio del
cumplimiento por las partes de todas las obligaciones
acumuladas hasta la fecha de resolucion;

17.1.1 en cualquier momento mediante notificacion por
escrito con 15 dias de antelacion, como minimo, por una
de las partes a la otra;

17.1.2 de inmediato, en el caso de que se retire al
Intermediario del Directorio de acuerdo con las disposi-
ciones del Manual.

18. MEDIDAS QUE SE TOMARAN TRAS
LA RESOLUCION

Tras la resolucion del Acuerdo, el Intermediario devolvera
de inmediato todos los conocimientos de embarque
aéreos no utilizados que mantenga y dejara de utilizar
todos los numeros de serie de conocimientos de embar-
que aéreos asignados y procedera a la liquidacion
inmediata de todos los importes adeudados y pagaderos
en virtud de los términos de este Acuerdo, justificados
por una contabilizacion completa y satisfactoria de los
mismos. El Intermediario sera responsable de cualquier
pérdida o dafo que sufra el transportista debido a una
pérdida o mal uso de dichos conocimientos de embarque
aéreos por el Intermediario o al mal uso por el Interme-
diario de cualquier numero de serie de conocimientos de
embarque aéreos que se le haya facilitado a este para su
utilizaciéon en un entorno electronico, que estuviesen en
posesion del Intermediario en el momento en que se
resuelva el Acuerdo y que no se hayan entregado
debidamente.
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19. DIVISIBILIDAD

Si cualquier disposicién de este Acuerdo se considerase
ilegal o no valida, las demas disposiciones no seran
invalidadas sino que seguiran siendo vinculantes y esta-
ran vigentes entre las partes.

20. SOBRESEIMIENTO DE OTROS
ACUERDOS

Este Acuerdo sobreseera todos y cada uno de los
acuerdos previos similares entre las partes, sin perjuicio
de los derechos y la responsabilidad que puedan existir a
la fecha del presente.

21. DURACION

Este Acuerdo sera indefinido y podra resolverse confor-
me a las disposiciones pertinentes que se establecen en
el presente.

FIRMA

Director General de la Asociacion Internacional de
Transporte Aéreo, que actua en calidad de agente de
los transportistas mencionados en el preambulo del
presente.

Por.
(Representative Authorised)

(Fima)

(Nombre, escrito a maquina o impreso)

FIRMA

Nombre y direccion de la persona autorizada en
nombre del Intermediario

Por.
(Representante autorizado)

(Firma)

(Nombre, escrito a maquina o impreso)

(En calidad de)

TESTIGO

(Firma)

(Nombre, escrito a maquina o impreso)

Nota: Si, de conformidad con la legislacion local, para
el otorgamiento de este Acuerdo, se exige que las partes
firmen ante un testigo o notario, se cumpliran tales
formalidades. Podra utilizarse el siguiente espacio para
tal fin.

RESOLUCION 8132z
Anexo ‘B’

indice

SECCION 1 — CRITERIOS DE REGISTRO Y
MANTENIMIENTO

SECCION 2 — PROCEDIMIENTOS

SECCION 3 — CONDICIONES PARA EL PAGO DE LA
COMISION

SECCI()N,4 — MEDIDAS QUE AFECTAN LA
CONDICION DE INTERMEDIARIO

SECQION 5 — CAMBIO DE PROPIETARIO, FORMA
JURIDICA, NOMBRE O DIRECCION

SECCION 6 — REVISION MEDIANTE ARBITRAJE
SECCION 7 — TASAS DE INTERMEDIARIOS

SECCION 8 — TRANSMISIONES DE CONOCIMIENTOS
DE EMBARQUE AEREOS, FACTURACIONES,
REMESAS Y COBROS, IRREGULARIDADES

APENDICE 1 — NOTICE OF CHANGE

APENDICE 2 — DANGEROUS GOODS: NON
HANDLING DECLARATION
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Secciéon 1 — Criterios de registro y
mantenimiento

Cualquier persona en posesion de las licencias oficiales
pertinentes, si fueran necesarias, puede convertirse en
un intermediario de cargas de la IATA en el pais en el
que dicha persona realice actividades mediante una
solicitud al Administrador de agencias con el formato que
se estipula en el Apéndice 2 de esta Resolucion y
cumpliendo los requisitos y los criterios expuestos en el
Manual del Programa latinoamericano de cargas aéreas.
Dichos requisitos y criterios deberan seguir cumpliéndose
para garantizar el mantenimiento como intermediario de
cargas de la IATA (en cuyo caso, se entendera que el
término «solicitante» utilizado en esta Seccién incluye un
intermediario de cargas de la IATA). Cuando existan
motivos para creer que un intermediario de cargas de la
IATA no sigue cumpliendo dichos criterios y requisitos, el
Administrador de agencias iniciara por iniciativa propia o
podra iniciar, a peticion de cualquier miembro, una
inspeccion del intermediario por parte del Defensor del
LAACP.

1.1 REQUISITOS MINIMOS DEL
PERSONAL CUANDO SE PREPARA LA
CARGA AEREA PARA QUE ESTE LISTA
PARA EL TRANSPORTE

Cuando se implemente y acepte una propuesta de
capacitacion y evaluacion basado en competencias con
respecto a mercancias peligrosas dentro del marco
regulatorio nacional de un pais, se aplicaran las siguien-
tes disposiciones con respecto al Intermediario y al
personal que procesa, acepta y/o manipula la carga.

El empleador del personal que realiza funciones destina-
das a garantizar que las mercancias peligrosas se
transporten de acuerdo con todas las reglamentaciones
aplicables, incluidas las reglamentaciones sobre mercan-
cias peligrosas (DGR) de la IATA, los requisitos de la
OACI y los de las agencias gubernamentales nacionales,
debe establecer y mantener un programa de capacitacion
sobre mercancias peligrosas.

La provision de dicha capacitacién sobre mercancias
peligrosas debe ser proporcional a las funciones operati-
vas de las personas y sus tareas, independientemente de
sus puestos de trabajo. Debe garantizar que todo el
personal tenga el nivel adecuado de capacitacién y
competencia para desempefiar las funciones de las que
es responsable en un entorno operativo especifico y que
cumpla con los requisitos reglamentarios nacionales e
internacionales que se aplican a esas operaciones. La
formacion de competencias de la DGR y su evaluacién
deberan ser recurrentes al menos cada 24 meses, para
que las personas mantengan un nivel adecuado de
formacion.

El solicitante contratar4d personas a jornada completa
competentes y cualificadas para prestar los servicios y
las funciones de manipulacion descritos en el Manual del
Programa latinoamericano de cargas aéreas, de manera
que haya presente una persona, como minimo, en todos
los lugares en los que se prepare la carga aérea para
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que esté lista para el transporte siempre que dichos
lugares estén abiertos para la realizacion de actividades.
El solicitante debe facilitar pruebas de que al menos dos
personas cumplen los requisitos de formaciéon sobre
cargas generales y mercancias peligrosas y de que
dichas personas:

1.1.1 Poseen el Diploma del Curso introductorio de la
IATA o han realizado un curso equivalente ofrecido por
un miembro de la IATA, un miembro de la FIATA cuyo
curso haya sido acreditado por el Air Freight Institute de
la FIATA (AFI) o cualquier otro curso aceptable para el
Consejo que ofrezca una compafia aérea, una organiza-
cion comercial o un instituto de formacion; siempre y
cuando cualquier intermediario que no cumpla este requi-
sito demuestre que su personal incluye al menos dos
personas competentes a jornada completa con dos afios
de experiencia, como minimo, en la prestacién de servi-
cios de carga.

1.1.2 En el momento de la solicitud y en todo momento
tras el registro, dos personas posean un certificado
valido, expedido dentro de los afos anteriores, o dentro
de otro periodo que pueda especificar la autoridad local
competente, que certifique que el titular ha seguido un
curso de formacion reconocido sobre la aceptacion de
mercancias peligrosas y que ha superado un examen
escrito sobre dicho curso.

A los efectos de la presente Resolucion, un curso de
formacion reconocido tendra el siguiente significado:

1.1.2(a)(i) un Curso sobre mercancias peligrosas de la
IATA,;

1.1.2(a)(ii) el curso de instruccion formal de un miembro
sobre la aceptacion de mercancias peligrosas;

1.1.2(a)(iii) un curso de instruccién formal en Acepta-
cién de Mercancias Peligrosas ofrecido por un é6rgano de
formacion, que haya sido evaluado y avalado por la IATA
como Escuela de formacién acreditada (ATS, por sus
siglas en inglés) y/o Centro de Capacitacion y Evaluacion
Basada en Competencias (CBTA);

1.1.2(a)(iv) un curso impartido por una organizaciéon de
formacion que haya sido evaluada y avalada, o cumple
con los criterios establecidos por la Autoridad local
competente responsable en el pais.

/\ 1.1.2(a)(v) el Curso de formacién sobre Aceptacién de

mercancias peligrosas de la FIATA.

1.1.2(b) Teniendo en cuenta que todos los cursos de
formacion anteriores, cuando se exija en el pais de
registro del solicitante, también hayan sido aprobados de
antemano por la autoridad local competente responsable
de regular las cuestiones sobre mercancias peligrosas en
dicho pais;

1.1.2(c) Si no se renovase el certificado del curso de
formacion sobre mercancias peligrosas antes de la fecha
especificada por el Administrador de agencias, con la
consecuencia de que el intermediario deja de cumplir las
condiciones del presente subapartado, habra motivos
para que el Administrador de agencias elimine al interme-
diario del Directorio.
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/A 1.1.3 Ademas de los requisitos de formacion estableci-

dos sobre la aceptacion de mercancias peligrosas, para
el personal competente y calificado del solicitante descri-
to anteriormente, toda persona que asigne el solicitante
para tratar cualquier expedicion y/o prepararla para su
transporte habra realizado un curso de Aceptacion vy
Procesamiento general de Mercancias Peligrosas confor-
me a los requisitos de ICAO y/o del érgano gubernamen-
tal nacional.

Las personas responsables del manejo de los envios,
incluida la carga de envios en dispositivos de carga
unitaria, deberan haber completado un curso de Mercan-
cias peligrosas para el Personal Responsable de la
Manipulacién de Carga en Almacén, Carga y Descarga
de Dispositivos de Carga Unitaria y Carga y Descarga de
Compartimentos de Carga de Aeronaves de acuerdo con
los requisitos de la agencia gubernamental nacional y/o la
OACI.

1.1.4 Sin perjuicio de los apartados Parrafos 1.1 a
1.1.2(c) un solicitante podra solicitar el registro como
intermediario de la IATA (Manipulador de mercancias no
peligrosas) siempre que cumpla todos los demas criterios
de acreditacion, incluida la provisién de formacion sobre
mercancias peligrosas a las personas correspondientes
de acuerdo con 1.1.3 mencionado mas arriba, y haya
presentado la declaracion del Apéndice 2 del Anexo «B»
confirmando que no aceptara ni preparara para el trans-
porte ninguna expedicion que contenga mercancias peli-
grosas.

1.2 REQUISITOS FINANCIEROS

1.2.1 Situacion financiera

La presentacion tardia o falta de presentacién de los
informes financieros por parte de un Intermediario, de
conformidad con toda disposicién incluida en estas Nor-
mas o cualquier criterio financiero local aplicable y/o a
raiz de una peticion especifica y fecha limite recibidas de
la IATA, seran motivo suficiente para solicitar al Interme-
diario la presentacion sin demora de una garantia finan-
ciera. Asimismo, el Intermediario podra verse sometido a
medidas adicionales debido a dicha presentacion tardia o
a su continuada falta de cumplimiento tal y como se
describe en estas disposiciones, incluyendo la aplicacion
de cargos administrativos.

Los solicitantes enviaran sus estados financieros, que
estaran formadas por una Cuenta de pérdidas y ganan-
cias y un Balance de situacion actuales, elaborados y
preparados por una entidad independiente de conformi-
dad con las practicas contables locales.

Todos los Intermediarios de cargas de la IATA que
participan en el Programa latinoamericano de cargas
aéreas participaran en el Plan de control de liquidaciones
de CASS (CSMS, por sus siglas en inglés) y se les
asignara un limite para liquidaciones de CASS de confor-
midad con las normas y los procedimientos que se
publican en el Manual.

Los solicitantes deben indicar el nivel de liquidacion
anticipada de cada CASS en el que tengan previsto
participar.

Cuando la situacion financiera de un Intermediario y/o el
nivel de crédito esta sujeto a revision por el Administrador
de Agencias, se le podra pedir al Intermediario que:

1) facilitar los documentos que se especifican en el
Manual, considerados necesarios para realizar tal
revision;

2) renovar cualquier caucion o garantia bancaria antes
de la fecha de vencimiento;

3) ajustar el nivel a cualquier caucidn o garantia
bancaria.

El incumplimiento de lo anterior y/o de los requisitos
financieros que se establecen en el Manual sentara las
bases para. la IATA dar al Intermediario un plazo de 30
dias para acatar tales prescripciones. El incumplimiento
por parte del Intermediario en los 30 dias siguientes sera
motivo suficiente para que la IATA solicite una garantia
financiera al Intermediario. El incumplimiento por parte
del Intermediario en los 30 dias siguientes sera motivo
suficiente para que la IATA le envie un aviso de rescision
por escrito, y siempre que el Intermediario presente la
garantia financiera exigida o renueve o ajuste su garantia
o bono bancario antes de la fecha de eliminacion, la
rescisién no entrara en vigor. Cuando el Administrador de
Agencias envie un aviso de rescision en virtud de esta
disposicion, el aviso debera especificar la fecha en la que
esta sera efectiva, y esta no podra ser anterior a la fecha
especificada en la clausula de rescision del Contrato de
Intermediario de Cargas.

1.2.2 sin perjuicio de las disposiciones del apartado
1.2.1, un Intermediario puede satisfacer el requisito de
proporcionar apoyo financiero adicional a través de la
provisién matriz o cualquier tipo de garantia que acepte
el Administrador de la agencia en cada momento.

1.3 PROMOCION, VENTAS Y/O
MANIPULACION

El solicitante debe cumplir los requisitos publicados en el
Manual respecto a la ubicacién de la oficina y a los
seguros de responsabilidad.

1.4 PROCESAMIENTO DE
EXPEDICIONES

El solicitante debe tener instalaciones, personal y equipo
que satisfagan los criterios establecidos por el Consejo y
publicados en el Manual respecto del cumplimiento de las
funciones operativas.

1.5 LICENCIA DE COMERCIANTE Y
OTROS REQUISITOS JURIDICOS
NACIONALES

Cuando asi se exija oficialmente, el solicitante debe estar
en posesién de una licencia valida de comerciante y
cumplir cualquier otro requisito legal nacional del pais en
el que desarrolle su actividad. La suspension o retirada
de dicha licencia servira de base para que el Administra-
dor de agencias proceda con una suspension del
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intermediario del CASS e inicie una inspeccién por parte
del Defensor.

1.6 NOMBRE

En el Manual, se incluiran restricciones sobre el nombre
comercial del solicitante, en su caso. Sin embargo, el
solicitante no debe tener un nombre que sea idéntico al
de un miembro de la IATA o a la IATA, ni uno similar a
estos que pueda llevar a engafio y no deberia identificar-
se su domicilio social como una oficina de la compafiia
aérea.

1.7 PRACTICAS EMPRESARIALES
ETICAS

El solicitante, su personal directivo o sus principales
accionistas (o las personas a las que representan), los
directores o responsables o encargados no habran sido
declarados culpables de infracciones dolosas de obliga-
ciones fiduciarias en las que incurriesen en el transcurso
de su actividad, ni tampoco estaran en situacién de
quiebra sin rehabilitacion. Si el Consejo conjunto latinoa-
mericano introdujese otros requisitos, se publicaran en el
Manual.

1.8 INCUMPLIMIENTOS PREVIOS

Se publicaran en el Manual las restricciones respecto a
solicitantes asociados anterior o actualmente con agen-
tes, asociados o Intermediarios incumplidores;

Sin embargo, no se registrara ni se mantendra a ninguna
persona como intermediario si cualquier que sea director
0 posea un interés econdmico u ostente un puesto en la
direccion general del solicitante ocupa también o ha
ocupado puestos similares en un intermediario que:

1) ha sido notificado actualmente de incumplimiento o
posee deudas pendientes con miembros que todavia
no han sido saldadas o sus deudas se han saldado
exclusiva o parcialmente recurriendo a una garantia
0 caucion financiera;

2) ha sido eliminado de la Lista de agencias y posee
deudas pendientes con miembros que todavia no
han sido saldadas o sus deudas se han saldado
exclusiva o parcialmente recurriendo a una garantia
o caucion financiera;

3) teniendo en cuenta que el solicitante pueda sin
embargo obtener la aprobacién si el Administrador
de agencias esta seguro de que dicha persona no
participé en los actos u omisiones que provocaron
dicha retirada o incumplimiento o si esta seguro de
que se puede confiar en que el solicitante cumplira
los términos del Acuerdo de intermediario de
cargas, estas Normas y otras Resoluciones de la
Conferencia.
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0 1.9 CUMPLIMIENTO REGULATORIO Y

LEGAL

1.9.1 el solicitante debe proporcionar toda la documen-
tacion exigida por la IATA para cumplir con los requisitos
contra el blanqueo de dinero, sanciones u otros requisitos
reglamentarios o legales aplicables.

1.9.2 es posible que la solicitud no se apruebe si IATA
considera que tiene prohibido hacer negocios con el
solicitante o que hacerlo supondria un riesgo indebido
para IATA segun los requisitos reglamentarios o legales
aplicables.
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Seccion 2 — Procedimientos

El Administrador de agencias facilitara, a peticion, a cada
posible solicitante un formulario de solicitud y una copia
del Manual del Programa latinoamericano de cargas
aéreas (por una tarifa simbdlica) que contiene estas
Normas y otras pautas e informacién pertinentes.

2.1 SOLICITUD DE REGISTRO

Un solicitante que desee ser incluido en el Directorio del
Programa latinoamericano de cargas aéreas presentara
su solicitud al Administrador de agencias con capacidad
para registrar al solicitante o para rechazar la solicitud de
acuerdo con los criterios de registro acordados por el
Consejo conjunto y publicados en el Manual.

2.2 FORMULARIO DE SOLICITUD —
PROCESAMIENTO

2.21 El solicitante debe cumplimentar el formulario de
solicitud prescrito. La solicitud presentada ird acompafia-
da de los documentos financieros o de otro tipo, asi como
de las tasas pertinentes, que se establecen en el Manual,

2.2.2 Tras su recepcion, el Administrador de agencias
considerara de inmediato si dicha solicitud esta completa.
Si no se hubiera incluido parte de la informacién o las
tasas necesarias junto con la solicitud, el Administrador
de agencias informara de ello al solicitante;

2.2.3 Si el Administrador de agencias considera que la
solicitud esta completa, se lo notificara a los miembros y
publicara los datos del intermediario;

2.2.4 EI Administrador de agencias puedera organizar
un informe de inspeccion independiente que le ayude a
decidir si el solicitante cumple las cualificaciones necesa-
rias para convertirse en intermediario de carga de la
IATA;

2.2.5 ElI Administrador de agencias considerara cada
solicitud y la informacion justificativa, asi como cualquier
otra informacion sobre la que se haya llamado su
atencion y decidira si el solicitante cumple las cualificacio-
nes para convertirse en intermediario de cargas de la
IATA;

2.2.6 Se notificara al solicitante de inmediato por escrito
la aprobacion del Administrador de agencias y, en caso
de rechazo de la solicitud, se le indicaran los motivos
claros del mismo;

2.2.7 Un solicitante que haya sido rechazado podra
solicitar que se reconsidere la decision del Administrador
de agencias o podra recurrir a los procedimientos de
revision de la medida adoptada por el Administrador de
agencias por parte del Defensor.

2.3 ACCIONES POSTERIORES AL
REGISTRO DEL SOLICITANTE

2.3.1 Si el Administrador de agencias establece que el
solicitante ha demostrado que cumple los requisitos, lo
introducira en el Directorio del Programa latinoamericano
de cargas aéreas;

2.3.2 El Director General, en nombre de los miembros
que deseen designar un intermediario, otorgara un Acuer-
do de intermediario de cargas con cada una de las
personas registradas como intermediario conforme a las
presentes Normas. EI Administrador de agencias notifica-
ra de inmediato a todas las compafiias aéreas los
nombres de las partes otorgantes de Acuerdos de inter-
mediario de cargas y las fechas de tales Acuerdos;

2.3.3 El Administrador de agencias mantendra, publica-
ra y distribuira ocasionalmente un Directorio del Progra-
ma latinoamericano de cargas aéreas de todas las
personas con las que el Director General haya celebrado
un Acuerdo de intermediario de cargas con arreglo al
subapartado 2.3.2 de este apartado. El contenido y la
informacion incluidos en el Directorio la establecera el
Consejo conjunto del Programa latinoamericano de car-
gas aéreas.

2.4 NOMBRAMIENTO DE
INTERMEDIARIOS

2.41 Método de nombramiento

Un miembro podra nombrar a un intermediario que esté
en el Directorio del Programa latinoamericano de cargas
aéreas de la siguiente manera:

2.41.1 Depositando ante el Administrador de agencias
una declaracion de consenso general para el nombra-
miento de todos los Intermediarios. EI Administrador de
agencias publicara ocasionalmente en el Manual del
Programa latinoamericano de cargas aéreas una lista de
los miembros que han depositado una declaracion de
consenso general de este tipo;

2.41.2 Un miembro podra informar también a dicho
intermediario por escrito, con copia al Administrador de
agencias, que acuerda especificamente su nombramiento
como intermediario.

24.2 Fecha de entrada en Vigor
Dichos nombramientos entraran en vigor como sigue:

2.4.21 Respecto a los miembros que hayan depositado
una declaracién de consenso general, inmediatamente
tras la inclusion del intermediario en el Directorio Progra-
ma latinoamericano de cargas aéreas o a partir de la
fecha en que se deposite la declaracién, si dicha fecha
fuese posterior a la de inclusién del intermediario en
dicho Directorio;
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2.4.2.2 Respecto a cualquier otro miembro, en la fecha
indicada como fecha de entrada en vigor en el acuerdo
especifico de dicho miembro, la cual no sera anterior a la
fecha en la que se haya incluido al intermediario en el
Directorio del Programa latinoamericano de cargas aére-
as.

2.5 RESOLUCION DE NOMBRAMIENTOS
INDIVIDUALES

Cualquier Miembro que haya nombrado a un Intermedia-
rio podra cancelar dicho nombramiento notificandoselo a
este por escrito, con copia al Administrador de agencias.

2.6 ENTREGA DE CONOCIMIENTOS DE
EMBARQUE AEREOS POR PARTE DE
LOS MIEMBROS

El suministro de conocimientos de embarque aéreos sera
a discrecion del miembro. El miembro podra autorizar,
también a su discrecion, al intermediario para que emita
en su nombre, conocimientos de embarque aéreos neu-
trales, de conformidad con las disposiciones de la Reso-
lucion 600a.

2.7 REVISION DE DECISIONES
INDIVIDUALES DE LOS SOCIOS

2.7.1 Sin perjuicio de las disposiciones de los apartados
24,25y 2.6 de esta Seccion, un intermediario que se
considere agraviado por la decision de un miembro:

2.71.1 de negarse a nombrarle intermediario;

2.7.1.2 de retirarle su nombramiento como Intermedia-
rio;

2.71.3 de negarse a;

2.7.1.3(a) facilitarle sus conocimientos de embarque
aéreos;

2.7.1.3(b) autorizarle para emitir conocimientos de em-
barque aéreos neutros en su nombre, o

2.7.1.4 de retirale
2.7.1.4(a) sus conocimientos de embarque aéreos; o

2.7.1.4(b) su autorizacion para que emitir conocimientos
de embarque aéreos neutrales en su nombre;

2.7.2 con el resultado de que los intereses comerciales
de dicho intermediario se vean perjudicados hasta el
punto de comprometer su actividad, tendra derecho a
conocer los criterios de dicho miembro para nombrar
Intermediarios o los motivos de rechazo o retirada. Si el
intermediario cree que dicha justificacion no es razona-
ble, pedira en primer lugar que el miembro se lo aclare y
justifique. Si el problema no se resuelve de ese modo, el
intermediario tendra derecho que el Defensor revise la
decision del miembro; siempre y cuando si la decisién del
miembro de retirar su nombramiento, los conocimientos
de embarque aéreos o la autorizacion para expedir
conocimientos de embarque aéreos neutrales al Interme-
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diario se tomo aplicando las disposiciones colectivas de
estas Normas, no se ejerza el derecho de revision del
intermediario contra el miembro de forma individual, sino
como se expone en las disposiciones concretas en
cuestion y en la Resolucion 811e (el manual).

2.8 CAPACIDAD E INDEMNIZACION

El Director General, el Administrador de agencias y la
Direccion del CASS, en cumplimiento de cualquier medi-
da en virtud de estas Normas las Resoluciones 851, 853
Anexos, asi como cualquier otra Resolucién aplicable, no
actuan en calidad de principales sino de agentes de los
miembros afectados. Los miembros que designen Inter-
mediarios se comprometen a indemnizar a la IATA, sus
responsables, empleados y otras personas designadas
frente a cualquier responsabilidad (incluida la responsabi-
lidad por costas legales) derivada de cualquier accién
realizada u omitida de buena fe en el cumplimiento de
sus funciones en virtud de estas Normas(distintas a las
funciones realizadas conforme a la de la Resolucion
801re). Los miembros que participen en Sistemas de
liquidacion de cuentas de carga (CASS-Exportacion) o
CASS-Gastos de terminales e importacion (CASS-ITC,
por sus siglas en inglés) se comprometen a indemnizar a
la IATA, sus responsables, empleados y otras personas
designadas frente a cualquier responsabilidad (incluida la
responsabilidad por costas legales) derivada de cualquier
accion realizada u omitida de buena fe en el cumplimien-
to de sus funciones con respecto a dicho sistema en
virtud de las Resoluciones 851, 853 y sus Anexos y de
acuerdo con la de la Resolucién 801re, segun proceda.
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Secciéon 3 — Condiciones para el pago
de la comisién

3.1 AUTORIZACION Y CALCULO DE
COMISIONES

Las partes acordaran bilateralmente la remuneracién por
la venta y la manipulacién del transporte aéreo internacio-
nal de cargas.

Seccién 4 — Medidas que afectan la
condicion de Intermediario

4.1 RETIRADA POR EL INTERMEDIARIO

4.1.1 Un intermediario podra renunciar voluntariamente
a su estado registrado en cualquier momento mediante
preaviso por escrito al Administrador de agencias, quien
notificara a todas las compafias aéreas. La notificacion
indicara la fecha de entrada en vigor de la retirada, sin
perjuicio del cumplimiento por el intermediario y cada uno
de los miembros que haya nombrado al intermediario de
todas las obligaciones acumuladas hasta la fecha de la
retirada del Directorio del Programa latinoamericano de
cargas aéreas;

41.2 En el caso de que un intermediario renuncie
voluntariamente al nombramiento de cualquier miembro,
se lo notificara a este por escrito.

4.2 RETIRADA POR EL ADMINISTRADOR
DE AGENCIAS

El Administrador de agencias podra, de acuerdo con las
disposiciones de estas Normas, retirar al intermediario
del Directorio del Programa latinoamericano de cargas
aéreas de forma justificada mediante notificacion por
escrito al intermediario para que entre en vigor de
acuerdo con estas normas. Dicha retirada se realizara sin
perjuicio del cumplimiento por el intermediario y cada uno
de los miembros que haya nombrado al intermediario de
todas las obligaciones acumuladas hasta la fecha de la
retirada del Directorio del Programa latinoamericano de
cargas aéreas.

4.3 NOTIFICACION DE SUSPENSION
POR EL ADMINISTRADOR DE AGENCIAS

Cuando se suspenda a un intermediario de forma justifi-
cada en virtud de las disposiciones de estas Normas, el
Administrador de agencias se lo notificara por escrito al
intermediario. La suspension entrara en vigor desde el
momento que se especifique en la notificacion escrita.

4.4 ENTRADA EN VIGOR DE
RETIRADAS, SUSPENSIONES O
AMONESTACIONES

441 Retirada

Si el Administrador de agencias ha notificado que se va a
eliminar a un intermediario del Directorio del Programa
latinoamericano de cargas aéreas:

4.4.1.1 rescindira mediante notificacion al intermediario
el Acuerdo de intermediario de cargas del intermediario y
también se lo comunicara a las compaiias aéreas;

4.4.2 Suspension

Si el Administrador de agencias ha notificado que se va a
suspender a un Intermediario:
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4.4.2.1 ese lo notificara a las compaiiias aéreas;

4.4.2.2 a todos los demas respectos, las disposiciones
de estas Normas y otras Resoluciones aplicables segui-
ran aplicandose al intermediario durante el periodo de
suspension;

4.4.3 Amonestacion

Cuando se amoneste a un intermediario en virtud de
cualquiera de las disposiciones de estas Normas, el
Administrador de agencias lo registrara respecto al inter-
mediario y le notificara a este que asi lo ha hecho.

4.5 LICENCIA DE COMERCIANTE

Ademas de las acciones que afectan al condiciéon de un
Intermediario de la IATA que puede retirarse conforme a
estas Normas, la solicitud del Acuerdo de intermediario
de cargas para un intermediario y la capacidad de dicho
intermediario para hacer negocios con miembros pueden
verse afectado por la rescisién, suspension u otro estado
respecto a la licencia de comerciante del intermediario (si
se exige oficialmente) impuesta por las autoridades
gubernamentales del lugar en el que se encuentre el
intermediario. En tal caso, el Administrador de agencias
notificara de inmediato a todas las compafias aéreas,
con copia al intermediario, los efectos de dicha accion
gubernamental.

4.6 FUERZA MAYOR

El intermediario no sera responsable del retraso o el
cumplimiento de los términos del Acuerdo de intermedia-
rio de cargas en la medida en que tal retraso o
incumplimiento (i) sea debido a algun caso de fuerza
mayor, guerra, desastre natural, huelga, cierre patronal,
conflicto laboral, cese del trabajo, incendio, acto delictivo
de un tercero, restriccion de cuarentena, decreto guber-
namental o a cualquier otra causa, ya sea similar o
diferente, que quede fuera del control razonable del
agente, y (ii) no sea el resultado de la falta de diligencia
razonable del agente («un retraso excusable»). En caso
de que un Retardo Excusable se prolongue durante siete
dias o mas, el Administrador de Agencias tendra el
derecho, a su criterio, de rescindir este Acuerdo entre-
gando al Agente cuyo rendimiento no haya sido el
esperado o se haya visto retardado debido al Retardo
Excusable un aviso por escrito de tal decision de rescin-
dirlo con una antelaciéon minima de treinta dias.

4.7 CUMPLIMIENTO REGULATORIO Y
LEGAL

Si IATA considera que tiene prohibido hacer negocios
con un Intermediario o que hacerlo supondria un riesgo
indebido para IATA segun los requisitos reglamentarios o
legales aplicables, suspendera o eliminara al Intermedia-
rio del Directorio del Programa Latinoamericano de Carga
Aérea.
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Seccién 5 — Cambio de propietario,
forma juridica, nombre o direccién

5.1 NOTIFICACION DE CAMBIOS

La notificacién respecto a los cambios de propietarios,
forma juridica, nombre o domicilio del intermediario se
realizara al Administrador de agencias antes del cambio y
se procesara de acuerdo con las disposiciones de esta
Seccioén; teniendo en cuenta, no obstante, que si un
intermediario es objeto de un cambio de propietarios o de
estado que también incluya un cambio de nombre o
domicilio, el intermediario notificara todos esos cambios
en una sola notificacion de cambios y el Administracion
de agencias la tramitara como una sola solicitud.

5.2 PROCESAMIENTO DE CAMBIOS

5.2.1/5.2.1.1 En el caso de los siguientes cambios de
propietarios, se exigira el otorgamiento de un nuevo
Acuerdo de intermediario de cargas y se procesara
conforme al apartado 5.3 de esta Seccién:

5.2.1.1(a) en el caso de un empresario individual, socie-
dad (partnership) u otra empresa no constituida:

5.2.1.1(a)(i) la transferencia de una participacion del
intermediario que dé lugar a la transmision del control del
intermediario a una persona que no lo poseia anterior-
mente;

5.2.1.1(a)(ii) la admision o retiro de un socio,

5.2.1.1(b) en el caso de corporaciones, la venta de la
actividad del intermediario y su adquisicion por una
persona que no sea un intermediario;

5.21.2 2 en el caso de los siguientes cambios de
propietarios de una corporacién, no se exigira el otorga-
miento de un nuevo Acuerdo de intermediario de cargas
y se procesara conforme al apartado 5.4 de esta Seccion:

5.2.1.2(a) una reduccion de capital,

5.2.1.2(b) la venta o adquisicién por cualquier persona
de acciones que representen un 30% o mas del capital
social total emitido del intermediario, y

5.21.2(c) a menos que la transferencia de acciones
tenga el efecto de ceder el control del intermediario a una
persona que previamente no lo tenia, ya sea por medio
de una unica transaccién o como resultado de una serie
de transacciones, a lo largo de un periodo no superior a
los tres afos.

5.2.2 En el caso de los siguientes cambios de propieta-
rios y de la forma juridica, se exigira el otorgamiento de
un nuevo Acuerdo de intermediario de cargas y se
procesara conforme al apartado 5.3 de esta Seccion:

5.2.21 En el caso de un empresario individual, socie-
dad (partnership) u otra empresa no constituida, la
constitucion en sociedad del intermediario.

5.2.2.2 En el caso de una corporacion:
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5.2.2.2(a) la transformacion del intermediario en una
sociedad (partnership) u otra empresa no constituida;

5.2.2.2(b) cualquier cambio que reduzca la responsabili-
dad de cualquier persona que anteriormente respondiese
de forma directa o indirecta de las deudas de la corpora-
cion.

5.2.3 Los demas cambios siguientes se procesaran
conforme al apartado pertinente de esta seccién, como
se indica:

5.2.3.1 fallecimiento del empresario individual o de un
socio de la sociedad (partnership) u otra empresa no
constituida: 5.9;

5.2.3.2 fallecimiento de un accionista — Apartado 5.10;
5.2.3.3 cambio de nombre — Apartado 5.11;
5.2.3.4 cambio de domicilio: apartado — Apartado 5.12.

5.3 CAMBIOS QUE EXIGEN UN NUEVO
ACUERDO

Si un intermediario propone realizar un cambio en la
titularidad y/o la forma juridica como se describe en los
subapartados 5.2.1.1 0 5.2.2 de esta Seccion:

5.3.1 1 el intermediario («el cesionario») y el nuevo
propietario propuesto («el beneficiario») notificaran con-
juntamente al Administrador de agencias la modificacion
propuesta de la forma que se indica en el Apéndice 1 de
las presentes Normas como una antelacion de 30 dias,
como minimo, a la realizacion del cambio. Al mismo
tiempo, el beneficiario enviara una solicitud de aproba-
cion e inclusion en el Directorio del Programa latinoameri-
cano de cargas aéreas conforme a la Seccion 2 de estas
Normas y se considerara y gestionara la solicitud de
conformidad con las disposiciones de dicha Seccion.

5.3.2 Al recibir una notificacién de cambio y una solici-
tud debidamente cumplimentada a tiempo para que el
Administrador de agencias pueda procesar la solicitud, el
Administrador de agencias otorgara un Acuerdo de inter-
mediario de cargas provisional con el beneficiario, a
menos que la solicitud revele o el Administrador de
agencias tenga motivos para creer que la solicitud no
debe aprobarse porque el beneficiario no cumple uno o
varios requisitos de los incluidos en la Seccion 1 de estas
Normas. No obstante, si antes de la decisién definitiva
sobre la solicitud, el beneficiario elimina los motivos de
rechazo a satisfaccion del Administrador de agencias,
este otorgard un Acuerdo de intermediario de cargas
provisional con el beneficiario.

5.3.3 El Acuerdo de intermediario de cargas provisional
del beneficiario entrara en vigor a partir de la fecha en la
que se produzca el cambio de propietarios y/o forma
juridica. ElI Acuerdo de intermediario de cargas del
cesionario se resolvera en la fecha en la que se produzca
el cambio de propietario y/o forma juridica, sin perjuicio
del cumplimiento de todas las obligaciones acumuladas
antes de la fecha de resolucion;

5.3.4 Un Acuerdo de intermediario de cargas provisional
tendra la misma forma y el mismo efecto que un Acuerdo

de intermediario de cargas. El Administrador de agencias
notificara a todos los miembros el otorgamiento del
acuerdo provisional y al recibo de dicha notificacion, los
miembros podran hacer negocios con el beneficiario
como si fuese un intermediario.

5.4 CAMBIOS QUE NO EXIGEN UN
NUEVO ACUERDO

Cuando un intermediario proponga realizar un cambio de
propietarios como se describe en el subapartado Sub-
apartado 5.2.1.2 de esta Seccion:

5.4.1(a) notificara al Administrador de agencias la modi-
ficacion propuesta de la forma que se indica en el
Apéndice 1 de las presentes Normas con una antelacion
de 30 dias, como minimo, a la realizacion del cambio. Lo
antes posible, el intermediario facilitara ademas un esta-
do financiero actual. Al recibir la notificacion, el Adminis-
trador de agencias:

5.4.1(a)(i) facturara al intermediario una tasa por cam-
bio de propietarios tal como se estipula en el subapartado
7.1.1(a)(iv) de la Seccion 7 de estas Normas y

5.4.1(a)(ii) publicara de inmediato para los miembros en
un listado mensual que se ha recibido dicha notificacion;

5.4.1(b) Cualquier miembro podra en el plazo de 30
dias desde la publicacion de dicha informacién, presentar
pruebas ante el Administrador de agencias que indiquen
los motivos por los que, en opinién de dicho miembro, el
intermediario no cumple los requisitos para seguir siéndo-
lo. ElI Administrador de agencias informara al intermedia-
rio de que se ha efectuado tal protesta e invitara a la
realizacién de respuestas;

5.4.2 Al recibir una notificaciéon de cambio a tiempo para
que el Administrador de agencias pueda procesar el
cambio, el Administrador de agencias aprobara provisio-
nalmente el cambio, a menos que la notificacién revele o
el Administrador de agencias tenga motivos para creer
que no se deberia mantener al intermediario porque no
cumple uno o varios requisitos de los incluidos en la
Seccion 1.1 de estas Normas. No obstante, si antes de la
decision definitiva sobre el cambio, el Intermediario elimi-
na los motivos por los que se ha denegado la aprobacion
a satisfaccion del Administrador de agencias, este apro-
bara de forma provisional el cambio.

5.4.3 La aprobacion provisional del cambio entrara en
vigor en la fecha en que se produzca el cambio y el
Administrador de agencias notificara a todos los miem-
bros de acuerdo con ello.

5.5 AUSENCIA DE APROBACION O
ACUERDO PROVISIONAL

Cuando, de conformidad con el Subapartado 5.3.2 ¢
5.4.2 de esta Seccion, el Administrador de Agencias no
pueda otorgar un Acuerdo de intermediario de cargas
provisional o efectuar una aprobacién provisional en la
fecha del cambio, el Administrador de agencias lo notifi-
cara a todos los miembros y, cuando sea aplicable, a la
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Direccion del CASS y podra proceder con una suspen-
sion del CASS cuando sea aplicable.

5.6 AUTORIZACION DEFINITIVA POR EL
ADMINISTRADOR DE AGENCIAS

5.6.1 Ademas de cualquier medida adoptada por el
Administrador de agencias en virtud de los apartados
5.3 y 5.4 de esta Seccidn, solicitara a la fuente y de la
forma que estime oportuno un informe sobre el beneficia-
rio o el intermediario, segun el caso, que indique si se
han cumplido los requisitos de la Seccion 1 de estas
Normas;

5.6.2 Si, el informe muestra que se han cumplido dichos
requisitos y no se ha recibido ninguna protesta de un
miembro en el plazo de 30 dias tras la notificacion del
Administrador de agencias sobre el cambio propuesto, el
Administrador de agencias:

5.6.2.1 notificara al cesionario en los casos de cambio
que se describen en el Subapartado 5.2.1.1 0 5.2.2 de
esta Seccion notificara al beneficiario que el Acuerdo de
intermediario de cargas provisional dejara de ser provisio-
nal y se convertira en un Acuerdo normal,

5.6.2.2 en los casos en los que se produzca un cambio
como el descrito en el subapartado 5.2.1.2 de esta
Seccién, notificara al intermediario que la aprobacion
provisional del cambio dejara de ser provisional y pasara
a ser una aprobacion total; el Acuerdo de intermediario
de cargas o la aprobacion definitiva del cambio entrara
en vigor 45 dias después de la fecha de la publicacion a
los miembros del cambio previsto por parte del Adminis-
trador de agencias o en la fecha en que se realice el
cambio (la fecha que sea posterior). EI Administrador de
agencias notificard a todos los miembros como proceda
y, cuando sea necesario, efectuara cualquier modifica-
cion precisa en el Directorio del Programa latinoamerica-
no de cargas aéreas.

5.7 EFECTO DE LA DENEGACION DE
APROBACION

5.7.1(a) Si el Administrador de agencias no puede
otorgar un Acuerdo de intermediario de cargas con un
beneficiario o bien efectuar una aprobacién definitiva de
un cambio a un intermediario, segun sea el caso,
notificara de inmediato al beneficiario o al intermediario y,
al mismo tiempo:

5.7.1(a)(i) en los casos de cambio que se describen en
el Subapartado 5.2.1.1 o 5.2.2 de esta Seccion,
mediante notificacion al cesionario, confirmara que su
Acuerdo de intermediario de cargas quedd extinto en la
fecha en la que tuvo lugar el cambio de propietarios; v,
mediante notificacion al beneficiario, pondra fin al Acuer-
do de intermediario de cargas provisional, si se hubiera
otorgado;

5.7.1(a)(ii) en el caso de un cambio como el descrito en
el Subapartado 5.2.1.2 de esta Seccion, mediante notifi-
cacién al intermediario, retirara la aprobacién provisional
que se haya otorgado y rescindira el Acuerdo de interme-
diario de cargas del intermediario.
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5.7.1(b) En todas esas notificaciones, el Administrador
de agencias indicara los motivos de la medida que toma
y notificara a todos los miembros como proceda. Un
intermediario o beneficiario que no haya obtenido la
aprobacioén podra solicitar que se reconsidere la decision
del Administrador de agencias o podra recurrir a los
procedimientos de revision de la medida adoptada por el
Administrador de agencias por parte del Defensor.

5.7.2 Cuando se efectie una solicitud de reconsidera-
cion por el Administrador de agencias o de revision por el
Defensor, la medida de denegacion de la aprobacién se
paralizara y se volvera a la situacién anterior a la misma
mientras no se conozca el resultado de tal reconsidera-
cién o de la revision. Si el Defensor confirma la desapro-
bacion, el beneficiario o el intermediario podra solicitar
que tal revisién se revise mediante arbitraje conforme a la
Seccion 6 de estas Normas, en cuyo caso la medida de
denegacion de la aprobacién seguira paralizada hasta
que se notifique el laudo arbitral.

5.7.3 Si el cesionario o el intermediario, segun el caso,
notifica al Administrador de agencias que el cambio de
propietarios ha sido revocado y que el intermediario ha
restaurado a todos los respectos a sus propietarios
anteriores, el Administrador de agencias reinstaurara el
Acuerdo de intermediario de cargas del intermediario y, si
procede, también las lineas de crédito y notificara al
intermediario y a todos los miembros como corresponda.

5.8 COMPROMISO DEL BENEFICIARIO

Excepto en el caso de cambio como el descrito en el
Subapartado 5.2.1.2 de esta Seccién:

5.8.1 toda solicitud de aprobacion estara acompafiada
de un compromiso del beneficiario para aceptar la res-
ponsabilidad solidaria con el cesionario de cualquier
obligacion pendiente de este en virtud del Acuerdo de
intermediario de cargas desde la fecha en que se
produzca la transferencia de propiedad; y

5.8.2 en los casos en los que el beneficiario sea un
empleado del intermediario o tenga una participacion
econdémica o usufructo directos o indirectos en este tras
el cambio de propietarios, la solicitud irda acompafada de
un compromiso por el beneficiario de aceptar la respon-
sabilidad por cualquier incumplimiento del cesionario
respecto al Acuerdo de intermediario de cargas que
pueda haberse producido en un plazo de dos afios
inmediatamente anterior al cambio de propiedad como si
tal incumplimiento fuese un incumplimiento del Acuerdo
de intermediario de cargas del beneficiario.

5.9 FALLECIMIENTO DE UN
EMPRESARIO INDIVIDUAL O DE UN
SOCIO DE UN SOCIEDAD (PARTNERSHIP)
U OTRA EMPRESA NO CONSTITUIDA

5.9.1 en caso de fallecimiento del empresario individual
de un Intermediario o de un socio de una sociedad
(partnership) u otra empresa no constituida, el Interme-
diario informara de inmediato al Administrador de agen-
cias quien, para preservar el fondo de comercio del
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intermediario, en la medida de lo posible, podra, a
peticién de la persona que tenga derecho a representar
la herencia del fallecido (en el caso de un empresario
individual) o del resto de socios de la sociedad (partners-
hip) o de otra empresa no constituida, celebrar un
Acuerdo de intermediario de cargas temporal con la parte
solicitante, reinstaurar las lineas de crédito e informar a
los miembros como proceda. El Acuerdo de intermediario
de cargas temporal tendrd la misma forma y el mismo
efecto que un Acuerdo de intermediario de cargas, con
las siguientes salvedades:

5.9.1.1 si el Administrador de agencias tiene en algun
momento motivos para creer que la situacién financiera
del caudal hereditario, la sociedad (partnership) u otra
empresa no constituida no fuese satisfactoria, hara que el
intermediario sea inspeccionado por el Defensor y notifi-
cara al intermediario y a todos los miembros como
corresponda;

5.9.1.2 si antes de la fecha de esa inspeccion, el caudal
hereditario o la sociedad (partnership) u otra empresa no
constituida presenta pruebas de una situacion econémica
satisfactoria, el Administrador de agencias retirara su
solicitud de inspeccién y notificara al intermediario y a
todos los miembros de que se puede resintaurar el
crédito;

5.9.1.3 si resultase procedente realizar la inspeccion y
el Defensor considera que la situacién financiera del
caudal hereditario, la sociedad (partnership) u otra em-
presa no constituida lo aconseja, indicara que se rescinda
el Acuerdo de intermediario de cargas temporal. El
Administrador de agencias eliminara al Intermediario del
Directorio del Programa latinoamericano de cargas aére-
as y notificara al intermediario y a todos los miembros
como corresponda. Tras haber recibido dicha notificacion,
los miembros tomaran la misma medida que se exige tras
la eliminacién de un intermediario del Directorio del
Programa latinoamericano de cargas aéreas.

5.9.2 Sila persona con derecho a representar el caudal
hereditario del fallecido propone transferir o confirmar la
transferencia de la participaciéon del fallecido en el inter-
mediario a un heredero, cesionario u otra persona o si
notifica que la participacién del fallecido se retira de la
sociedad (partnership) o de otra empresa no constituida,
dicha transferencia o retirada se considerara un cambio
de propietarios a los efectos de esta Seccion. El firmante
del Acuerdo de intermediario de cargas temporal y el
beneficiario notificaran conjuntamente al Administrador de
agencias como sea necesario en virtud del subapartado
5.3.1 de esta Seccidn, y se aplicara lo establecido en los
Apartados 5.3, 5.5, 5.6, 5.7 y 5.8 de esta Seccion;

5.9.3 Supeditado a una resolucién anterior en virtud de
las disposiciones de los subapartados 5.9.1 0 5.9.2 de
este Apartado, un Acuerdode intermediario de cargas
temporal con el representante del caudal hereditario de
un empresario individual fallecido finalizara si dicho
representante deja de realizar la actividad del intermedia-
rio en el domicilio que se menciona en el Acuerdo.

5.10 FALLECIMIENTO DE UN
ACCIONISTA

5.10.1 En caso de fallecimiento de un accionista con
una participacion del 30% o mas en el capital total
emitido de una corporacién (o que posea el control del
intermediario), el intermediario informara de inmediato al
Administrador de agencias que notificara a todos los
miembros como corresponda y solicitara al intermediario
que presente estados financieros actuales:

5.10.1.1 si la situacion financiera del intermediario fuese
satisfactoria, el intermediario podra continuar realizando
actividades con los miembros como un Intermediario
registrado;

5.10.1.2 si la situacion financiera del intermediario no
fuese satisfactoria, el Administrador de agencias solicita-
ra una inspeccion del intermediario por parte del Defen-
sor y notificara al intermediario y a todos los miembros
como proceda.

5.10.2 Si la persona con derecho a representar el
caudal hereditario del fallecido propone transferir o confir-
mar la transferencia de la participacion del fallecido en el
intermediario a un heredero, cesionario u otra persona,
dicha transferencia se considerara un cambio de propie-
tarios a los efectos de esta Seccidon. El intermediario
notificara al Administrador de agencias como sea necesa-
rio en virtud del subapartado 5.4.1(a) de esta Seccién y
se aplicaran las disposiciones de los apartados 5.4, 5.5,
5.6 y 6.7 de la presente Seccion.

5.11 CAMBIO DE NOMBRE

Si un Intermediario cambia de nombre, le notificara de
inmediato al Administrador de agencias el nhombre nuevo
y remitira la tasa que se estipula en el subapartado
7.1.1(a)(iv) de la Seccion 7 de estas Normas. El Adminis-
trador de agencias comprobara si se puede aprobar el
nombre nuevo conforme a las disposiciones de la Sec-
cion 1 de estas Normas. Si el Administrador de agencias
aprueba el cambio de nombre, notificara el nombre nuevo
a todos los miembros y lo registrara en el Directorio del
Programa latinoamericano de cargas aéreas y en el
Acuerdo de intermediario de cargas. Si el Administrador
de agencias no aprueba la solicitud, la remitira para una
inspeccion por el Defensor.

5.12 CAMBIO DE DOMICILIO

5.12.1 Si un intermediario cambia el domicilio que
aparece en el Directorio del Programa latinoamericano de
cargas aéreas, notificara de inmediato al Administrador
de agencias, quien se lo comunicara a todos los miem-
bros. La autorizacion para actuar como intermediario
seguira aplicandose al nuevo domicilio;

5.12.2 Si un intermediario se muda o deja de trabajar
en la oficina de ventas y/o las instalaciones de manipula-
cién que fueron inspeccionadas durante el procesamiento
de su solicitud de registro, dicho intermediario notificara
lo antes posible y en cualquier caso antes de realizar la
mudanza, al Administrador de agencias el nuevo domici-
lio y remitird la tasa que se indica en el subapartado
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7.1.1(a)(iv) de la Seccion 7 de estas Normas. El Adminis-
trador de agencias obtendra un informe de inspeccion de
las nuevas instalaciones y notificara a todos los miem-
bros el nuevo domicilio propuesto. Si el informe de
inspeccion fuera favorable, se consideraran aprobadas
las nuevas instalaciones. Si el informe de investigaciéon
no fuese favorable, el Administrador de agencias no
aprobara las nuevas instalaciones y se remitira el asunto
al Defensor.

5.13 NOTIFICACION TARDIA O
AUSENCIA DE NOTIFICACION DEL
CAMBIO

5.13.1 Si el Administrador de agencias no recibe la
notificacion y, cuando proceda, la solicitud cumplimenta-
da con respecto a un cambio de propietarios o forma
juridica o si no se recibe en absoluto tras la realizacion
del cambio, el Administrador de agencias remitira el
intermediario al Defensor para su inspeccion. La solicitud
del beneficiario, en su caso, se procesara conforme a las
disposiciones de la Seccion 2 de estas Normas.

5.13.2 De no notificarse al Administrador de agencias
un cambio de nombre o domicilio en el plazo de 30 dias
desde que se efectuase dicho cambio, habra motivos
para que el Defensor inicie una inspeccion del interme-
diario.

5.14 INTERMEDIARIO SITUADOS EN LA
ZONA DE UN CASS-EXPORTACION

Si alguno de los cambios descritos en esta Seccion los
efectuase un intermediario situado en la zona de un
CASS-Exportacion, el Administrador de agencias al notifi-
car a los miembros necesarios en virtud de las disposicio-
nes anteriores de esta Seccidon enviard una copia de
dicha notificacion a la Direccion del CASS.
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Seccidon 6 — Revision mediante
arbitraje

6.1 DERECHO DE REVISION MEDIANTE
ARBITRAJE

Cualquier solicitud o intermediario que se considere
agraviado por una decision del Defensor en virtud de la
Resolucion 811e (las disposiciones incluidas en el Ma-
nual) o cualquier miembro que conteste la decision del
Defensor en una revision de una decision individual de
tales miembros, tendra derecho a que la decision sea
revisada mediante arbitraje de conformidad con el si-
guiente procedimiento (de aqui en adelante en esta
Seccion, el término «recurrente» se empleara para desig-
nar solidariamente a un intermediario o solicitante agra-
viados 0 a un miembro que conteste, que soliciten una
revision mediante arbitraje, salvo si el contexto especifica
lo contrario).

6.2 PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD

El recurrente enviara una notificacion por escrito al
Administrador de agencias informando de su deseo de
que la decision se revise mediante arbitraje. EI Adminis-
trador de agencias debera recibir la notificacion en el
plazo de 30 dias desde la fecha en que se notificase la
decision al recurrente. Posteriormente, el Administrador
de agencias enviara al recurrente un formulario de
solicitud de arbitraje y notificara a todos los miembros
que se ha solicitado dicho arbitraje.

6.3 CONSTITUCION CONSEJO
ARBITRAL

6.3.1(a) El recurrente podra optar por el arbitraje ante:

6.3.1(a)(i) un solo arbitro designado de mutuo acuerdo
en el plazo de 20 dias desde la fecha de recepcion por el
recurrente del formulario de solicitud de arbitraje; (si no
hubiera acuerdo, el nombramiento lo realizara el Presi-
dente de la Camara de Comercio Internacional);

6.3.1(a)(ii) un solo arbitro designado por el Presidente
de la Camara de Comercio Internacional;

6.3.1(a)(iii) un Consejo arbitral compuesto por tres
miembros tal como se establece en el punto Subapartado
6.3.2 del presente Apartado;

6.3.1(b) En cualquier caso, el recurrente cumplimentara,
firmara y devolvera el formulario de solicitud de arbitraje
para que llegue al Administrador de agencias dentro de
los 30 dias siguientes a su recepcion por el recurrente.
En dicho formulario, el recurrente indicara si elige la
opcion (i), (ii) o (iii) anteriores. Si elige el arbitraje ante un
Consejo arbitral de tres miembros, el recurrente introduci-
ra el nombre del arbitro que acepta y que esta dispuesto
a actuar como tal; el formulario estara acompariado de un
cheque certificado o de un cheque bancario por valor de
750 USD (o la cantidad equivalente aceptable) si se ha
elegido un solo arbitro o bien por importe de 1.000 USD
(o el equivalente aceptable) cuando se haya elegido un
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Consejo arbitral de tres miembros, como depdsito a
cuenta de cualquier coste que pueda tener que pagar el
recurrente;

6.3.1(c) tras el recibo de la documentacion del interme-
diario y de la IATA, y antes de celebrar la audiencia, los
arbitros pueden exigir que el intermediario y la IATA
envien cheques certificados por un importe que ellos
establezcan, en dolares estadounidenses o el equivalente
aceptable para cubrir los costes estimados del arbitraje.
Tras la notificacién del laudo por el Consejo, cualquier
dinero que se envie de este modo y que haya sobrado
tras el pago de los costes del arbitraje, se reembolsara a
una parte o a la otra o a ambas, segun proceda.

6.3.2 En el plazo de 20 dias desde la recepcion por el
Administrador de agencias del formulario de solicitud de
arbitraje cumplimentado por el recurrente que se elija el
arbitraje ante un Consejo de tres miembros, junto con un
cheque certificado o cheque bancario, el Administrador
de agencias designara un arbitro y los dos arbitros asi
designados nombraran a un tercero que actuard como
presidente del Consejo arbitral. Si no se hubiera nombra-
do el tercer arbitro en el plazo de 20 dias tras el
nombramiento del segundo arbitro, el Administrador de
agencias solicitara al Presidente de la Camara de Comer-
cio Internacional que designe al tercer arbitro.

6.3.3 La expresidon «Consejo arbitral» se referira a un
solo arbitro o a un Consejo arbitral de tres miembros
designados conforme a los subapartados 6.3.1y 6.3.2 de
este apartado.

6.4 SUSTITUCION DE ARBITROS

En caso de dimisién o incapacidad de un arbitro, las
personas que lo nombraron designaran un sustituto en el
plazo de 30 dias desde la fecha en la que se notifico al
Administrador de agencias dicha dimisién o incapacidad.

6.5 CELEBRACION DEL PROCESO

6.5.1 Salvo acuerdo en contrario entre el recurrente y el
Administrador de agencias, el Consejo arbitral celebrara
una audiencia en el pais en el que esté registrado el
intermediario o para el que se haya realizado la solicitud
de registro, segun proceda.

6.5.2 EI Consejo arbitral publicara su laudo por escrito
como maximo 60 dias después del nombramiento del
presidente o del arbitro unico, teniendo en cuenta que el
recurrente y el Administrador de agencias podran ampliar
este plazo. Si el Consejo arbitral no publica su laudo por
escrito en el plazo de 60 dias mencionado o dentro del
plazo ampliado que hayan acordado el recurrente y el
Administrador de agencias, se considerara al Consejo
arbitral despedido sin remuneracion y el Administrador de
agencias solicitara al Presidente de la Camara de Comer-
cio Internacional que designe a un solo arbitro o a otro
arbitro individual (en sustitucion del arbitro individual
despedido) que procedera de acuerdo con las disposicio-
nes del subapartado 6.5.1 de este apartado y el apartado
Subapartado 6.5.1 de este apartado y el apartado 6.7 de
esta Seccion y publicara su laudo por escrito en el plazo
de 45 dias desde la fecha de su nombramiento.

6.5.3 EIl Consejo arbitral decidira por mayoria.

6.5.4 EIl Consejo arbitral permitira que las partes decla-
ren en persona O representadas y recibira cualquier
prueba importante o pertinente sobre la cuestion a la que
se refiera.

6.5.5 EI Consejo arbitral resolvera a todos los demas
respectos sus propios procedimientos

6.6 ALCANCE DE LA REVISION

6.6.1(a) Se podra recurrir la revisiéon por el Consejo
arbitral no sera de novo. El Consejo corroborara la
decision que se esté revisando salvo que considere y
concluya que es una decision deficiente en uno o mas de
los sentidos siguientes:

6.6.1(a)(i) no se basa en pruebas sustanciales;
6.6.1(a)(ii) incluye errores de la legislacion aplicable;
6.6.1(a)(iii) es arbitraria y caprichosa;

6.6.1(a)(iv) no es conforme a los términos de la Resolu-
cion en virtud de la cual se ha tomado;

6.6.1(a)(v) la pena es inadecuada, insuficiente o excesi-
va;

6.6.1(b) ademas, pueden considerarse pruebas que
estén a disposicion del Consejo arbitral pero que no
pudieron presentarse al Comisario (el Defensor) por
causas justificadas.

6.7 LAUDO

6.7.1 En el caso de que el Consejo arbitral no confirme
la decision que esté revisando, indicara medidas respecto
al recurrente conforme a las conclusiones a las que haya
llegado o remitira la cuestion al Comisario (Defensor)
para que tome medidas coherentes con la decision del
Consejo.

6.7.2/6.7.2.1 Los costes del Consejo arbitral se asumi-
ran como sigue:

6.7.2.1(a) sirecurriera un intermediario o solicitante:

6.7.2.1(a)(i) el recurrente cuando se confirme la deci-
sion revisada;

6.7.2.1(a)(ii) la IATA o el miembro a favor del que haya
decidido el Comisario (Defensor), segun proceda, si se
invierte la decision revisada;

6.7.2.1(a)(iii) el recurrente y la IATA de forma propor-
cional como decida el Consejo arbitral, si se modifica la
decision revisada;

6.7.2.1(b) teniendo en cuenta, no obstante, que, si
hubiera circunstancias especiales que aconsejen una
decision diferente respecto a dichos costes, el Consejo
arbitral tendra poder para indicar que las asuman las
partes como considere justo;
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6.7.2.2 si el recurrente es un miembro, el recurrente
cuando la decision revisada se defienda, invierta o
modifique;

6.7.3 los costes de representacion juridica los asumira
la parte que incurra en ellos.

6.8 EFECTO Y FECHA DE ENTRADA EN
VIGOR DEL LAUDO

6.8.1 El laudo del Consejo arbitral sera firme y vinculan-
te de forma concluyente para el recurrente, la IATA y
todos los socios, segun proceda, y se cumplird de
acuerdo con sus términos;

6.8.2 EI Administrador de agencias notificara al recu-
rrente, a todos los miembros y a la Direccion del CASS el
laudo del Consejo arbitral, que entrara en vigor, a menos
que el Consejo arbitral indique lo contrario, a partir de
una fecha que el Administrador de agencias especificara
de antemano;

6.8.3 Si el laudo exige que un intermediario pague los
costes del Consejo arbitral en su totalidad o en parte y el
intermediario no lo ha hecho asi en el plazo de 60 dias
desde la fecha de la notificacion realizada conforme al
subparrafo 6.8.2 de este apartado, el Administrador de
agencias eliminara al intermediario del Directorio del
Programa latinoamericano de cargas aéreas.
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Seccidon 7 — Tasas de Intermediarios

71 TASAS

Las tasas de los Intermediarios (por los importes que
determine el Consejo conjunto del Programa latinoameri-
cano de cargas aéreas tras consultar al Director General)
las publicara el Administrador de agencias y las abonaran
los Intermediarios:

En el Manual se describen los tipos de tasas y las
condiciones en las que se pagaran. En caso de que un
Intermediario no abone el importe correcto de cualquier
tasa administrativa o de cambio en el momento apropia-
do, la IATA informara puntualmente al Intermediario por
escrito de que se rescindira el Acuerdo. El aviso indicara
la fecha en la cual se hara efectiva dicha rescision con
arreglo a la clausula de rescisidon que se establece en el
Acuerdo. La rescision por impago de una tasa de
intermediario no podera ser sometida a arbitraje por el
intermediario.

7.2 FACTURACION

Las tasas de intermediario anuales correspondientes a
cada afo natural se pagaran a mas tardar el dia 1 de
diciembre del afio anterior conforme a los procedimientos
acordados por el Consejo conjunto y a las instrucciones
del Administrador de agencias. Las facturas correspon-
dientes a dichas tasas las enviara el Administrador de
agencias a mas tardar el dia 1 de Noviembre de cada
afno.

7.3 USO DE TASAS DE
INTERMEDIARIOS

Las tasas de Intermediarios cobradas por el Administra-
dor de agencias en nombre de la IATA las gastara el
Director General de conformidad con las pautas del
Comité Ejecutivo de la IATA para administrar el Programa
latinoamericano de cargas aéreas.

No obstante lo anterior, una cantidad anual de USD15
por cada agente de carga IATA Accredited se facilitara a
FIATA/AFI con el propédsito de apoyar el proceso de
dialogo global IATA/FIATA.
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Seccion 8 — Transmisiones de
conocimientos de embarque aéreos,
facturaciones, remesas y cobros,
irregularidades

Los procedimientos relativos a la notificacion y remisién

asi como las irregularidades se exponen en la
Resolucion 801re.
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RESOLUCION 813zz
Attachment ‘B’
Appendix 1

TO:
Agency Administrator Intermediary's name, address and numeric code
International Air Transport Association

NOTICE OF CHANGE

Pursuant to the provisions of Section 5 of the Latin American Air Cargo Programme Rules we hereby give notice of the following
change(s) in the legal status or ownership of the above named IATA Cargo Intermediary (Transferor) as a consequence of
contractual arrangements or negotiations:

1. PRESENT STATUS 2. FUTURE STATUS
1. Sole Proprietorship/Partnership/Corporation/other
(SPECITY) e e e
2. Name(s) of owner/partners/stockholders in case of
unincorporated firm e e e
3. If corporation list:
(a) issued share capital s e
name/amount name/amount
of shares/% of shares/%

(b) names of owners stock/shares and amount of
stock owned by each e

(c) names of all officers and directors
Effective date of future status as shown above.

Legal name, trading name and full address under new ownership.

If the answer to 5 above represents a change of name or address or both, please give details.
Will such change affect the management and staffing at such premises?

Have any of the new owners, officers (directors), managers or any individual having authorization to act or sign on behalf of
such firm been involved in bankruptcy or default proceedings? If so, give details.

The Transferor has informed the Transferee of the need to comply with the Latin American Air Cargo Programme Rules if the
Transferee wishes to be entered in the Latin American Air Cargo Directory as a Registered Intermediary.

In accordance with one of the requirements of the Latin American Air Cargo Programme Rules, the Transferee hereby
undertakes to accept joint and several liability with the Transferor for any outstanding obligations of the Transferor under its
Cargo Intermediary Agreement as at the date of the transfer of ownership takes place.

Where the Transferor is employed by, or retains a financial or beneficial interest, directly or indirectly, in the Intermediary
following the change of ownership, the undersigned Transferee knows and hereby agrees to accept responsibility for any
violation by the Transferor of his Cargo Intermediary Agreement which may have occurred within a period of two years
immediately prior to the change of ownership as if such violation were a violation of the Transferee's Cargo Intermediary
Agreement.

o N oA

Witness Authorised signature of Transferee
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RESOLUCION 813zz

Attachment ‘B’

Appendix 2

TO: IATA Cargo Intermediary:
Agency Administrator (Name)

International Air (Address)

Transport Association (Numeric Code)

DANGEROUS GOODS: NON HANDLING DECLARATION

Pursuant to the provisions of Section 1, paragraph 1.1.4 of the Latin American Air Cargo Programme Rules we hereby confirm that the
above named IATA Cargo Intermediary elects not to accept nor make ready for carriage any consignment containing Dangerous Goods.

It is further acknowledged that failure to comply with this declaration will result in the termination of the IATA Intermediary Agreement in
accordance with Paragraph 17 of that Agreement.

SIGNED BY

The Authorized Person on behalf of the Intermediary
By.
(Authorised Representative)

(Signature)

(Name, typed or printed)

(Capacity)

WITNESS

(Signature)

(Name, typed or printed)

Nota: When, in accordance with local law, execution of this declaration requires the signature of the parties to be
witnessed or notarized, such formalities must be accomplished. The space below may be used for that purpose.
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RESOLUCION 817
GARANTIAS FINANCIERAS

CAC1(Mail Vote C088)817
except USA

CAC2(Mail Vote C088)817
CAC3(Mail Vote C088)817

Vencimiento: Indefinite
Tipo: B

CONSIDERANDO que algunas Reglas aplicables a las
Agencias de Carga o al Programa de Carga Aérea
establecen que un Agente o Intermediario puede satisfa-
cer los criterios financieros mediante la presentacion de
garantias financieras adicionales bajo la forma de garan-
tia bancaria, bono de seguro u otro instrumento; y

CONSIDERANDO que la Conferencia de Agencias de
Carga (referida en lo sucesivo como “la Conferencia”)
desea poner a disposicion de los Agentes e Intermedia-
rios una amplia gama de garantias financieras; y

CONSIDERANDO que la falta de pago de una reclama-
cién contra un proveedor de tal garantia financiera
resultara en pérdidas financieras para los Miembros y las
Compaiiias Aéreas;

Por la presente SE RESUELVE que,

1. DEFINICIONES

1.1 Las definiciones de los términos y expresiones
utilizados en esta Resolucion se encuentran la
Resolucion 823.

1.2 “PROVEEDOR DE VALORES FINANCIEROS”
(referido en lo sucesivo como el “Proveedor’) hace
refrencia a cualquier entidad que garantice el pago a los
Miembros o a las Companias Aéreas, mediante el sumi-
nistro de una garantia bancaria, bono de seguro u otro
instrumento, en caso de incumplimiento de pago de un
Agente o Intermediario.

1.3 “BANCO’ significa toda entidad financiera autoriza-
da a prestar servicios bancarios en la jurisdicciéon en la
cual dicho banco garantizara el pago a los miembros o a
las compafiias aéreas, mediante cualquier garantia finan-
ciera aceptable establecida en la seccion 2.1, en caso de
producirse un impago por parte de un Agente o Interme-
diario.

2. TIPOS DE GARANTIAS FINANCIERAS
ACEPTABLES

21 Garantia financiera individual proporcionada por un
banco:

2.1.1 Aval bancario
2.1.2 Carta de crédito contingente
2.1.3 Carta de crédito

2.1.4 cualquier otro tipo de garantia aceptada por el
Administrador de agencias periédicamente
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2.2 Garantia financiera individual proporcionada por una
tercera parte independiente y que no sea un banco:

2.2.1 Bono de seguro
2.2.2 Fianza

2.3 Régimen del seguro de impago aprobado.

2.4 Dep6sitos bancarios en una cuenta neutra designa-
da, titularidad de la IATA

2.5 Los proveedores de los tipos de garantia financiera
en los puntos 2.1 — 2.3 deberan cumplir los criterios
mencionados en la seccion 3.1-3.3 de la Resolucion 817.

2.6 Cargo Company Guarantee provided that the gua-
rantor, as defined in Resolution 823, meets the require-
ments set out in section 3.4-3.6 of Resolution 817.

3. EVALUACION DE PROVEEDORES Y
SUS PRODUCTOS

3.1 IATA establecera los criterios para la evaluacion
sistematica y la aprobacion de los proveedores y los
productos de los proveedores, y pondra dichos criterios a
disposicién de todas las partes interesadas. Los criterios
estaran sujetos a una revisién y modificacion anual, o con
mas frecuencia, por parte de IATA, segun sea necesario
como consecuencia de cambios en los mercados de
valores financieros y/o de seguros;

3.1.1 No se aceptara ningun proveedor o producto del
proveedor para fines de que un Agente o Intermediario
reuna los criterios financieros mediante la presentacion
de garantias financieras adicionales, cuando asi lo permi-
tan las reglas aplicables a las Agencias de Carga o al
Programa de Carga aérea, a menos que dicho proveedor
o producto del proveedor haya sido aprobado por IATA
de conformidad con esta Resolucion.

3.2 |ATA efectuara, como minimo, una revisién anual de
todos los proveedores y de los productos de los
proveedores autorizados previamente por IATA. Después
de dicha(s) revision(es), IATA determinara si dicho prove-
edor o producto del proveedor cumple con los criterios
vigentes en ese momento;

3.3 Los resultados de la evaluacion inicial o periodiica
se notificaran a ALWG, LCAGC, Comités Ejecutivos,
Consejos conjuntos o Consejos generales, segin corres-
ponda.

3.4 Para optar a ser garante de la Garantia de la
Sociedad de Carga, dicho garante debera cumplir los
siguientes requisitos:

3.4.1 El garante debera satisfacer uno de los siguientes
requisitos:

3.4.1.1 con sujecion a las disposiciones de la seccién
3.6 de la Resolucion 817, superar la evaluacion de
riesgos realizada por la IATA de acuerdo con los criterios
mostrados en el marco de evaluacion de riesgos del
Apéndice “A” de la Resolucion 817, con un minimo de 70
puntos; o
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3.4.1.2 tener una de las siguientes clasificaciones credi-
ticias:

a) Standard & Poor’'s — BBB2

b) Moody’s — Baa

c) Fitch—F1+o0oF1

3.4.2 firmar un acuerdo de Garantia de la Sociedad de
Carga en el formulario aprobado por la IATA.

3.5 Para seguir optando a ser garante de la Garantia de
la Sociedad de Carga en cada afio natural, dicho garante
debera:

3.5.1 continuar cumpliendo los criterios iniciales de
admision

3.5.2 cumplir los requisitos del acuerdo de Garantia de
la Sociedad de Carga,

3.5.3 no tener retrasos en los pagos superiores al 1 %
de las ventas totales remitidas a todos los CASS (CASS-
Export y/o CASS-Import y Derechos de Terminal) en todo
el mundo por los agentes o intermediarios cubiertos por
la Garantia de la Sociedad de Carga durante cualquier
afo natural.

3.6 Cuando el garante elija ser evaluado con arreglo al
marco de evaluacion de riesgos que figura en la seccion
3.4.2.1 anterior, debera firmar un Acuerdo de Evaluacion
Financiera de la Garantia de la Sociedad de Carga en el
formulario aprobado por la IATA y cumplir los requisitos
del Acuerdo.

3.7 En el supuesto en que el garante deje de optar a
ser Garante de la Sociedad de Carga, se suspendera la
Garantia de la Sociedad de Carga para dicho afio
natural. El garante entonces tendra que cumplir las
disposiciones del acuerdo de la Garantia de la Sociedad
de Carga con respecto a la suspensién de la misma,
incluyendo, con caracter no restrictivo, la disposicién de
las garantias financieras alternativas por los Agentes
cubiertos por la Garantia de la Sociedad de Carga.

4. UTILIZACION DEL PRODUCTO DE UN
PROVEEDOR

4.1 Cuando se considere que un Agente o Intermediario
no cumple con los criterios financieros establecidos para
su pais de aplicacion y se le exija que presente garantias
financieras, el solicitante puede seleccionar cualquiera de
los productos de los proveedores que figuran en la lista
aprobada por IATA, sujeto a su aceptacién por IATA en el
pais de aplicacion.

4.2 Cuando un proveedor o un producto del proveedor
sea suprimido posteriormente de la lista aprobada por
IATA, se notificara debidamente a los Agentes o Interme-
diarios suscritos y se les pedira que seleccionen otro
proveedor u otro producto del proveedor.

5. No obstante los requisitos generales o especificos
aplicables a las Agencias de carga o al Programa de
Carga Aérea, los proveedores de valores financieros se
regiran por la Resolucion 817.
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RESOLUCION 817
Anexo ‘A’

IATA Financial Accreditation Report CCG

Score  Key

Criteria# Criteria name Criteria description Risk covered Target Result Score
Max control
0 IATA Specific controls
0.1IRR Number of irregularities during the year IRR/DEF monitoring 0 6 Yes
0.2 DEF Number of defaults during the year IRR/DEF monitoring 0 9 Yes
0.3 Process IRR/DEF Evidence of a Group payment process applied to IRR/DEF monitoring 4 Yes
prevent Irregularities and Defaults on IATA remittances Yes
0.4 Centralised Process Is this process centralised? IRR/DEF monitoring Centralised 1 Yes
IRR/DEF
TOTAL 0 20
1 Historical financial data
1.01 EBITDA EBITDA ST-Insolvency x>0 2 No
1.02 Debt ratio Debt ratio (Total Liabilities/Total Assets) LT-Insolvency x<=70% 2 No
1.03 Cash ratio Cash ratio (Cash and Cash equivalent/Current ST-Insolvency x>=30% 1 No
liabilities)
1.04 Quick ratio Quick ratio (Cash and Cash equivalent + AR/Current ST-Insolvency x>=70% 2 No
liabilities)
1.05 Current Ratio Current Ratio (Current assets/Current Liabilities) ST-Insolvency x>=100% 3 No
1.06 CFO Cash Flow from Operating activities (CFO) as per MT-Insolvency x>0 2 No
latest publication
1.07 FCF/Debt Free Cash-Flow/Total Debt MT-Insolvency x>=20% 1 No
1.08 Interest coverage ratio Interest coverage ratio (EBIT/Interests expenses) MT-Insolvency x>=150% 2 No
TOTAL (1] 15
2 Forecasted financial data
2.10 Business Fcst-Effective Is there any Business Forecast process in place LT-Insolvency Yes 1 No
(providing at least 1 year visibility)?
2.11 Business Fcst-Monitoring  Is there any monitoring of the deviations? LT-Insolvency Yes 1 No
dev
2.12 Business Fcst-dev ratio What is the % of deviation observed between latest LT-Insolvency -5%<=x<=5% 1 No
quarter EBITDA vs. its Forecast?
2.13 Business Fcst-Top Mgmt  Are reasons of deviations explained and LT-Insolvency Yes 1 No
communicated to the Top management?
2.14 Business Fcst-Frequency Management? LT-Insolvency Quarterly 1 No
2.20 CF Fcst-Effective Is there any CF Forecast process in place (at least LT-Insolvency Yes 1 No
1 year rolling)?
2.21 CF Fcst-Monitoring dev Is there any monitoring of the deviations? LT-Insolvency Yes 1 No
2.22 CF Fcst-Top Mgmt Are reasons of deviations explained and LT-Insolvency Yes 1 No
communicated to the Top management?
2.23 CF Fcst-Frequency What is the frequency of CF Forecast monitoring LT-Insolvency Quarterly 1 No
presentation to the Top Management?

2.30 CFO-3 year plan CF from operational activities (CFO) (cumulated, up to  LT-Insolvency Positive 1 No
3 years)

2.31 CFI-3 year plan CF from Investment activities (CFI) (cumulated, up to LT-Insolvency No Target
3 years)
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Criteria# Criteria name

2.32 FCF-3 year plan
2.34 DFCF trend result

2.35 CFO Fcst accuracy

2.40 ST Prov/CF

2.50 CF Mgmt-Effective

2.51 CF Mgmt-Process owner
2.52 CF Mgmt-Top Mgmt
2.53 CF Mgmt-Frequency

3.10 FX Mgmt-Effective

3.11 FX Mgmt-Process owner
3.12 FX Mgmt-Top Mgmt
3.13 FX Mgmt-Frequency

3.20 OTC Mgmt-Effective

3.21 OTC Mgmt-Process
owner

3.22 OTC Mgmt-Top Mgmt
3.23 OTC Mgmt-Frequency

3.30 Market trend Mgmt-
Effective

3.31 Market trend Mgmt-
Process owner

3.32 Market trend Mgmt-Top
Mgmt

3.33 Market trend Mgmt-
Frequency

3.34 Market trend Mgmt-ratio

3.40 Disaster Mgmt-Effective

3.41 Disaster Mgmt-Process
owner

3.42 Disaster Mgmt-Top Mgmt
3.43 Disaster Mgmt-Frequency

3.50 Ethics Mgmt-Effective

3.51 Ethics Mgmt-Process
owner

3.52 Ethics Mgmt-Top Mgmt
3.53 Ethics Mgmt-Frequency

4.10 Rating
4.20 Accounting standards

4.30 Qualification auditors

Criteria description

FCF (cumulated, up to 3 years)

Result DFCF trend over 3 years-Forecasted versus
Actual

Percentage of deviation between Forecasted CFO vs
Actual CFO (starting 2nd year of participation to
CCG-1 point attributed during the 1st year)

Short term provisions for one-off events (excluding
usual employee benefits)/Cash-Flow

Is there any process of Group Cash Flow management
in place?

Is there any process owner for this process?
Is the Top management sponsor of this process?

What is the frequency of monitoring by the Group
Treasury?

Operational review
Is there any process of FX monitoring in place?
Is there any process owner for this process?
Is the Top management sponsor of this process?

What is the frequency of monitoring by the process
committee?

Is there any order-to-cash (OTC) process in place for
the air freight business (with no major exception)?

Is there any process owner for this process?

Is the Top management sponsor of this process?

What is the frequency of monitoring by the process
committee?

Is there any process in place to act proactively against
a bad evolution of the market trend?

Is there any process owner for this process?
Is the Top management sponsor of this process?

What is the frequency of monitoring by the process
committee?

Evolution of Revenues vs market growth (during last
quarter)

Is there any process in place to apply operational
countermeasures in case of extraordinary disaster
(with no major exception)

Is there any process owner for this process?

Is the Top management sponsor of this process?

What is the frequency of monitoring by the process
committee?

Is there any process in place to prevent corruption?
Anti-Laundry? Is there a code of ethics and conduct
in place (with no major exception)?

Is there any process owner for this process?

Is the Top management sponsor of this process?

What is the frequency of monitoring by the process
committee?

Global risks controls
Agent rating

What are the standards used for the Consolidated
Financial statements?

Is there any qualification from the auditors on the
latest audited financial statements?

Risk covered
LT-Insolvency
LT-Insolvency

LT-Insolvency

MT-Insolvency

ST-Insolvency

ST-Insolvency
ST-Insolvency
ST-Insolvency

Risk Process
Risk Process
Risk Process
Risk Process

Risk Process
Risk Process

Risk Process
Risk Process

MT-Insolvency
MT-Insolvency
MT-Insolvency
MT-Insolvency

MT-Insolvency

Risk Process

Risk Process

Risk Process
Risk Process

MT-Insolvency

MT-Insolvency

MT-Insolvency

MT-Insolvency

LT-Insolvency
Accurate assessment

Accurate assessment

Score
Target Result Score Max
Positive 1
Fcst > Actual 2
x>=-10% 1
x<=30% | 1
Yes 2
Yes 2
Yes 1
Quarterly 1
TOTAL 0 21
Yes 1
Yes 1
Yes 0.5
Quarterly 0.5
Yes 1
Yes 1
Yes 0.5
Quarterly 0.5
Yes 1
Yes 1
Yes 0.5
Quarterly 0.5
Rev. >= 1
Market
Yes 1
Yes 1
Yes 0.5
Bi-annualy 0.5
Yes 1
Yes 1
Yes 0.5
Annualy 0.5
TOTAL (1] 16
As per range 5
As per range 2
No 6
TOTAL 0 13

Key
control

No
No

No

No

No
No
No

No
No
No
No

No

No
No

No

No

No

No
No

No
No
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Criteria #

5

Key:
ST
MT
LT
IRR
DEF

Criteria name Criteria description Risk covered Target Result Score S';:Ig;e
Trends analysis*

5.01 Trend-EBITDA EBITDA margin Trend-ST-Insolvency x>=-3% 2

5.02 Trend-Debt ratio Debt ratio (Total Liabilities/Total Assets) Trend-LT-Insolvency x<=3% 2

5.03 Trend-Cash ratio Cash ratio (Cash and Cash equivalent/Current Trend-ST-Insolvency x>=-3% 1
liabilities)

5.04 Trend-Quick ratio Quick ratio (Cash and Cash equivalent + AR/Current ~ Trend-ST-Insolvency x>=-3% 2
liabilities)

5.05 Trend-Current Ratio Current Ratio (Current assets/Current Liabilities) Trend-ST-Insolvency x>=-3% 3

5.06 Trend-CFO Cash Flow from Operating activities (CFO) as per Trend-MT-Insolvency x>=-3% 2
latest publication

5.07 Trend-FCF/Debt Free Cash-Flow/Total Debt Trend-MT-Insolvency x>=-3% 1

5.08 Trend-Interest coverage Interest coverage ratio (EBIT/Interests expenses) Trend-MT-Insolvency x>=-3% 2

ratio

*Trend is calculated Q YoY TOTAL 0 15
Maximum “Risk Score” 0 100

Short-Term
Middle-Term
Long-Term
Irregularities
Defaults

Key
control

No
No
No

No

No
No

No
No
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RESOLUCION 821

CODIGO NUMERICO IATA DE OFICINA
DE CARGA

CAC1(MV C082)821
(amended)
CAC2(MV C082)821
(amended)
CAC3(MV C082)821
(amended)

Vencimiento: Indefinite
Tipo: B

SE RESUELVE que:

1. AUTORIDAD PARA ASIGNAR
CODIGOS NUMERICOS

1.1 la asignacion de los codigos numéricos de designa-
cion («el codigo numérico») de la oficina de carga de la
IATA a los Miembros, los transportistas aéreos que no
formen parte de la IATA y los Agentes o Transitarios de
carga de la IATA la realizara el Administrador de agen-
cias, quien publicara periédicamente para los Miembros
una lista de coédigos numéricos asignados y el nombre de
los asignatarios;

1.2 los bloques de cddigos numéricos de la IATA seran
reservados por el Administrador de agencias para su uso
por parte de la Corporacion de la Red de Servicios de
Carga (CNS). La CNS controlara la asignacién de dichos
cbddigos numeéricos para nombrar a los agentes enumera-
dos por ella en Estados Unidos. CNS informara al
Administrador de agencias de los cddigos numéricos
asignados. Las limitaciones y las obligaciones con res-
pecto al uso y la proteccién de los cédigos numéricos
descritos en el presente subparrafo seran idénticas a las
especificadas en otros lugares de la presente resolucion.

2. ASIGNACION A LOS AGENTES-
TRANSITARIOS

2.1 Previa acreditacion de un agente por IATA, el
Administrador de Agencias asignara un cédigo numérico
a ese Agente de Carga IATA. La asignacion de cadigos
numeéricos adicionales, para su uso por las <oficinas de
campo» («field officesy) propiedad de un Agente de Carga
IATA en su totalidad y plenamente controladas por éste,
en las que se formalicen Conocimientos Aéreos, sera de
acuerdo con la politica de la Conferencia de Agencias de
Carga;

2.2 dicha asignaciéon continuara vigente so6lo mientras
que el agente al que se le haya asignado un codigo siga
siendo Agente de Carga IATA, siendo retirada por el
Administrador de Agencias en el caso de que la acredita-
cion por IATA del agente al que se le haya asignado el
cédigo, sea interrumpida, dejada en suspenso o
cancelada ya por IATA, ya por el agente al que se le
haya asignado el cédigo. El cédigo numérico asignado
sigue siendo propiedad de IATA en todo momento. El
agente al que se le haya asignado, no lo compartira,
prestara, alquilara, vendera ni de otro modo transmitira a

ninguna otra persona, sea un individuo o una sociedad.
Si el agente al que se haya asignado el codigo numérico,
deja de respetar este requisito de exclusividad de uso,
ello constituira motivo valido para que el Administrador de
Agencias retire el codigo asignado y haga que el
Comisionado de Agencias de Carga revise la acreditacion
por IATA del Agente de Carga IATA.

3., ASIGNACION A UNA COMPANIA
AEREA

El transportista aéreo que desee obtener cdédigos numéri-
cos para sus propias oficinas de ventas de carga, lo
solicitard por escrito al Administrador de Agencias. El
transportista aéreo utilizara los coédigos numéricos asi
asignados, exclusivamente para sus propias oficinas de
ventas de carga que sean de su plena propiedad y que
estén totalmente controladas por él, y no compartira,
prestara, alquilara, vendera ni de otro modo los
transferira ni permitira que sea usados por ninguna otra
persona, sea un individuo o una sociedad.

4. RESCISION

Al ser declarada esta Resolucién en vigor, quedara
rescindida la Resolucion siguiente:

CAC1(01)821 (modificada)
CAC2(01)821 (modificada)
CAC3(01)821 (modificada)
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RESOLUCION 823

DEFINICIONES DE TERMINOS
USADOS EN LAS RESOLUCIONES DE
AGENCIAS DE CARGA

A CAC1(MV C109)823 (except Vencimiento: Indefinite
USA) (amended) Tipo: B
CAC2(MV C109)823
(amended)

CAC3(MV C109)823
(amended)

CONSIDERANDO que la Conferencia de Agencias de
Carga ha acordado definiciones para términos y expresio-
nes utilizadas comunmente en las Resoluciones de la
Conferencia, y CONSIDERANDO que la Conferencia
desea consolidar tales definiciones en una simple Reso-
lucion, es por lo que

SE RESUELVE que las definiciones de términos y
expresiones utilizadas en las Resoluciones de la Confe-
rencia de Agencias de Carga, sean las siguientes:

‘ACUERDO DE INTERMEDIARIO DE CARGA’
(CARGO INTERMEDIARY AGREEMENT) (Cargo
Intermediary Agreement) es el Acuerdo del
Programa Europeo de Carga Aérea en la forma
prescrita en la Resolucion 805zz, Anexo ‘A,
enmendada periodicamente y el Acuerdo de
Intermediario de Carga — Australia, en la forma
prescrita en la Resolucion 823, enmendada
periédicamente.

‘ADMINISTRADOR DE AGENCIAS’ (AGENCY
ADMINISTRATOR) significa un funcionario de la
IATA designado periddicamente por el Director
General como el titular de esa oficina, o un
representante autorizado, responsable de la gestion
de los Programas de las agencias de la IATA de
conformidad con las resoluciones y las normas de
los Miembros y con autonomia para actuar en
circunstancias extraordinarias.

‘AEROPUERTO’ (AIRPORT), comprende cualquier
emplazamiento designado por una compariia aérea
para la aceptacion general de todas los envios
dispuestos para el transporte.

‘AGENTE’ (AGENT) (‘Agente de carga IATA’),
significa una persona juridica que es un Agente de
carga de la IATA registrado cuyo nombre se ha
introducido en la Lista de agencias de carga, y que
ha firmado un Acuerdo de agencias de carga de la
IATA porque se ha considerado que cumplia los
criterios de registro y de seleccion especificados en
las Reglas de agencias de carga. Este término
también incluye a los Intermediarios del Programa
europeo de carga aérea de la IATA que realizan
transacciones de conformidad con la Parte 1 del
formulario de Intermediario europeo de carga aérea
del Contrato de intermediarios de carga. También
incluye a los Intermediarios que realizan
transacciones de conformidad con la Parte 1 del
Contrato de Intermediarios de carga de Australia.
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Mientras el estatuto legal de un agente de carga
difiere con respecto al de un transitario en lo relativo
a las reglas de interpretacion y responsabilidad del
contrato, por razones de nomenclatura, licitaciones o
cumplimiento de los requisitos gubernamentales de
licencia, los términos “Transitario de flete de la IATA
o Transitario” son equivalentes al término “Agente de
carga de la IATA” o “Intermediario de carga de la
IATA”.

‘AGENTE DE MANEJO DE CARGA EN TIERRA
(GHA)’ (Ground Handling Agent) es la persona
nombrada por uno o mas transportistas aéreos para
que se encargue del manejo, almacenamiento y
preparacion para la expedicion de la carga que
recogera el consignatario y de otras actividades
relacionadas con la carga que llega en la zona
cubierta por el CASS-Import.

‘AGENTE GENERAL DE VENTAS Y SERVICIO DE
CARGA’ (CARGO GENERAL SALES AND
SERVICES AGENT) (a veces llamado GSSA), es
una Persona a quien se ha delegado autoridad
general con respecto a ventas de carga para el
Miembro nombrante, ya sea directamente o por
subcontratacion.

‘ASAMBLEA GENERAL DE CARGA’ (CARGO
GENERAL ASSEMBLY), significa una asamblea de
Lineas Aéreas a la cual la Conferencia de Agencias
de Carga, ha delegado autoridad sobre ciertas
provisiones del Programa de Agencias de Carga.

‘ASOCIADO CASS’ (CASS ASSOCIATE) significa
toda persona que no sea el Agente de Carga IATA
registrado o un transportista aéreo que haya
concertado un Acuerdo para participar en el CASS-
(pais).

‘AUTORIZACION DE VIAJE’ (TRIP
AUTHORISATION), significa un documento escrito
emitido por el Administrador de Agencias para que el
Agente la presente a un Miembro, cuando solicite
tarifa reducida de transporte de acuerdo con las
provisiones del Apartado 5.1 de la Resolucién 881.

AVISO DE IRREGULARIDAD significa una carta de
advertencia enviada a un Agente/Intermediario/
Transitario de Fletes para informarle de que se ha
detectado algun fallo por su parte en cuestiones
como informes o remisiones.

‘BANCO DE COMPENSACION’ (CLEARING
BANK) significa el banco u otra organizacion
designada bajo el Sistema de liquidacion de cuentas
de carga (CASS) aplicable para recibir las
remisiones de los Agentes y asignar fondos a las
Aerolineas, asi como realizar todas las demas
funciones prescritas en estas Normas y en la/s
Resolucion/es y Anexos, relacionados con el CASS.

‘CARGOS POR IMPORTACION’  (IMPORT
CHARGES), significan los cargos incluidos en un
Conocimiento Aéreo en origen o en transito para ser
cobrados en destino otros cargos ocasionados en
destino y acumulados para la Compafiia Aérea.

‘CASS-IMPORT Y DERECHOS DE TERMINAL’
(CASS-IMPORT & TERMINAL CHARGES) significa
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el sistema de liquidacién de cuentas de carga para la
facturacion y recaudaciéon en el punto de destino,
aplicable con respecto a los receptores de envios de
carga aérea que llegan al pais, descritos en la
Resolucion 853 y sus Anexos.

‘CODIGO NUMERICO DE LA IATA’ (IATA
NUMERIC CODE) a veces llamado el “Cédigo
numérico” o “Codigo de designacion” significa el
cédigo numérico o alfanumérico, asignado y
gestionado por la IATA de conformidad con la
Resolucion 821 para identificar a entidades
especificas involucradas en el transporte de carga
aérea y/o oficinas de carga o punto de venta de
carga aérea.

‘COMISION ARBITRAL’ (ARBITRATION BOARD)
es el organo establecido en virtud de las Normas
para Agencias de Carga para arbitrar un litigio que
surja en el marco de estas Normas.

‘COMISARIO DE AGENCIAS’ (AGENCY
COMMISSIONER), (a veces llamado “el Comisario”,
‘el Comisario de las agencias de carga”, ‘el
Defensor”) significa la persona designada con
arreglo a un procedimiento en el que participa el
Director General de la IATA y el Presidente del
Instituto de Flete Aéreo de la FIATA, como el titular
de esa oficina, o un representante autorizado, de
conformidad con la Resolucion 811d, y que ejerce
jurisdiccion sobre asuntos prescritos por la
Conferencia de agencias de carga y de acuerdo con
lo descrito en la Resolucion 811e (Procedimiento de
Revision por el Comisario de agencias).

‘COMPANIA AEREA’ (AIRLINE), significa un
Miembro participante, o que desee participar, o un
transportista no-IATA que participe en el Sistema de
Liquidacion de Cuentas de Carga del pais/area.

‘COMPANIA AEREA CASS’ (CASS AIRLINE)
significa tanto un transportista miembro de la IATA
como un transportista aéreo no miembro de la IATA
respecto al cual el Administrador de Agencias ha
aceptado y aprobado una solicitud en el formulario
prescrito para que participe como en el CASS-(pais).

‘COMPANIA AEREA CASS-EXPORT’ (CASS-
EXPORT AIRLINE), significa un Participante en un
Sistema de Liquidacion de Cuentas de Carga.

‘COMPANIA  AEREA  CASS-IMPORT Y
DERECHOS DE TERMINAL’ (CASS-IMPORT &
TERMINAL CHARGES AIRLINE) significa el sistema
de liquidacion de cuentas de carga para la
facturacion y recaudaciéon en el punto de destino,
aplicable con respecto a los receptores de envios de
carga aérea que llegan al pais, descritos en la
Resolucion 853 y sus Anexos.

‘CONSEJO CONJUNTO DEL PROGRAMA DE
AGENCIAS DE CARGA’ (CARGO AGENCY
PROGRAMME JOINT COUNCIL) (a veces llamado
“Consejo conjunto del Programa de agencias de
carga de la IATA”) es un 6rgano compuesto por un
numero equitativo de representantes de aerolineas y
agentes de carga, creado para asistr a la
Conferencia proporcionando recomendaciones y
propuestas relativas al Programa de agencias de

carga y a los criterios para el registro de Agentes de
carga de la IATA que operen en la region o en
pais/es bajo el amparo del Consejo conjunto
correspondiente.

‘COMPANIA DE ENTREGA’ (DELIVERY
COMPANY) significa cualquier Miembro, compaiia
aérea o de manipulacion en tierra (ground handling)
que participe en un determinado CASS-Import.

‘CONDICIONES DE ENVIO’ (CONDITIONS OF
CARRIAGE) Significa aquellas  condiciones
adicionales a las Condiciones del Contrato, que
gobiernan la relacion entre el Cliente y el
Transportista, tales como la aceptabilidad de los
bienes, el embalaje y el marcado, tarifas y cargos,
documentacion, cumplimiento con disposiciones
gubernamentales y formalidades de aduana, etc.

‘CONDICIONES DEL CONTRATO’ (CONDITIONS
OF CONTRACT) es el contenido de los avisos del
Transportista comunicando a los pasajeros y
expedidores, entre otras cosas, que |la
responsabilidad puede estar limitada por el Convenio
de Varsovia y los Protocolos conexos.

‘CONFERENCIA’ (CONFERENCE), significa la
Conferencia de Agencias de Carga de IATA.

‘CONFERENCIA DE AGENCIAS DE CARGA’
(CARGO AGENCY CONFERENCE) (referida
algunas veces como ‘la Conferencia’, es la
Conferencia permanente de Miembros establecida
por IATA, para tomar decisiones sobre asuntos
relativos a las relaciones entre las compafias aéreas
y los intermediarios que participan en la venta y/o la
tramitacion de carga aérea internacional, pero
excluyendo los niveles de remuneracion.

‘CONFERENCIAS DE PROCEDIMIENTOS DE
CARGA’ (CARGO PROCEDURES
CONFERENCES) es la denominacion colectiva de
la Conferencia de Agencias de Carga y de la
Conferencia de Servicios de Carga.

‘CONFERENCIA DE SERVICIOS DE CARGA’
(CARGO SERVICES CONFERENCE) es Ia
Conferencia permanente de los Miembros
establecida por IATA para que tome decisiones
sobre asuntos que facilitan y mejorar la tramitacion
de la carga aérea mediante la normalizacién de los
procedimientos, intercambio de datos y sistemas,
maximizando al mismo tiempo los beneficios a los
clientes, transportistas participantes, industria y
participantes afines.

‘CONFERENCIA DE TRAFICO’ (TRAFFIC
CONFERENCE) es la Conferencia de los Miembros
establecida porla IATA en virtud de las Disposiciones
para la celebracién de Conferencias de Trafico IATA
ya sea una Conferencia de Coordinacion de Trafico
de Carga o una Conferencia de Procedimientos de
Carga.

‘CONOCIMIENTO AEREO’ (AIR WAYBILL) es un
documento emitido por el expedidor o en nombre de
éste y que constituye prueba del contrato entre el
expedidor y el transportista para el transporte de
mercancias (Nota: cuando se haya ratificado el
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Protocolo de Montreal nim. 4 al Convenio de
Varsovia, el término Conocimiento Aéreo significara
también, cuando el contexto asi lo exija, el registro
del envio referido en ciertas Resoluciones de las
Conferencias de Servicios de Carga).

‘CONOCIMIENTO AEREO NEUTRAL’ (AR
WAYBILL NEUTRAL) es un Conocimiento Aéreo
automatizado estandar sin identificacion impresa del
transportista emisor (descrito en la Resolucion 600a),
para ser utilizado por los Agentes de Carga IATA.

‘CONSEJO EJECUTIVO DE CARGA’ (CARGO
EXECUTIVE COUNCIL), significa un Consejo
formado por representantes de compafias aéreas
del pais o grupo de paises segun corresponda y
representantes de asociaciones nacionales de
agentes debidamente convocados, para ayudar a la
Asamblea General de Carga en el desempefo de
sus funciones.

‘CONTRATO DE AGENCIA DE CARGA’ (CARGO
AGENCY AGREEMENT) (a veces denominado ‘el
Contrato’), significa un Contrato en la forma que se
establece en la Resolucién 801a segun se enmiende
en caso necesario.

‘CRITERIOS FINANCIEROS LOCALES’ (LOCAL
FINANCIAL CRITERIA) significa los estandares
utilizados para evaluar la estabilidad financiera de un
Agente o solicitante en un pais/paises o region, que
puede recomendar un Consejo conjunto o el GRUPO
DE AGENCIAS DE CARGA DE LA IATA (ICAP) y
adoptado por la Conferencia.

‘CUENTA AUXILIAR’ (HINGE ACCOUNT) significa
la cuenta abierta por la Administracion ISS con la
Oficina de Liquidacion por un determinado periodo
de liquidacién, que se utiliza para recibir las remesas
CASS y pagar las sumas adeudadas.

‘DERECHOS DE TERMINAL’ (TERMINAL
CHARGES) significan los derechos, cuando se
hayan convenido, que se cobran en el lugar de
destino en relacion con la importacién de carga, tales
como los relacionados con la tramitaciéon de los
derechos de almacenaje. Ademas incluyen los
cargos, cuando se hayan convenido, que puedan
cobrarse por los envios de exportacion que no
figuran en el conocimiento aéreo (AWB).

‘DIAS DE VENTAS EN RIESGO’ significa el nimero
de dias desde el inicio del Periodo de Informe del
Agente hasta la Fecha de Remision concerniente a
ese Periodo o Periodos de Informe, mas un margen
de diez dias.

‘DIRECTOR DE DISTRIBUCION DE AGENCIAS’
(AGENCY DISTRIBUTION MANAGER), es el
Directivo de IATA designado por el Administrador
de Agencias para dirigir la Oficina de Distribucion de
Agencias y gestionar el programa de registro
de Agencias de Carga, en aquellos paises donde se
aplique la Resolucion 803.

‘DIRECTOR GENERAL’ (DIRECTOR GENERAL),
significa el Director General de IATA o su
representante autorizado.

‘DISPUESTO/LISTO PARA EL TRANSPORTFE’
(READY FOR CARRIAGE), se refiere a los envios
que cumplen los requisitos establecidos en la
Resolucion 853 titulada ‘Envios listos para el
transporte’.

‘ENVIO DE CONOCIMIENTOS AEREOS’ (AIR
WAYBILL TRANSMITTAL) (a veces referido como
AWT), significa el impreso utilizado por un
participante del CASS para presentar a la Oficina de
Liquidacion del CASS los datos de las operaciones
contables realizadas.

‘EE.UU’ (USA), significa los cincuenta Estados, el
Distrito de Columbia, el Estado Libre Asociado de
Puerto Rico y las posesiones de los Estados Unidos
de América en las Areas 1y 3.

‘FECHA DE REMESA’ (REMITTANCE DATE),
significa el cierre de operaciones del Banco de
Compensacion en la fecha limite en la cual la
remesa del Agente/lntermediario debe llegar a la
cuenta del Banco de Compensacion como fondos
compensados 0, en los casos en que lo autoricen las
Reglas del Programa de Agencia de Carga/Carga
Aérea, la fecha en que los valores deben de estar en
el Banco de Compensacion gira cheques o debita la
cuenta bancaria del Agente/Intermediario.

‘FECHA DE REMISION’ (SUBMISSION DATE)
significa el dia en que se exige que las Hojas de
Envio de los Conocimientos Aéreos estén en poder
de la Oficina de Liquidacion, segun lo establecido en
la Subseccion 2.2 de la Resolucién 801r de la
Conferencia de Agencias de Carga Aérea de IATA.
No obstante cualquier disposicion en sentido
contrario de lo estipulado en la Seccién 2 de la
Resolucion 801r, una Companfia Aérea CASS puede
enviar las Hojas de Envio de los Conocimientos
Aéreos a la Oficina de Liquidacién para la fecha de
remision que incluya las transacciones contables que
hayan tenido lugar antes del periodo de presentacion
de los partes.

‘GARANTE’ significa cualquier entidad legal que
actle como garante de cualquier endeudamiento,
pasivo y obligacion de un Agente de Carga
Acreditado en beneficio de los Miembros de las
Companias Aéreas.

‘GARANTIA FINANCIERA’ (FINANCIAL
SECURITY) significa cualquier garantia financiera
aceptada por la IATA a efectos de cobrar importes
no pagados que el Agente debe a los Miembros o
Compafiias aéreas.

‘GERENCIA ISS’ (ISS MANAGEMENT) Significa el
departamento apropiado de IATA responsable por
las funciones administrativas y operativas de los
Sistemas de Compensacion de IATA, tales como los
presupuestos ISS (costos y ganancias), personal
ISS, contratos ISS (acuerdos de servicio) que
incluyen firma autorizada y la administracion y
gerencia de la oficina ISS. Esto incluye el
representante local designado ISS para carga, quien
tendra responsabilidad general para el CASS de
Exportacion e Importacion.
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‘GRUPO CONSEJERO GLOBAL DE CLIENTES-
CARGA’, referido como el GCAGC, es establecido
por la Conferencia de Agencias de Carga, y ofrece
consejo a la Gerencia ISS sobre asuntos
relacionados con temas de servicio al cliente, y a la
Conferencia de Agencias de Carga sobre asuntos
relacionados con los Sistemas de Compensacion de
la Industria.

‘GRUPO CONSEJERO LOCAL DE CLIENTES-
CARGA’ (LCAG-C), referido como el LCAGC, es
establecido por la Conferencia de Agencias de
Carga, y ofrece consejo a la Gerencia ISS sobre
asuntos relacionados con temas de servicio al
cliente, en particular, aquellos que tratan con
necesidades locales.

‘GRUPO DE POLITICA CASS’ (CPG) conocido
como el «CPG», establecido por el Comité de Carga
para proporcionar direccion al IATA sobre cuestiones
relativas al CASS; y responsable de proporcionar
asesora-miento a la IATA sobre cuestiones relativas
a la gestion funcional y a las operaciones del CASS.

‘IATA’ significa la Asociacion del Transporte Aéreo
Internacional, incorporado por Ley Especial del
Parlamento Canadiense, con su Sede en 800 Place
Victoria, Montreal, en la Provincia de Québec,
Canada y con una oficina en 33 Route de I'Aeroport,
1215 Geneva 15 Airport, Ginebra, Suiza.

‘INCUMPLIMIENTO’ significa que un
Agente/Intermediario/Transitario de Fletes, o una de
sus oficinas, ha incumplido las disposiciones del
Reglamento de Agencias de Carga en la medida en
que se requieran medidas correctivas, y para las
cuales la falta de accién podria resultar, en ultima
instancia, en la rescision de dicho acuerdo de
Agente/Intermediario/Transitario de Fletes.

‘INTERMEDIARIO’ (véase la definicion de
«Intermediario de Carga IATA»).

‘INTERMEDIARIO DE CARGA IATA’ es el
expedidor de carga o el Agente de carga, que ha
concertado un Acuerdo de Intermediario de Carga
IATA y respecto al cual se ha determinado que retne
los criterios para el registro y mantenimiento
estipulados en las Reglas del Programa Europeo de
Carga Aérea, del Programa Canadiense de Carga
Aérea o en el Programa de Agencias de Carga del
Pacifico Sudoccidental.

‘LINEAS AEREAS PARTICIPANTES’
(PARTICIPATING AIRLINES) Significa un Miembro
que participe, o una linea aérea no miembro de IATA
que participe en el Sistema de Compensaciéon de
Cuentas de Carga (CASS) de un pais 6 area.

‘LISTA DE AGENCIAS (CARGO AGENCY LIST)y
significa la lista que publica el Administrador de
agencias, con los nombres y direcciones de todo los
Agentes de Carga IATA y sus sucursales.

‘LISTO PARA EL TRANSPORTE’ — \véase
‘DISPUESTO PARA EL TRANSPORTE".

‘LOCAL APROBADO (APPROVED LOCATIONY)’ (al
que en ocasiones se hace referencia Unicamente

como «Local») incluye la Oficina Central y las
Sucursales que aparecen en la lista de Agencias de
Carga.

‘MANUAL DE OPERACIONES DEL PROGRAMA
EUROPEO DE CARGA AEREA’ (a veces
denominado el «Manual») es el manual que publica
el Consejo Conjunto bajo los auspicios del PECA. En
él figuran las reglas, reglamentos, resoluciones de la
Conferencia de la IATA, instrucciones vy
procedimientos que se aplican a las actividades de
las Partes en virtud del Acuerdo de Intermediario de
carga y que se revisa y reimprime segun sea
necesario.

‘MANUAL DE SERVICIOS PARA CLIENTES
LOCALES -: CASS (IMPORT/EXPORT)’ (LOCAL
CUSTOMER SERVICES MANUAL), significa el
Manual que se publica en un pais determinado o
grupo de paises, para los que existe un CASS de
conformidad con el Anexo ‘H’ a la Resolucion 851 y
el Anexo ‘G’ a la Resolucion 853 segun se la
enmienda periédicamente.

‘MANUAL DEL AGENTE DE CARGA’ (CARGO
AGENT'S HANDBOOK) (a veces denominado ‘el
Manual’), significa la publicacién que contiene las
Resoluciones de la IATA, las normas afines,
emanadas de las mismas y de otra informacion
aplicable en los Paises Especificados que figuran en
el Manual.

‘MANUAL DEL CASS-EXPORTACION PARA
AGENTES’ significa el Manual que se publica en un
pais determinado o grupo de paises donde existe un
CASS, de acuerdo con las instrucciones contenidas
en al Anexo ‘A’ de la resolucion 851 segun se la
enmienda periodicamente.

‘MIEMBRO’ (MEMBER), significa un Miembro de
IATA.

‘NORMAS/REGLAMENTO PARA AGENCIAS DE
CARGA’ (CARGO AGENCY RULES) (a veces
denominadas ‘estas Normas’), son las Resoluciones
y Anexos de la Conferencia de Agencias de Carga
que se aplican en el Pais Especificado que figura en
el Manual de Agentes de Carga IATA.

‘OFICINA CENTRAL (HEAD OFFICE LOCATION)’
significa la ubicacion de la oficina principal del
Agente de Carga IATA.

‘OFICINA DE LIQUIDACION’ (SETTLEMENT
OFFICE), significa el organismo que es responsable,
donde existe un CASS, para establecer
facturaciones, recibir remesas y distribuir el dinero a
las partes a las que se les debe.

‘PACIFICO SUDOCCIDENTAL (SWP, por sus
siglas en inglés)’, - es la zona formada por
Australia, islas Cook, Estado Independiente de
Samoa, Fiyi, Kiribati, (islas Canton y Enderbury),
Nauru, Niue, Nueva Caledonia (incluidas las islas
Loyalty), Nueva Zelanda, Papua Nueva Guinea,
Polinesia  francesa, islas Salomén, Samoa
Americana, Tonga, Tuvalu, Vanuatu, islas Wallis y
Futuna.
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‘PAGO EN EFECTIVO/AL CONTADO’ (CASH
BASIS), significa la retirada de facilidades de crédito
entre el Miembro y el Agente o entre cualquier otra
Compafia Aérea CASS-Export y el Agente con
respecto a transacciones efectuadas bajo los
términos del Contrato de Agencia de Carga.

‘PAIS ESPECIFICADO’ (SPECIFIED COUNTRY) es
el pais que el Director de Agencias ha incluido en la
Relacion de Agentes de Carga de IATA, y donde ese
agente puede realizar transacciones comerciales
como Agente de Carga IATA.

‘PARTICIPANTE EN LA FACTURACION’ (BILLING
PARTICIPANT), significa un participante en CASS-
Export 0 CASS-Import o en derecho de Terminal que
remita a la Oficina de Liquidacién los datos del
Conocimiento Aéreo o de otra transaccion contable
que se puede leer por medios electrénicos.

‘PERIODO DE FACTURACION’ (BILLING PERIOD)
significa el intervalo de tiempo cubierto por una
facturacion, de acuerdo a lo dispuesto en el
Subapartado 2.3.3 de la Resoluciéon 801r. El intervalo
exacto que abarca el periodo de facturacion se
determinarda en cada caso por la fecha de las
transacciones contables que cada Compania Aérea
CASS desee incluir en esa facturacion.

‘PERSONA’ (PERSON), significa un individuo o una
entidad, sociedad, asociacién, compaiia o
corporacion.

‘PRINCIPAL’ (PRINCIPAL), como se utiliza en la
Resolucion 871, significa un Miembro nombrante o
en el caso de una Subcontratacién, el Miembro
original nombrante.

‘PROGRAMA EUROPEO DE CARGA AEREA’ (a
veces denominado «PECA») es el sistema europeo
de distribucion de carga aérea administrado por la
IATA en apoyo del Acuerdo de Intermediario de
carga.

‘PROGRAMA PARA LAS AGENCIAS DE CARGA’
(CARGO AGENCY PROGRAMME) comprende:
(a) las diversas Resoluciones IATA, las normas y los
procedimientos adoptados por la Conferencia, y
(b) las condiciones establecidas donde corresponda
por el Consejo Conjunto del Programa para las
Agencias de Carga de acuerdo con la autoridad
delegada por la Conferencia de Agencias de Carga
bajo las disposiciones de las Normas para Agencias
de Carga respectivas.

‘RECEPTOR’ (RECIPIENT), significa cualquier
persona que sea una parte del contrato de Receptor
CASS-Import de acuerdo con los términos de la
Resolucion 853.

‘REGION’ significa una zona geogréafica compuesta
por uno o mas estados o paises, donde se aplicaran
normas o resoluciones especificas y donde la
ejecucion de dichas normas o resoluciones puede
delegarse parcialmente a un grupo o consejo local o
regional.

‘REGLAS DEL PROGRAMA EUROPEO DE
CARGA AEREA’ (a veces denominado «Reglas del

PECA») son las diversas resoluciones, reglas y
procedimientos de la IATA, adoptados por la
Conferencia de Agencias de Carga, asi como las
disposiciones establecidas por el Consejo Conjunto
Europeo en virtud de los poderes en él delegados
por la Conferencia de Agencias de Carga, publicados
en el Manual PECA, que se aplican en el pais
especifico del Intermediario de carga IATA.

‘RELACION DE AGENCIAS DE CARGA’ (CARGO
AGENCY LIST), significa la relacion o lista publicada
por el Administrador de Agencias en la que se
indican los nombres y las direcciones de todos los
Agentes de Carga IATA.

‘REMESA’ (REMITTANCE), significa el pago de
dinero por parte de un Agente/Intermediario, para las
ventas emitidas con Formularios Estédndares a la
Aerolinea CASS, incluidas las ventas realizadas por
un Agente/Intermediario donde la Guia Aérea es
emitida por la Aerolinea CASS vy reportada por el
sistema de CASS. La Remesa del
Agente/Intermediario debera ser liquidada en la
cuenta del Banco de Compensacion en la fecha
establecida por la Conferencia.

‘RESOLUCION IATA’ (IATA RESOLUTION) es una
decision de una Conferencia de Trafico IATA
adoptada formalmente y promulgada como tal.

‘RESOLUCION IATA’ (IATA RESOLUTION) es una
decision de una Conferencia de Trafico IATA
adoptada formalmente y promulgada como tal.

‘SISTEMA DE LIQUIDACION DE CUENTAS DE
CARGA - EXPORT’ (CARGO ACCOUNTS
SETTLEMENT SYSTEM - EXPORT) (en adelante
denominado — CASS-EXPORT) significa el sistema
de contabilizacion y liquidacién de cuentas entre las
compainiias aéreas CASS-Export de una parte y sus
Agentes y Asociados de otra parte, descrito en la
Resolucion 851 y sus Anexos y proporcionado en la
Resolucion 801r.

‘SECRETARIA DEL PROGRAMA’ (o Secretaria del
Programa de Carga Aérea de la IATA-FIATA o
Secretaria del Programa IFACP) significa el
funcionario nombrado periédicamente por el IFGB. El
titular de dicha oficina sera responsable de la
aprobacién y la retencion de los Transitarios y la
administracion diaria del IFACP de acuerdo con las
reglas del Programa.

‘SISTEMA DE LIQUIDACION DE CUENTAS DE
CARGA - IMPORT Y DERECHOS DE TERMINAL -
COMPANIAS DE ENTREGA’ (CARGO ACCOUNTS
SETTLEMENT SYSTEM-IMPORT & TERMINAL
CHARGES DELIVERING COMPANIES) significa los
transportistas aéreos/Compariias de servicios de
escala (denominadas como compafiias de entrega
CASS-Import) que figuran en el Primer Anexo del
Acuerdo del Receptor como habiendo autorizado al
Administrador de agencias a que ejecute este
acuerdo en su nombre, y las otras compafiias de
entrega que, con posterioridad a la ejecucion de este
acuerdo, autoricen al Administrador de Agencias a
que comunique al Receptor que su nombre se
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agregara al mencionado Primer Anexo, de
conformidad con el Parrafo 7 del mismo.

‘SUBCONTRATACION’ (SUBCONTRACTION),
significa la delegacion de autorizacion general con
respecto a ventas de carga por los Miembros
nombrantes por un Agente General de Ventas y
Servicio de Carga a otra parte, en virtud de un
acuerdo que estara sujeto a las condiciones de la
Resolucion 871 y a la previa autorizacion por escrito
del Miembro original nombrante.

‘SUCURSAL (BRANCH OFFICE LOCATION)
significa el lugar en que un Agente registrado
desarrolla su actividad, donde se preparan las
cargas para su transporte y que esta incluido en la
Lista de agencias como una Sucursal que es la
misma entidad que su Oficina principal, ostentando
la Oficina principal toda la responsabilidad juridica y
financiera de la administracién, el personal, y los
gastos de explotacién y mantenimiento de las
obligaciones de la Sucursal.

‘TRANSPORTISTA’ (CARRIER) segun la utilizacion
en la Resolucion 801a) es el Miembro de la IATA
que ha concertado un acuerdo con un Agente de
Carga IATA, en la forma de un Contrato de Agencia
de Carga, adoptado por una Conferencia de
Agencias de Carga.

‘VENTAS EN RIESGO’ se calcula dividiendo los
Dias de Ventas en Riesgo entre 90 dias, y aplicando
ese porcentaje al importe de los de Ventas Netas del
CASS que el Agente obtuvo en los 3 meses mas
altos de los 12 meses anteriores.

‘ZONA 1 DE CONFERENCIA DE TRAFICO DE LA
IATA’ Ambos continentes americanos (norte y sur) e
islas adyacentes, Groenlandia, Bermudas, las Indias
Occidentales, las islas del Caribe y las islas
hawaianas (incluidas las islas Midway y Palmyra).

‘ZONA 2 DE CONFERENCIA DE TRAFICO DE LA
IATA’ Toda Europa (incluida la parte occidental de
los Urales de la Federacion Rusa) y las islas
adyacentes, Islandia, la Isla Ascensién, la parte
occidental de Asia incluido Iran.

‘ZONA 3 DE CONFERENCIA DE TRAFICO DE LA
IATA’ Toda Asia y las islas adyacentes, excepto la
porcion incluida en la Zona 2, todas las Indias
Orientales, Australia, Nueva Zelanda y las islas
adyacentes, las islas del Océano Pacifico excepto
las incluidas en la Zona 1.

RESOLUCION 829
ADMINISTRADOR DE AGENCIAS

CAC1(44)829 (excepto EE.  Vencimiento: Indefinite
UU.) (amended) Tipo: B
CAC2(44)829 (amended)

CAC3(44)829 (amended)

Administrador de Agencias

ISE RESUELVE que, tal como se define en la Resolucion
823, el Administrador de agencias es el funcionario de la
IATA designado por el Director General como el titular de
esa oficina, o su representante autorizado, responsable
de la gestiébn de cualquier Programa de agencias o
intermediarios de conformidad con las Reglas y las
Resoluciones establecidas por la Conferencia.

1. El Administrador de agencias cuenta con autonomia
para actuar en circunstancias extraordinarias con objeto
de proteger los intereses del Programa de agencias o de
intermediarios. Toda medida tomada en circunstancias
extraordinarias debera ser comunicada inmediatamente
al Presidente del CPCMG vy sera revisada por el CPCMG
en la siguiente reunion, o bien en una reunion urgente
cuando asi lo estime conveniente el Presidente del
CPCMG
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RESOLUC'ON 831 2. En esta Resolucion, el uso de palabras y expresiones

en singular cuando el contexto lo permita deberan ser

CONSECUENCIAS DE LA |NFRACC|6N tomadas para incluir su uso en plural y viceversa.
DE PROCEDIMIENTOS EN LA
CUMPLIMENTACION DE

CONOCIMIENTOS AEREOS
CAC1(16)831 (except USA)  Vencimiento: Indefinite
CAC2(16)831 Tipo: B
CAC3(16)831

CONSIDERANDO que es interés de la industria que los
consumidores tengan acceso al maximo numero de
puntos de emision de Conocimientos Aéreos; y

CONSIDERANDO que los Miembros de IATA han
tomado el acuerdo de depositar Conocimientos
Aéreos en Agentes de Carga, para servir mejor a los
Expedidores; y

CONSIDERANDO que la custodia y cumplimentacion de
tales Conocimientos Aéreos esta regulada por los regla-
mentos de los Miembros, y por los procedimientos
descritos en el Manual del Agente de Carga y en el
Manual de Conocimientos Aéreos, copias de los cuales
son facilitadas a los Agentes de Carga por el Administra-
dor de Agencias y cuyo cumplimiento es obligatorio para
cada Agente de Carga segun los términos del Contrato
de Agencia de Carga;

SE RESUELVE que,

1. Se recuerde a los Agentes de Carga, que practicas
como las que se citan mas abajo infringen las condicio-
nes arriba citadas. Lesionan los legitimos intereses de los
Miem bros y pueden ocasionar que se tome accion, de
acuerdo con las provisiones de las Normas para Agen-
cias de Carga y del Contrato de Agencia de Carga:

1.1 incluyendo peso incorrecto en un Conocimiento
Aéreo y causando pérdida de ingresos a los Miembros;

1.2 incluyendo el numero de una tarifa especifica no
aplicable, resultando en un transporte por importe menor
al de la tarifa aplicable;

1.3 omitiendo el incluir el peso a cargar y las dimensio-
nes (cuando se apliquen), causando pérdida de ingresos
a los Miembros;

1.4 incluyendo descripciones incorrectas o incompletas
de mercancias, permitiendo por lo tanto un transporte por
menos de la tarifa aplicable y en el caso de las
mercancias peligrosas poniendo en peligro la seguridad
de la aeronave, tripulacion y pasajeros;

1.5 omitiendo incluir la direccion completa de contacto
del consignatario, y nimero de teléfono en el caso de
«Mercancias Especiales», causando la no entrega de tal
expedicion a su debido tiempo;

1.6 incluyendo cantidades en exceso, de lo que es
acordado localmente, en la casilla (pagado de antemano)
del «Agente Debidoy, sin ruptura de tales cantidades.
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RESOLUCION 833
ENVIOS LISTOS PARA EL

TRANSPORTE
CAC1(48)833 (except USA)  Vencimiento: Indefinite
(amended) Tipo: B

SE RESUELVE que,

1. Un Agente de Carga IATA entregara (o se ocupara
de entregar) a un Miembro los envios listos para el
transporte.

2. Los siguientes requisitos se tendran que cumplir
antes de que un envio se considere estar «listo para el
transporte> segun se describe en las Resoluciones
apropiadas:

2.1 el Conocimiento Aéreo se emitira de acuerdo con la
Resolucion 600a, completo y correctamente en todo
respecto. El Agente de Carga IATA desprendera no mas
que las siguientes copias del Conocimiento Aéreo:

2.1.1 original 3 (para el expedidor)
2.1.2 copia 9 (para el Agente)

21.3 original 1 (para el transportista que expide el
Conocimiento Aéreo) cuando asi lo requiere el Miembro
cuyo Conocimiento Aéreo se utiliza;

2.2 las cantidades de desembolso (si las hay) se
indicaran junto con los cargos aplicables en el Conoci-
miento Aéreo de acuerdo con la Resoluciéon 614;

2.3(a) todos los documentos que sean necesarios para:
2.3(a)(i) determinar la naturaleza de la mercancia, y

2.3(a)(ii) el transporte de cada envio, incluyendo aque-
llos documentos que requiera cualquier agencia guberna-
mental,

2.3(b) se llenaran y se adjuntaran al Conocimiento
Aéreo;

2.4 cuando un Agente y un Miembro hayan acordado
que la informaciéon o datos del Conocimiento Aéreo,
relativos al envio deban transmitirse por el Agente al
Miembro mediante medios electrénicos, el Agente tendra
que transmitir dichos datos de manera que lleguen al
Miembro antes de la entrega del envio al citado Miembro
en el punto de aceptacion;

2.5 se empaquetaran los contenidos de cada envio de
modo que soporten todas las condiciones normalmente
relacionadas con el transporte y, en casos apropiados,
que cumplan con las disposiciones de los Reglamentos
IATA sobre Mercancias Peligrosas;

2.6 todos los bultos de cada consginacion estaran
marcados y llevaran una etiqueta conforme a las
Resoluciones 600, 606, 606a, 607 y, cuando proceda,
con la Reglamentacién de mercancias peligrosas de la
IATA y con la Reglamentacion de cargas perecederas de

la IATA y las Normativas de control de temperatura de la
IATA;

2.7 los rotulos y las indicaciones de todos los bultos
seran claramente visibles y todos los rétulos y otras
marcas antiguas seran borradas o tachadas totalmente.

3. MERCANCIAS PELIGROSAS

3.1/13.1.1 Todos los envios que contengan mercancias
peligrosas cumpliran con los Reglamentos IATA sobre
Mercancias Peligrosas;

3.1.2 la Declaraciéon del Expedidor, debidamente
firmada y completada, segun aparece en los Reglamen-
tos IATA sobre Mercancias Peligrosas, la proporcionara
el expedidor o su agente autorizado; los envios mixtos
que incluyan mercancias peligrosas cumpliran con la
Resolucion 600;

3.1.3 en caso que un Miembro obtenga informacién que
indigue que ha habido representacion fraudulenta o un
infringimiento de los Reglamentos IATA sobre
Mercancias Peligrosas, incluyendo la Declaracién del
Expedidor, por parte de un Agente de Carga IATA, tal
Miembro notificara al Administrador de Agencias sin
demora de la representacion fraudulenta o del infringi-
miento para que éste entable una demanda contra el
Agente de Carga IATA, segun las disposiciones de las
Normas para Agencias de Carga, segun sea aplicable.

4. ADHESION A LAS MEDIDAS DE
SEGURIDAD

los envios entregados a un Miembro deberan estar
preparados listos para su transporte, de acuerdo con las
instrucciones de control de seguridad facilitadas por la
Autoridad Nacional y las instrucciones adicionales propor-
cionadas por el Miembro.

5. RECIPIENTES DE UNIDAD DE CARGA
(UNIT LOAD DEVICES, ULD)

cuando un agente de carga de la IATA o un Intermediario
esté entregando (o encargando la entrega de) expedicio-
nes de recipientes de unidad de carga (ULD) a un
Miembro, el Agente de carga de la IATA o Intermediario
debera asegurarse de que los ULD estan listos para el
servicio tal y como se define en las normativas relativas a
ULD.
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RESOLUCION 833a

MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA
ENVIOS CONSOLIDADOS PREVISTOS

CAC1(33)833a (except USA) Vencimiento: Indefinite
CAC2(33)833a Tipo: B
CAC3(33)833a

CONSIDERANDO que la Resolucion 833 exige que los
envios entregados a un Miembro se preparen para su
transporte de acuerdo con las instrucciones de control de
seguridad dadas por la Autoridad Nacional y las instruc-
ciones adicionales proporcionadas por el Miembro: y

CONSIDERANDO que el espiritu de las medidas de
seguridad aérea recientemente introducidas exige que,
no se dé a conocer ningun dato del transportista ni del
vuelo respecto a un envio consolidado, salvo los permiti-
dos por las directrices de seguridad de toda autoridad
nacional: y

CONSIDERANDO que los términos «envio consolidado»
y «expedidor conocido», definidos en las pertinentes
Practicas Recomendadas de la Conferencia de Servicios
de Carga, se reflejan en el Manual del Agente de Carga
de IATA,

Por consiguiente,
SE RESUELVE que:
1. el Agente de Carga IATA:

1.1 no distribuya, para su distribucion general, progra-
mas de consolidacion impresos o publicados de otro
modo en los que se indiquen los transportistas y vuelos
planificados;

1.2 no comunique por ningun medio a nadie, salvo
segun lo permitan las directrices de seguridad de la
Autoridad Nacional, la identidad del transportista o vuelo
planificado.

Editorial Nota: Las definiciones a las que se hace
referencia anteriormente, son las siguientes:

«ENVIO CONSOLIDADO»: envio de mditiples bultos
que ha sido originado por mas de una persona, cada
una de las cuales ha suscrito, para el transporte de
aquél en avién, un contrato con otra persona distinta
del transportista aéreo regular. Las condiciones apli-
cadas a ese contrato podran ser o no las mismas
que las aplicadas por el transportista aéreo regular
para el mismo transporte.

«EXPEDIDOR CONOCIDO» significa cualquier enti-
dad que realiza negocios con un transportista, un
agente o un consignatario y proporciona controles de
seguridad que son aceptados por las autoridades
competentes y/o el transportista respecto a la carga,
los paquetes «para entrega por mensajero» («cou-
rier») o para entrega urgente, y el correo.
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RESOLUCION 851

SISTEMA DE LIQUIDACION DE
CUENTAS DE CARGA

CAC1(49 & MV C095, C096, Vencimiento: Indefinite
C097, C112, C113, C114)851 Tipo: B
(except USA) (amended)

CAC2(49 & MV C095, C096,

C097, C112, C113, C114)851

(amended)

CAC3(49 & MV C095, C096,

C097, C112, C113, C114)851

(amended)

CONSIDERANDO que la Junta General Anual de la IATA
de 1998 acordo reestructurar los Sistemas de Liquidacion
del Sector de la IATA y ha aprobado que la IATA sea
responsable del Consejo de Gobernadores de la IATA
para la gestion y la operacion eficiente de su actividad
empresarial, y para ello ha autorizado cambios en la
gestion y en la operacion de los Sistemas de Liquidacion
del Sector de la IATA (en lo sucesivo denominados
«ISS»), y

CONSIDERANDO que, por consiguiente, es necesario
reconocer que la IATA es responsable de todas las
funciones de administracion y operaciones del ISS tales
como:

e presupuestos ISS (costos e ingresos)

e personal ISS

e contratos ISS (acuerdos de servicios) que incluyen la
firma autorizada

e gestién y administracién de la oficina ISS

y ademas reconoce que La Junta de Gobernadores de
IATA supervisara los asuntos relativos al ISS, y

CONSIDERANDO que la Junta de Rectores de IATA ha
encargado al Comité de Carga que proporcione asesoria
y orientacion a la Junta sobre todas las cuestiones
relativas a la liquidacion de carga, y

CONSIDERANDO que el Comité de Carga IATA ha
establecido el Grupo de Politica del CASS (en adelante
denominado “CPG”) para proporcionar direccion politica
al IATA sobre cuestiones relativas al CASS y proporcio-
nar asesoramiento a la IATA sobre todas las cuestiones
relacionadas con la gestién funcional y las operaciones
del CASS;

CONSIDERANDO que se reconoce que las atribuciones
y las actividades del CPG son:

e Proporcionar un foro consultivo del CASS entre la
IATA y las compafiias aéreas miembros

e  Formular una politica de representacion global

e Elaborar una férmula para compartir los costos del
CASS y una politica para fijar los derechos

e Elaborar un plan de desarrollo CASS por paises

e Aprobar la ejecucion de todos los nuevos estudios de
factibilidad y nombrar a los grupos de estudio de
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factibilidad CASS para que trabajen con la IATA en
la preparacion del informe de dicho estudio

e Examinar los informes recibidos de los Grupos
consejeros locales de clientes

e  Supervisar los costos de membresia del CASS local

e Examinar los presupuestos del CASS sobre una
base consultiva

CONSIDERANDO que ademas se reconoce que, en caso
de desacuerdo o controversia entre el CPG y la IATA, tal
controversia se remitira al Comité de Carga;

CONSIDERANDO que la Gerencia ISS operara de con-
formidad con el Manual de disposiciones del Servicio de
los sistemas de liquidacion IATA y el Manual de servicios
para clientes locales en los que se describen el suminis-
tro de servicios en los CASS operacionales;

CONSIDERANDO que se han introducido los Sistemas
de Liquidacién de cuentas de Carga (CASS);

SE RESUELVE QUE,

1. CONFERENCIA DE AGENCIAS DE
CARGA

1.1 La Conferencia es responsable, entre otras cosas,
de establecer las normas técnicas del CASS junto con los
cambios correspondientes en los formularios estandar
utilizados en las operaciones del CASS. Estos se publi-
can en el Manual de Especificaciones técnicas del CASS,
Adjunto ‘A’, que constituye parte de la presente;

1.2 La Conferencia acordara las enmiendas al Manual
de Especificaciones técnicas del CASS, sin embargo si el
Grupo de Politica del CASS (CPG) recomienda que se
tomen medidas especificas con respecto a determinadas
enmiendas en el intervalo entre Conferencias, la
Gerencia ISS publicara las enmiendas propuestas por
escrito y las distribuira a todos los Miembros. Sino se
reciben objeciones de ningin miembro en un plazo
45 dias a partir de la fecha de publicacion de las
enmiendas, se considerara que éstas han sido ratificadas
y se enmendara el Manual de Especificaciones técnicas
del CASS en consecuencia. En caso de objecion, se
indicaran las razones por escrito y la enmienda objetada
sera reconsiderada en la siguiente reunion del CPG con
miras a resolver los puntos de desacuerdo. En caso de
que persistiera el desacuerdo, la cuestion se remitira a la
Conferencia para que tome una decision final.

2. GRUPOS CONSEJEROS LOCALES DE
CLIENTES — CARGA (LCAGC)

21 La Conferencia ha establecido Grupos Consejeros
locales de clientes — Carga (LCAGC) en los paises en
donde opera un CASS a fin de proporcionar asesora-
miento a la Gerencia ISS sobre los servicios locales a los
clientes y para coordinar las necesidades locales;

2.2 La Conferencia determina los procedimientos para
establecer la composicion del LCAGC,

2.3 Las Reglas y Procedimientos de los LCAGC, segun
lo convenido por la Conferencia figuran en el
Apéndice ‘B’ de esta Resolucion y constituyen parte de la
misma.

3. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD —
IMPLANTACION DE UN CASS

La Oficina principal de un miembro, o un grupo de
miembros puede pedir a la Gerencia ISS que inicie un
estudio de factibilidad, con miras a considerar la implan-
tacion de un CASS.

4. PARTICIPACION DE LOS MIEMBROS

4.1 La participacion de los miembros de IATA en un
determinado CASS tiene caracter voluntaria. Los miem-
bros de IATA pueden participar desde el inicio del CASS
o adherirse en una fecha posterior abonando los dere-
chos de admision correspondientes establecidos por la
Gerencia ISS.

4.2 La participacion en un CASS estara supeditada a
que el miembro continle abonando los derechos
correspondientes por los servicios que se le hayan
proporcionado en relacion con las actividades de ese
CASS,

4.3 la participacion de un miembro estara supeditada a
que siga cumpliendo con los criterios financieros estable-
cidos por la Conferencia, si corresponde;

4.4 al incorporarse a un CASS, el miembro firmara un
Acuerdo de Contra indemnizacion con la IATA segun se
prescribe en el Apéndice ‘C’ de esta Resolucién. Cuando
exista un acuerdo de contra indemnizacion firmado y en
vigor, los cambios especificados en el Apéndice ‘C’ se
consideraran incorporados en el mismo;

4.5 una vez incorporado en el CASS, el miembro
automaticamente pasa a ser un Participante en la factura-
cion, segun se define en la Resoluciéon 823 “Definiciones
de los términos utilizados en las Resoluciones de Agen-
cias de Carga”.

4.6 cuando se produce una liquidacion negativa como
resultado de las facturas mensuales de CASS, el miem-
bro debe remitir los fondos debidos a IATA en la fecha de
envio aplicable publicada.

4.7 Un miembro no podra participar en un CASS ni
directa ni indirectamente a través de un GSSA sin un
prefijo (numérico) y un coédigo de designacion de compa-
fifa de la IATA validos.

4.8 IATA no debe considerar que tiene prohibido hacer
negocios con el Miembro o que hacerlo representaria un
riesgo indebido para IATA segun los requisitos legales o
reglamentarios aplicables;

4.9 un Miembro debe tener la capacidad de proporcio-
nar a la IATA los datos necesarios para cumplir con los
requisitos legales y reglamentarios aplicables, incluida la
documentacion que demuestre la identidad de la(s)
guia(s) aérea(s) representada(s) por una transaccion
individual, incluidas las contrapartes de esa transaccion;
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1 4.10 un Miembro debe tener la capacidad de evitar que

cualquier transaccion que no sea para la emision de
Guias Aéreas, o que no haya sido emitida por el Miembro
correspondiente, sea enviada a CASS.

5. PARTICIPACION DE AGENTES/
INTERMEDIARIOS/TRANSITARIOS

Una vez que se haya adoptado un CASS para un
determinado pais/area, entonces

5.1 con efecto a partir de la fecha de implantacion,
todos los Agentes/Intermediarios/Transitarios en ese
pais/area se regiran por las disposiciones de la Seccion 2
de la Resolucion 801r (excepto para paises en los que se
haya implantado la resolucion 805zz, en cuyo caso se
aplica la Resolucion 801re con respecto a las transaccio-
nes realizadas en nombre de las compafias aéreas del
CASS.

5.2 cuando se haya implantado un CASS, el Administra-
dor de Agencias lo comunicara a los Agentes/
Intermediarios/Transitarios interesados.

5.3 nada de lo dispuesto en estos procedimientos
impedirda que una compania aérea y un intermediario
establezcan arreglos alternativos sobre una base bilateral
fuera del marco del CASS.

5.4 |ATA no debe considerar que tiene prohibido hacer
negocios con el Agente/lntermediario/Expedidor o que
hacerlo representaria un riesgo indebido para IATA
segun los requisitos legales o reglamentarios aplicables;

6. ASOCIADOS CASS

6.1 La Conferencia de Agencias de Carga puede decidir
que los cargos adeudados por los envios tramitados por
personas que no sean Agentes se cobraran en un
determinado CASS, de conformidad con las disposicio-
nes aplicables en el mismo. Si dicho acuerdo esta en
vigor, la persona que no sea Agente pasara a ser un
Asociado CASS vy participara en el CASS-Export siempre
que la persona:

6.11 (a excepto del area cubierta por Ila
Resolucion 805zz) sigue las obligaciones financieras de
establecerse a través del sistema CASS de acuerdo con
la Resolucion 801r y cumple con los requisitos especifica-
dos en el Apéndice ‘D4’. Si cualquier otro requisito local
es recomendado, este debe ser sometido a la Conferen-
cia de Agencias de Carga para el endoso antes de ser
aplicado;

6.1.1 (para el area cubierta por la Resolucién 805zz)
respeta las obligaciones financieras de liquidar a través
del sistema, segun lo dispuesto en la Resolucion 801re y
cumple los requisitos establecidos en el Apéndice «D4».
Si se recomienda localmente cualquier otro requisito,
debera remitirse a la Conferencia de Agencias de Carga
para aprobarlo antes de su aplicacion. Los Asociados del
CASS que envien Cargas bajo su propiedad y que sean
Cuentas Directas de una Aerolinea no estaran sujetos a
la clausula de garantia bancaria.
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6.1.2 firme un acuerdo en la forma especificada en el
Apéndice ‘D’ de esta Resolucion y abone los derechos de
participacion que  determine  periédicamente la
Gerencia ISS;

6.2 el Administrador de Agencias, después de confirmar
que el solicitante cumple con los criterios aplicables,
firmara el acuerdo en nombre de todas las compafias
aéreas participantes en ese CASS vy luego expedira al
solicitante un nimero de cddigo de Asociado CASS;

6.3 dicho numero sélo puede utilizarse mientras que el
Asociado continie cumpliendo con los los requisitos
especificados en el Apéndice 'D4' y haya abonado los
derechos correspondientes;

6.4 en relacion con los Parrafos 6.1 y 6.1.1 anteriores,
cuando se requiere adoptar una decision durante el
intervalo entre Conferencias con respecto a la participa-
cion del Asociado o a los criterios aplicables, se puede
iniciar una votacién por correo. A condiciéon de que se
obtenga el apoyo unanime respecto a la propuesta, ésta
sera adoptada. La omision del voto se considerara como
una abstencién. Las abstenciones contaran como votos
positivos.

6.5 IATA no debe considerar que tiene prohibido hacer
negocios con el Asociado CASS o que hacerlo represen-
taria un riesgo indebido para IATA segun los requisitos
legales o reglamentarios aplicables;

7. PARTICIPACION DE
TRANSPORTISTAS AEREOS NO
MIEMBROS DE IATA

7.1 Un transportista (una compafia aérea) que no sea
miembro de IATA, y que haya entregado una reserva de
sus propios conocimientos aéreos a los Agentes, puede
solicitar su participacion en un determinado CASS
presentando al Administrador de Agencias un formulario
de Solicitud y Aceptacion, en el que, entre otras cosas,
acuerde regirse por las Resoluciones de las Agencias de
Carga aplicables. Este formulario se prescribe en el
Apéndice ‘E’ de esta Resolucion;

7.2 una vez aceptada por el Administrador de Agencias,
la compafia aérea acordarg;

7.21 abonar los derechos de adhesion aplicables
segun lo establecido la Gerencia ISS;

7.2.2 contribuir con los costos de gestion y otros de
dicho CASS, segun lo establezca la Gerencia ISS;

7.2.3 cumplir con los criterios financieros establecidos
por la Conferencia, si corresponde;

7.3 la participacion el CASS estara supeditada a que la
compafia aérea continle abonando los derechos apro-
piados por los servicios que se le hayan proporcionado
en relacion con las actividades de ese CASS;

7.4 una vez incorporado en un CASS, la compafhia
aérea firmara un Acuerdo de Contra indemnizacién con la
IATA segun se prescribe en el Apéndice ‘C’ de esta
Resolucion;
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7.5 Una vez que se haya adherido al CASS Ia
compafia aérea puede optar por su modo de participa-
cion, ya sea, Participante en la facturacion o Participante
total, segun se define en la Resolucion 823 “Definiciones
de los términos utilizados en las Resoluciones de Agen-
cias de Carga”.

7.6 Donde se produce una liquidacién negativa como
resultado de las facturaciones mensuales CASS, las
cantidades adeudadas a la IATA deben ser remitidos por
el Transportista no IATA antes de la fecha de remesas
aplicable publicada.

7.7 Una compafia no miembro de la IATA no podra
participar en el CASS ni directa ni indirectamente a través
de un GSSA sin un prefijo (numérico) y un cédigo de
designacién de la compaiiia de la IATA valido.

7.8 IATA no debe considerar que tiene prohibido hacer
negocios con la aerolinea no miembro o que hacerlo
representaria un riesgo indebido para IATA segun los
requisitos legales o reglamentarios aplicables;

7.9 una aerolinea no miembro debe tener la capacidad
de proporcionar a la IATA los datos necesarios para
cumplir con los requisitos legales y reglamentarios aplica-
bles, incluida la documentacién que demuestre la identi-
dad de la(s) guia(s) aérea(s) representada(s) por una
transaccién individual, incluidas las contrapartes de esa
transaccion;

7.10 una aerolinea no miembro debe tener la capacidad
de evitar que cualquier transaccion que no sea para la
emision de Guias Aéreas, o que no haya sido emitida por
no Miembro correspondiente, sea enviada a CASS.

8. PARTICIPACION DE AGENTES DE
VENTAS GENERALES Y SERVICIOS
(GSSA)

Para los fines de este parrafo, el término “Agente de
ventas generales y servicios (GSSA) también incluira a
toda Persona nombrada por uno o mas transportistas
aéreos para llevar a cabo funciones de contabilidad con
respecto a las transacciones de ventas de carga efectua-
das por los Agentes en nombre de tales transportistas,
pero que no realizan funciones de reservacion de ventas;

8.1 EIl Agente de ventas generales y servicios (GSSA),
nombrado por los transportistas aéreos, que haya entre-
gado una reserva de sus propios conocimientos aéreos a
agentes, puede solicitar su participacion en un
determinado CASS presentando un Formulario de Acep-
tacion al Administrador de Agencias. Este formulario,
prescrito en el Apéndice ‘F’ de esta Resolucion, entre
otras cosas, compromete al solicitante a cumplir el
Reglamento de Administracion de agencias de carga;

8.2 al miembro o a la compafia aérea que nombra al
GSSA se le pedira que confirme el nombramiento presen-
tando un Formulario de Autorizacion. Este formulario se
explica en el Apéndice ‘G’ de esta Resolucién;

8.3 una vez aceptado por el Administrador de Agencias,
el GSSA acordars;

8.3.1 abonar los derechos de admisién aplicables esta-
blecidos por la Gerencia ISS;

8.3.2 contribuir a sufragar los costos de gestién y otros
de ese CASS segun lo establecido por la Gerencia ISS;

8.3.3 cumplir con los criterios financieros establecidos
por la Conferencia, si corresponde;

8.4 la participacion en cualquier CASS dependera de
que el GSSA continde abonando los derechos apropia-
dos por los servicios que se le hayan proporcionado en
relacion con las actividades de ese CASS;

8.5 al incorporarse al CASS, el GSSA firmara un
Acuerdo Contra indemnizacion con la IATA, segun se
prescribe en el Apéndice ‘C1’ de esta Resolucion;

8.6 Una vez incorporado en un CASS, el GSSA puede
optar por su modo de participacion, ya sea en la
facturacion o total, segin se define en la Resolucion 823
“Definiciones de los términos utilizados en las Resolucio-
nes de Agencias de Carga”.

8.7 Si se realiza una liquidacion negativa después de la
facturacion mensual de CASS, las cantidades debidas a
IATA deben ser remitidas por el GSSA en la fecha de
pago correspondiente aplicable.

8.8 Una entidad legal designada por un transportista
aéreo como GSSA para el pais correspondiente no
puede solicitar acreditacion como Agente/Intermediario
de carga de la IATA. (Un Agente general de ventas y
servicios es en quien una Compania Aérea ha delegado
la autoridad general con objeto de representarla del
modo necesario y proporcionarle mayor informacion o
bien objetivos adicionales respecto a la supervision de
ventas en un territorio concreto).

8.9 No se permitird que un GSSA participe (0 si esta
activo, su participacion se suspendera inmediatamente) si
IATA considera que tiene prohibido hacer negocios con el
GSSA o que hacerlo supondria un riesgo indebido para
IATA segun los requisitos legales o reglamentarios apli-
cables. o si el GSSA no cumple con cualquier solicitud de
la IATA de documentacion requerida para confirmar la
misma;

8.10 un GSSA debe tener la capacidad de proporcionar
a la IATA los datos necesarios para cumplir con los
requisitos legales y reglamentarios aplicables, incluida la
documentacion que demuestre la identidad de la(s)
guia(s) aérea(s) representada(s) por una transaccion
individual, incluidas las contrapartes de esa transaccion;

8.11 un GSSA debe tener la capacidad de evitar que
cualquier transaccion que no sea para la emision de
Guias Aéreas, o que no sea emitida por el GSSA
pertinente, sea enviada a CASS.

9. MANUAL DE DISPOSICIONES DE LOS
SERVICIOS DEL SISTEMA DE
LIQUIDACION DE LA IATA

La Gerencia ISS, en consulta con el CPG, elaborara un
Manual de disposiciones de los servicios del sistema de
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liquidacion IATA que contendra los términos, condiciones
y codigos de conducta de las operaciones del CASS
aplicables a todas las areas. EI CPG sera responsable
del contenido del Manual, sin embargo, en todo momento
éste debera ser compatible con las Resoluciones IATA
aplicables.

10. MANUAL DE SERVICIOS PARA
CLIENTES LOCALES

En todo lugar donde exista un CASS, la Gerencia ISS
elaborara un Manual de servicios para clientes locales,
que contendra, los términos, condiciones y codigos de
conducta de la operacion del CASS local. La Conferencia
de Agencias de Carga delega la autoridad del contenido
del Manual al Grupo Consejero local de clientes — Carga
(LCAGC), para la ratificacion subsiguiente por el CPG. El
contenido de este Manual debera ser compatible con las
Resoluciones IATA aplicables, segun se describe en el
Apéndice ‘H’.

11. CESE VOLUNTARIO

Un miembro, una compafia aérea o un GSSA puede
retirarse de un determinado CASS dando aviso por
escrito con tres meses de anticipacion, como minimo, y
sera responsable de la parte de los costos que le
corresponda hasta el final del periodo de aviso, salvo en
el caso en que la participacion del GSSA en un CASS
termine cuando el Miembro que lo haya nombrado
notifique por escrito al Administrador de Agencias, de
conformidad con la Resolucion 871, con tres meses
civiles de anticipacion, como minimo, que ha cancelado
el nombramiento del GSSA.

12. SUSPENSION DE OPERACIONES DE
LA COMPANIA AEREA

121 Causas de suspension

Cuando una aerolinea que participa en un CASS ("Aeroli-
nea del CASS") deje de operar tanto temporal como
permanentemente, debido a razones financieras o de otro
tipo; o cuando la Aerolinea del CASS esté sujeta a
quiebra, moratoria de deuda o procedimientos de reorga-
nizacion o similares; o cuando la Aerolinea del CASS no
tenga un prefijo o codigo de designacion y de cuenta
vélido asignado por la IATA; o cuando una Aerolinea del
CASS no cumple una obligacion material del CASS; o
cuando una Aerolinea del CASS esté suspendida de la
Camara de compensacién de la IATA, del BSP u otro
sistema de liquidacion de la IATA; o si la IATA considera
que tiene prohibido hacer negocios con la Aerolinea
CASS o que hacerlo representaria un riesgo indebido
para la IATA segun los requisitos legales o reglamenta-
rios aplicables o si la Aerolinea CASS no cumple con
cualquier solicitud de IATA de la documentacién requeri-
da para confirmar lo mismo, o cuando la IATA determine
que existen suficientes razones financieras para suspen-
der a la Aerolinea del CASS, la IATA evaluara si la
Aerolinea del CASS deberia ser suspendida de todas las
operaciones del CASS, asi como la accidon que se
tomara, en base a la informacioén pertinente disponible.
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En caso de elegibilidad para suspensién tras uno o mas
de los casos anteriores; o si la Aerolinea no cumple una
obligacion material de la IATA con respecto a la Camara
de compensacion de la IATA, del BSP u otro acuerdo
financiero por los servicios proporcionados por la IATA; o
si la direccion de ISS determina que la integridad del
CASS corre algun riesgo, la IATA podra retirar los fondos
debidos del CASS para la Aerolinea del CASS con el fin
de liquidar la deuda o el riesgo potencial. La IATA
también puede exigir a la Aerolinea que proporcione un
depésito de garantia central u otra garantia aceptable
para la IATA a controlar de modo central, calculada de
modo que cubra el fondo en riesgo para un periodo
minimo de un mes.

De conformidad con la Resolucion 851 Anexo F en el
punto 4.3.2, si la Aerolinea del CASS esta representada
por un Agente de servicio y ventas general (GSSA) y es
suspendido del CASS por algun motivo, las transacciones
realizadas por el GSSA en nombre de la Aerolinea del
CASS estaran sujetas a las mismas condiciones que se
apliquen a dicha Aerolinea del CASS.

12.2 Medidas de la Gerencia ISS

Cuando una compaiiia aérea cesa operaciones, la
Gerencia ISS continuara cobrando y liquidando las
sumas adeudadas a esa companfia aérea de conformidad
con los procedimientos de liquidacién de la oficina.

No se esperara que un agente o Asociado (o Intermedia-
rio, en el caso de Europa), liquide ninguna suma con
respecto a un Conocimiento aéreo de una compafia
aérea que ha cesado operaciones, cuando como conse-
cuencia directa de dicho cese de operaciones, el envio
no se transporté de conformidad con las instrucciones
originales. En este caso se aplicaran los procedimientos
regulares para controversias del CASS.

12.3 Levantamiento de la suspensién

Si la compafia aérea reanuda sus operaciones o cesan
los procedimientos de reorganizacién, y la compaiia
aérea continda o reanuda sus operaciones, la Gerencia
ISS levantara la suspension.

13. OTRA TERMINACION

13.1(a) a pesar de lo dispuesto en el parrafo 11 de la
presente Resolucion, si la direccion de ISS tiene motivos
para creer que una Aerolinea del CASS puede no ser
capaz de pagar su deuda al CASS y.

13.1(a)(i) dicha Aerolinea del CASS debe mas de
10.000 dolares, o equivalente, en concepto de cuotas de
gestion y de procesamiento del CASS, y se le ha
solicitado el pago al CASS en la fecha aplicable,

13.1(a)(ii) la direccion de ISS ha notificado a dicha
Aerolinea del CASS la cantidad debida.

13.1(a)(iii) la cantidad debida continia pendiente de
pago mas de cinco dias habiles después de la fecha de
notificacion y esta Aerolinea miembro no ha rebatido la
deuda. o bien
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13.1(b) Si una Aerolinea del CASS no paga ningun
importe en relacion con un pago del CASS, de acuerdo
con lo dispuesto en los Subparrafos 4.2 o 7.3 anteriores.

13.1(c) En ese caso, la direccion de ISS puede
suspender o terminar la participacion de dicha Aerolinea
del CASS en todo el CASS.

14. CONTRATO DE RELACION
EXCLUSIVA

Apéndices
El Adjunto ‘A’ es el Manual de Especificaciones
técnicas del CASS y se publica por separado.

Apéndice A: Omitido intencionalmente

Apéndice B: Grupo Consejero local de
clientes — Carga, Reglas y procedimientos

Apéndice C: Contra indemnizacion

Apéndice C1: Contra indemnizacién del GSSA
Apéndice D: Acuerdo de Asociado

Apéndice E: Solicitud y Aceptacion — Transportista
no-miembro de IATA

Apéndice F: Solicitud y Aceptacion — Agente de
ventas generales

Apéndice G: Formulario de Autorizacion

Apéndice H: Resumen del Contenido del Manual de
servicios de clientes locales CASS (Import/Export)

15. SUSPENSION DE CASS

En virtud de las disposiciones de los apartados 4, 7 y 8
de la Resolucién 851, un participante en CASS puede ser
suspendido de CASS si no cumple las condiciones y las
obligaciones de participacion.

16. CIERRE DE LA OPERACION DEL
SISTEMA CASS

En caso de resultar necesario considerar el cierre de una
operacion del sistema CASS, el Director de ISS consulta-
ra a las lineas aéreas que utilizan este sistema. Si se
produce el cierre, el Director de ISS notificara con una
antelacién minima de 12 meses a las lineas aéreas que
utilizan el sistema CASS. Todos los costes relacionados
con el cierre incurridos durante el periodo de notificacion
y/o que surjan después del cierre, se distribuiran entre las
lineas aéreas que utilizan el sistema CASS, de conformi-
dad con la formula de fijacion de precios de ISS.

17. DERECHO DE COMPENSACION

La direccién de ISS tendra derecho a deducir cualquier
deuda o reclamacién debida por una Aerolinea al CASS
en relacion con una liquidacién del CASS, incluida
cualquier cantidad debida por la Aerolinea a la IATA para
la provision de las tasas de gestién y de procesamiento
del CASS, de cualquier dinero depositado en poder o
propiedad de la IATA o cualquier de sus divisiones y que
sean pagaderas a dicha Aerolinea. Del mismo modo, la
direccion de ISS tendra derecho a compensar cualquier

deuda o reclamacién que una Aerolinea deba a la IATA o
a cualquiera de sus divisiones con cualquier dinero
depositado en poder o propiedad de la IATA en cualquier
CASS.
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RESOLUCION 851
Apéndice ‘B’
REGLAS Y PROCEDIMIENTOS DE LOS

GRUPOS CONSEJEROS LOCALES DE
CLIENTES — CARGA (LCAGC)

1. Funcion

La Conferencia de Agencias de Carga establece los
Grupos Consejeros locales de Clientes — Carga
(LCAGC) en los lugares donde opera un CASS. Cada
LCAGC proporciona asesoramiento a la Gerencia I1SS
sobre cuestiones relativas a los servicios a los clientes vy,
en particular, para establecer y tratar las necesidades
locales.

2. Composicion

El LCAGC constara normalmente de 10 personas como
maximo. La Conferencia de Agencias de carga puede
autorizar un nimero mayor, en respuesta a una solicitud
del area. Los miembros del LCAGC y sus suplentes
designados seran elegidos por un periodo de dos afios
por todas las compafias aéreas participantes en ese
CASS, a partir de las candidaturas recibidas de esas
compafias aéreas participantes. Seria ideal que los
miembros del LCAGC fuesen representantes calificados
adecuadamente a un nivel superior y que posean conoci-
mientos especializados en los diferentes campos de las
actividades del CASS. Los miembros del LCAGC asisten
a las reuniones del LCAGC como representantes de la
industria local.

2.1 En caso de ser elegidos, los GSSA/GSA pueden ser
aceptados como miembros del LCAGC. Pueden partici-
par en las reuniones del LCAGC a titulo propio y no en
representacion de las compafias aéreas que los han
designado.

2.2 Una compafiia aérea puede nombrar a una persona
calificada adecuadamente de un GSSA/GSA. En caso de
ser elegido, la persona de dicho GSSA/GSA asistira a las
reuniones del LCAGC en calidad de representante de la
industria local, y su membresia en el LCAGC no tendra
mas peso que la de ningun otro miembro del LCAGC a
pesar de que las actividades del GSSA/GSA puedan
considerarse como las de un agente o representante de
mas de una companiia aérea participante.

3. Reuniones, quérum y votacién

La frecuencia de las reuniones la determina la Gerencia
ISS, en consulta con el CPG y el LCAGC. Constituye
quorum una mayoria simple (la mitad mas uno) de los
miembros. Cada LCAGC es un 6rgano consejero y por
consiguiente no habra votacion formal. El LCAGC formu-
lara recomendaciones. Cada LCAGC elegira a su presi-
dente entre sus miembros. El Gerente del ISS local
actuara como Secretario de esas reuniones. Otras com-
pafiias aéreas participantes en el CASS podran asistir a
las reuniones en calidad de observadores, sujeto al
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consentimiento previo del Secretario del LCAGC. Los
representantes de las entidades que no son lineas
aéreas participantes en el CASS pueden asistir a ciertas
sesiones de las reuniones LCAGC, si son invitados por
su Presidente y la Gerencia ISS. Ademas, el Gerente ISS
local/regional puede convocar una reunién de clientes por
lo menos una vez al afo.

4. Actividades

La Gerencia ISS puede tipicamente consultar un LCAGC
para:

— asesoria, como foro de usuarios, en todos los
asuntos relacionados con la operacion local del
CASS;

— asesoria al Gerente del ISS local sobre el
establecimiento de requisitos y mejoras de las
actividades del CASS local, especialmente cuando
se consideran las diferencias respecto a las politicas
y normas a escala mundial;

— orientacion al Gerente del ISS local, con respecto a:
actividades del mercado y desarrollo de
oportunidades asi como otras necesidades locales y
del area;

— ofras cuestiones, segun corresponda.

5. Orden del dia e informes

El orden del dia de cada LCAGC consistira de asuntos
relacionados con los servicios a los clientes respecto a
los cuales la Gerencia ISS solicite asesoramiento del
LCAGC, o propuestas presentadas por las compafiias
aéreas participantes. El Secretario del LCAGC distribuira
las propuestas con 10 dias de antelacion al inicio de la
reunion. El informe de las reuniones del LCAGC se
presentara al CPG y el Secretario General lo distribuira
con prontitud a los miembros del LCAGC y a todas las
compafias aéreas participantes. EI Secretario del
LCAGC proporcionara regularmente informacion actuali-
zada sobre las medidas que se tomen en relacién con las
recomendaciones del LCAGC.
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RESOLUCION 851
Apéndice ‘C’

ACUERDO DE CONTRA INDEMNIZACION

Relativo a la gestiéon de las cuentas bancarias del
CASS-Export/CASS-Import por IATA
(“Contra indemnizacién unica — CASS”)

Acuerdo concertado:

entre (nombre legal de la Compafia @aérea) ..........ccccevrieeriieeiieeeie e
(ol Ig=ToTeiTe T o eToTaq o] (=] - ) IS USRS
denominada en adelante “la Compania aérea CASS-Export/CASS-Import”

y

la Asociacion del Transporte Aéreo Internacional (IATA), una empresa sin fines de lucro en virtud de la Legislacion
Canadiense con oficina registrada en 800 Place Victoria, IATA Building, Montreal, Quebec, H4Z 1M1, denominada en
adelante “|ATA”.

CONSIDERANDO que la Compafia aérea CASS-Export/CASS-Import, conjuntamente con otras Compafias aéreas
CASS-Export/CASS-Import que participan en el mismo Sistema de liquidacion de cuentas de carga o Sistema de
liquidacion de cuentas de carga — derechos cobrados en el destino (“CASS-Export/CASS-Import”), han considerado
conveniente que la IATA se encargue de la gestion y mantenga ciertas cuentas bancarias del CASS Export/CASS-Import
(incluida la cuenta “Cuenta auxiliar” destinada a los servicios de compensacién), en nombre de ellas; y

CONSIDERANDO que la IATA ha convenido en proporcionar tales servicios a condiciéon de que la Compafiia aérea
CASS-Export/CASS-Import y las otras compaiiias aéreas en cuestion proporcionen una contra indemnizacion en relacion
con los riesgos que puedan surgir en relacién con dicha gestion.

POR CONSIGUIENTE, CONVIENEN EN LO SIGUIENTE:

1.a. Definiciones

Para los fines de este acuerdo, el término “Cuenta auxiliar” significara una cuenta bancarla en la que se abonan las
remesas de los Agentes/Intermediarios/Transitarios/Asociados/Receptores y a partir de la cual se distribuye a las
compainias aéreas CASS-Export/CASS-Import las sumas que les corresponden;

1.b. Aplicabilidad

Este Acuerdo se aplica a todas las cuentas bancarias establecidas y gestionadas por la IATA, en nombre de una
Compainiia aérea CASS-Export/CASS-Import con el propésito de efectuar transacciones relacionadas con los servicios de
compensacion del Banco encargado de la liquidacion o de otros servicios administrativos o conexos, actuando en nombre
de la Compafia aérea CASS-Export/CASS-Import y de otros transportistas que participan en los respectivos CASS
Export/CASS-Import.

2. Indemnizaciéon

La Compania aérea CASS-Export/CASS-Import infrascrita se compromete a indemnizar y librar de responsabilidad y
gastos a la IATA, sus funcionarios y empleados por las medidas tomadas u omitidas de buena fe en la gestion de las
operaciones bancarias de la Cuenta para compensaciones (Cuenta Auxiliar) u otras cuentas mencionadas en el Parrafo 1
anterior, o bien, otras obligaciones de cualquier indole que puedan surgir a raiz de la gestidon de dichas cuentas. Dicha
responsabilidad puede incluir, entre otras cosas, los déficit causados por el envio de remesas Inferiores o el no envio de
remesas por parte de los Agentes/Asociados/Receptores en caso de que el Banco encargado de la liquidaciéon haya
acreditado a las compafiias aéreas CASS-Export/CASS-Import, por adelantado contra la remesa total y oportuna que se
preveia recibir de los Agentes/Asociados/Receptores. En el caso de los envios de remesas inferiores o del no envio de
remesas, la Compafia aérea CASS Export/Import, a solicitud del Administrador del CASS, se compromete a rembolsar
las sumas correspondientes a la Cuenta Auxiliar del CASS-Export/CASS-Import y por el presente reconoce y acepta que
la IATA y la Gerencia ISS podran tomar todas las medidas, incluso judiciales, que consideren necesarias a este respecto,
tanto en nombre de IATA y del CASS-Export/CASS-Import como en nombre las compafiias aéreas CASS-Export/
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CASS-Import perjudicadas. En el caso de obligaciones que surjan por razones que no sean el no envio de remesas o el
envio de remesas inferiores, la Compania aérea CASS-Export/CASS Import se compromete a pagar el monto de la
obligacion en virtud de este acuerdo dentro de los 15 dias a partir de la fecha en que se le pida hacerlo.

3. Indemnizacién preliminar conjunta

Si no es posible establecer inmediatamente para qué Companiia aérea o compafiias aéreas CASS-Export/CASS-Import
se efectuaron transacciones no respaldadas por una remesa total remitida por un Agente/Asociado/Receptor, la
Compafia aérea CASS-Export/CASS-Import infrascrita, conjuntamente con otras compafiias aéreas CASS-Export/
CASS-Import que hayan firmado un acuerdo idéntico, deberan rembolsar e indemnizar a la IATA todo déficit, que se
considere relacionado con los costos y gastos de operacion del CASS-Export/CASS-Import. El costo de tal reembolso se
prorrateara tan pronto se determine para qué compafia aérea o compafiias aéreas CASS-Export/CASS-Import se
efectuaron las respectivas remesas y se hara en proporcion a la parte de las respectivas remesas que le corresponda a
cada Compafia aérea CASS-Export/CASS-Import suscrita.

4. Acuerdo de compromiso colectivo

Al firmarse, el presente documento, conjuntamente con los documentos idénticos firmados por otras compafiias aéreas
CASS-Export/CASS-Import y la IATA, constituira un acuerdo de compromiso colectivo y se mantendra en vigor mientras
la IATA opere una cuenta bancarla segun lo establecido en el Parrafo 1 anterior, a condicion de que, cuando una
companfia aérea CASS-Export/CASS-Import se retire de un CASS-Export/CASS-Import, ésta cesara de ser parte del
Acuerdo con respecto a ese CASS-Export/CASS-Import. No obstante, la Compafiia aérea CASS-Export/CASS-Import
suscrita sera responsable con respecto a toda obligacion que surja antes de su retiro del respectivo CASS-Export/
CASS-Import o cuando la IATA cese la gestion de las respectivas cuentas bancarias, segun lo establecido en el Parrafo 1
anterior.

EN TESTIMONIO DE LO CUAL este Acuerdo se ha ejecutado en nombre de las Partes del mismo por sus funcionarios
debidamente autorizados, en duplicado en el dia y afio que aparece a continuacion:

Pory ennombre de ..o Pory en nombre de..........ccooiiiiiiiin

(nombre completo de la Compafia Aérea ) Asociacion del Transporte Aéreo Internacional

Firma ..o Firma ..

(nombre completo de la persona que firma) (nombre completo de la persona que firma)

(titulo de la persona que firma) ........cccoceeeviiiinic i Administrador de Agencias .........ccocceerieeiiieeeniee e
(titulo de la persona que firma)

(lugar, fecha) (lugar, fecha)
Notas:

1. de conformidad con la decision EXCOM (EXCOM/1567, 28 de mayo de 1993), este Acuerdo unico de contra
indemnizaciéon ha de ser firmado por todas las comparias aéreas en un CASS-Export y/o CASS-Import. Este
Acuerdo unico se relaciona con todas las operaciones del CASS-Export/CASS-Import en que patrticipa la compama
aérea.

2. El presente documento debera ser firmado en la oficina central de la Comparia aérea, por el Presidente, el
Consejero Delegado, el Director Financiero o el Director General, o cualquier otro representante debidamente
autorizado tal como se refleje en los documentos constitutivos de la empresa, en la resolucion o en el poder notarial.
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RESOLUCION 851
Apéndice ‘C1’

ACUERDO DE CONTRA INDEMNIZACION DEL GSSA

Relativo a la gestion de las cuentas bancarias del
CASS-Export/CASS-Import por IATA
(“Contra indemnizacién unica — CASS”)

Acuerdo concertado:

entre (nombre legal del GSSA) .....oo i
(oL 1g=ToTerTe T o eToTaqT o] (=] - ) ISR
Para la operacion del CASS: ...
denominada en adelante “la Compania aérea CASS-Export/CASS-Import”

y

la Asociacion del Transporte Aéreo Internacional (IATA), una empresa sin fines de lucro en virtud de la Legislacion
Canadiense con oficina registrada en 800 Place Victoria, IATA Building, Montreal, Quebec, H4Z 1M1, denominada en
adelante “|ATA”.

CONSIDERANDO que la Compafiia aérea CASS-Export/CASS-Import, conjuntamente con otras Compafias aéreas
CASS-Export/CASS-Import que participan en el mismo Sistema de liquidacion de cuentas de carga o Sistema de
liquidacion de cuentas de carga — derechos cobrados en el destino (“CASS-Export/CASS-Import”), han considerado
conveniente que la IATA se encargue de la gestion y mantenga ciertas cuentas bancarias del CASS Export/CASS-Import
(incluida la cuenta “Cuenta auxiliar” destinada a los servicios de compensacion), en nombre de ellas; y

CONSIDERANDO que la IATA ha convenido en proporcionar tales servicios a condicién de que la Compafiia aérea
CASS-Export/CASS-Import y las otras compariias aéreas en cuestion proporcionen una contra indemnizacién en relacion
con los riesgos que puedan surgir en relacién con dicha gestion.

POR CONSIGUIENTE, CONVIENEN EN LO SIGUIENTE:

1.a. Definiciones

Para los fines de este acuerdo, el término “Cuenta auxiliar’ significard una cuenta bancarla en la que se abonan las
remesas de los Agentes/Intermediarios/Transitarios/Asociados/Receptores y a partir de la cual se distribuye a las
compainiias aéreas CASS-Export/CASS-Import las sumas que les corresponden;

1.b. Aplicabilidad

Este Acuerdo se aplica a todas las cuentas bancarias establecidas y gestionadas por la IATA, en nombre de una
Compaiiia aérea CASS-Export/CASS-Import con el propésito de efectuar transacciones relacionadas con los servicios de
compensacion del Banco encargado de la liquidacion o de otros servicios administrativos o conexos, actuando en nombre
de la Compafiia aérea CASS-Export/CASS-Import y de otros transportistas que participan en los respectivos CASS
Export/CASS-Import.

2. Indemnizaciéon

La Compafiia aérea CASS-Export/CASS-Import infrascrita se compromete a indemnizar y librar de responsabilidad y
gastos a la IATA, sus funcionarios y empleados por las medidas tomadas u omitidas de buena fe en la gestion de las
operaciones bancarias de la Cuenta para compensaciones (Cuenta Auxiliar) u otras cuentas mencionadas en el Parrafo 1
anterior, o bien, otras obligaciones de cualquier indole que puedan surgir a raiz de la gestidon de dichas cuentas. Dicha
responsabilidad puede incluir, entre otras cosas, los déficit causados por el envio de remesas Inferiores o el no envio de
remesas por parte de los Agentes/Asociados/Receptores en caso de que el Banco encargado de la liquidacion haya
acreditado a las companias aéreas CASS-Export/CASS-Import, por adelantado contra la remesa total y oportuna que se
preveia recibir de los Agentes/Asociados/Receptores. En el caso de los envios de remesas inferiores o del no envio de
remesas, la Compafia aérea CASS Export/Import, a solicitud del Administrador del CASS, se compromete a rembolsar
las sumas correspondientes a la Cuenta Auxiliar del CASS-Export/CASS-Import y por el presente reconoce y acepta que
la IATA y la Gerencia ISS podran tomar todas las medidas, incluso judiciales, que consideren necesarias a este respecto,
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tanto en nombre de IATA y del CASS-Export/CASS-Import como en nombre las compafiias aéreas CASS-Export/
CASS-Import perjudicadas. En el caso de obligaciones que surjan por razones que no sean el no envio de remesas o el
envio de remesas inferiores, la Compafia aérea CASS-Export/CASS Import se compromete a pagar el monto de la
obligacion en virtud de este acuerdo dentro de los 15 dias a partir de la fecha en que se le pida hacerlo.

3. Indemnizacién preliminar conjunta

Si no es posible establecer inmediatamente para qué Compafia aérea o compafiias aéreas CASS-Export/CASS-Import
se efectuaron transacciones no respaldadas por una remesa total remitida por un Agente/Asociado/Receptor, la
Companiia aérea CASS-Export/CASS-Import infrascrita, conjuntamente con otras compafiias aéreas CASS-Export/
CASS-Import que hayan firmado un acuerdo idéntico, deberdn rembolsar e indemnizar a la IATA todo déficit, que se
considere relacionado con los costos y gastos de operacion del CASS-Export/CASS-Import. El costo de tal reembolso se
prorrateara tan pronto se determine para qué compafia aérea o compafiias aéreas CASS-Export/CASS-Import se
efectuaron las respectivas remesas y se hara en proporcion a la parte de las respectivas remesas que le corresponda a
cada Compafia aérea CASS-Export/CASS-Import suscrita.

4. Acuerdo de compromiso colectivo

Al firmarse, el presente documento, conjuntamente con los documentos idénticos firmados por otras compafiias aéreas
CASS-Export/CASS-Import y la IATA, constituira un acuerdo de compromiso colectivo y se mantendra en vigor mientras
la IATA opere una cuenta bancarla segun lo establecido en el Parrafo 1 anterior, a condiciéon de que, cuando una
compafia aérea CASS-Export/CASS-Import se retire de un CASS-Export/CASS-Import, ésta cesara de ser parte del
Acuerdo con respecto a ese CASS-Export/CASS-Import. No obstante, la Compafia aérea CASS-Export/CASS-Import
suscrita sera responsable con respecto a toda obligacion que surja antes de su retiro del respectivo CASS-Export/
CASS-Import o cuando la IATA cese la gestion de las respectivas cuentas bancarias, segun lo establecido en el Parrafo 1
anterior.

EN TESTIMONIO DE LO CUAL este Acuerdo se ha ejecutado en nombre de las Partes del mismo por sus funcionarios
debidamente autorizados, en duplicado en el dia y afio que aparece a continuacion:

Pory en nombre de ..o Pory en nombre de.........cccoviiiiiiiiiiii e

(nombre completo del GSSA) Asociacion del Transporte Aéreo Internacional

FIrma ..o Firma .

(nombre completo de la persona que firma) (nombre completo de la persona que firma)

(titulo de la persona que firma) ........cccocciieiiiiiee e Administrador de Agencias .........ccccceeeeeiiiiiee e
(titulo de la persona que firma)

(lugar, fecha) (lugar, fecha)
Notas:

1. El presente documento debera ser firmado en la oficina central de la Compafia aérea, por el Presidente, el
Consejero Delegado, el Director Financiero o el Director General, o cualquier otro representante debidamente
autorizado tal como se refleje en los documentos constitutivos de la empresa, en la resolucién o en el poder notarial.

2. Un GSSA que complete este acuerdo debera hacerlo para cada CASS en el que patrticipe.
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RESOLUCION 851

Apéndice ‘D1’ (a excepcidn del area
cubierta por la Resolucion 809 o
805zz)

ACUERDO DE ASOCIADO CASS

Participacion en el Sistema de liquidaciéon de
cuentas de carga — (pais) como Asociado
CASS

ACUERDO entre compafias aéreas CASS, representa-
das por el Administrador de agencias o su representante
autorizado (en adelante denominado «Compaiiias aéreas
CASS» o «Compafiia aérea CASS») y

(Nombre del Asociado CASS)
con oficina princCiple €N ..........ccoceeiiiiieii e,
(en adelante denominado «Asociado CASS»)

Considerando que es en interés mutuo de las Compainiias
aéreas CASS y del Asociado CASS liquidar las sumas
debidas en relacion con las transacciones de Conoci-
mientos Aéreos por intermedio del CASS (pais).

SE CONVIENE EN LO SIGUIENTE:

Para los fines de este Acuerdo:

‘Administrador de Agencias’ (Agency
Administrator), significa el funcionario de IATA
designado periédicamente por el Director General
como titular del cargo, o su representante autorizado.

‘Agente’ (Agent), es el Agente de carga IATA
registrado cuyo nombre figura en la Lista de
Agencias de Carga.

‘Asociado CASS’ (CASS Associate), significa toda
persona, que no sea el Agente de Carga IATA
registrado o un transportista aéreo, que haya
concertado un acuerdo para participar en el CASS-
(pais).

‘Compaiiias aéreas CASS’ (CASS Airlines),
significa tanto un transportista miembro de IATA
como un transportista no miembro de IATA respecto
al cual el Administrador de Agencias ha aceptado y
aprobado una solicitud presentada en el formulario
prescrito para que participe como Participante Total
o Participante en la Facturacion en el CASS-(pais).

‘Cuenta Auxiliar’ (Hinge account), significa la
cuenta abierta por la Gerencia ISS con la Oficina de
Liquidacion por un determinado  periodo
de liquidacién, que se utiliza para recibir las remesas
de los Asociados CASS y pagar las sumas
adeudadas a las compafiias aéreas CASS que
figuran en el primer Anexo del presente.

‘IATA’ significa la Asociacion del Transporte Aéreo
Internacional, incorporada por Ley Especial del

Parlamento Canadiense, con su Sede en 800 Place
Victoria, Montreal, en la Provincia de Québec,
Canada y con una oficina en 33 Route de I'A éroport,
1215, Geneva 15 Airport, Ginebra, Suiza.

‘Gerencia del sistema de liquidacion IATA’
(Gerencia ISS) (ISS Management), Significa el
departamento apropiado de IATA responsable por
las funciones administrativas y operativas de los
Sistemas de liquidaciéon de IATA, tales como los
presupuestos ISS (costos e ingresos), personal ISS,
contratos ISS (acuerdos de servicio) que incluyen
firma autorizada y la administracion y gerencia de la
oficina ISS. Esto incluye el representante designado
ISS para Carga, quien tendra la responsabilidad
general del CASS-Export y del CASS-Import.

‘Oficina de liquidacion’ (Settlement Office)
significa la entidad designada por la Gerencia ISS
para expedir facturaciones, recibir remesas de los
Agentes y distribuir las sumas recibidas a las
Companias aéreas CASS a las que se les debe.

‘Participantes en la facturacién’ (Billing
Participants), significa las compafiias aéreas CASS
que no son Participantes totales, que remiten a la
Oficina de Liquidacion los datos del Conocimiento
Aéreo de modo se puedan leer electronicamente y
que han notificado al Administrador de Agencias, de
conformidad con la Resolucion 851. Los
participantes en la facturacion en un CASS-(pais)
son designados como tales en el Primer Anexo de
este Acuerdo, enmendado periddicamente de
conformidad con el Parrafo 7 del presente.

‘Persona’ (Person) significa un individuo o una
entidad, sociedad, asociacién, compafiia o
corporacion.

‘Reglamento de Agencias de Carga’ (Cargo
Agency Rules), significa segun el caso, las
Resoluciones 801, 803, 805, 807 u 813zz y la
Resolucion 801r de la Conferencia de Agencias de
Carga de IATA, segun se aplique en el (pais).

‘Sistema de liquidacion de cuentas de carga
(pais)’ (Cargo Accounts Settlement System
CASS-country), significa el sistema de contabilidad
y liquidacién de cuentas entre las compafiias aéreas
CASS de una parte, y sus Agentes de otra parte,
segun lo descrito en el Reglamento de Agencias de
Carga y en la Resolucion 851 y sus Adjuntos,
adoptados por el (pais).

Para las definiciones de los términos utilizados para
los propédsitos de este Acuerdo, consultese la
Resolucion 823 (Definiciones de términos usados en las
Resoluciones de Agencias de Carga).

2. Cumplimiento de las normas de carga,
normativas, disposiciones y Resoluciones de
la IATA incorporadas en este Acuerdo

Se deberan incorporar al presente Acuerdo para que
formen parte de él diversas Resoluciones, normativas y
normas del sector aéreo de carga y otras disposiciones
que incluyen las instrucciones del transportista y que se
aplican a la venta en el transporte aéreo de carga, o a las
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operaciones realizadas por el Asociado al administrar o
licitar cargamentos «Listos para el transporte» aéreo,
ademas de las enmiendas hechas a ello de forma
periédica. Esto incluye, aunque no exclusivamente, lo
siguiente:

a) Las disposiciones de las Resoluciones de la IATA y
cualquier Adjunto relacionados con la participacién en un
CASS de personas que licitan cargamentos a las Compa-
filas Aéreas del CASS.

b) Las disposiciones de las Resoluciones de la IATA
relacionadas con la facturacion, liquidacién y remisién por
parte de los participantes en el CASS, excepto que el
término 'Agente' o 'Transitario’, pudiéndose usar para
ello, sea considerado y entendido para los fines del
presente Acuerdo como 'Asociado del CASS'.

c) Las Normas Internas de CASS China segun la
Resolucion 851, Apéndice DA4.

d) El Manual de servicios de clientes locales — CASS
(Export).

3. Autoridad de la Administracion del CASS

En todas las cuestiones que afecten las obligaciones del
Asociado CASS en virtud de este Acuerdo y de todas las
Resoluciones de IATA aplicables, la Gerencia ISS esta
autorizada a actuar en nombre de cada una de las
compafias aéreas CASS; y toda instruccion o solicitud
hecha o formulada al Asociado CASS por la Gerencia
ISS se considerara vigente como su fuese dada o
formulada por dicha Compariia Aérea CASS.

4. Sumas de dinero debidas por el Asociado
CASS a las Compaiiias Aéreas CASS —
Remesas

a) El Asociado CASS sera responsable del pago de
todas las sumas adeudadas a una Compafia Aérea
CASS como resultado de la expedicion de documentos
de transporte en nombre de la Compafiia Aérea CASS
y/o por la venta de servicios complementarios en virtud
de este Acuerdo;

b) Desde el momento en que tales sumas son adeuda-
das para el pago a la Compafia Aérea CASS, éstas se
consideran propiedad de la Comparfia Aérea CASS vy el
Asociado CASS las mantendra en fideicomiso en nombre
de la Compafiia Aérea CASS hasta que se haya rendido
cuentas satisfactoriamente a la Compafia Aérea CASS y
se haya efectuado la liquidacion de conformidad con la
Resolucion apropriada de IATA, aun si, conforme a esa
Seccion, al Asociado CASS se le haya podido autorizar
que retenga custodia temporal de tales sumas. La Com-
painia aérea CASS puede, sujeto a la reglamentacion de
divisas aplicable, designar la moneda en que se efectua-
ran las remesas;

c) El Asociado CASS remitirda a la Compariia Aérea
CASS las sumas en los plazos y bajo las condiciones que
haya designado periédicamente y por escrito la
Compainiia Aérea CASS.
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5. Asociado CASS en mora

No obstante las disposiciones que figuran en la Resolu-
cion de IATA 801r, Seccion 2, Parrafo 2.8.1.4 8 (c),
cuando el Asociado CASS esta en mora, la Oficina de
Liquidacién cesara inmediatamente de procesar las trans-
acciones correspondientes al Asociado CASS. ElI Admi-
nistrador de Agencias, utilizando los criterios financieros
aplicables, adoptados por la Conferencia de Agencias de
Carga, examinara la situaciéon financiera del Asociado
CASS vy daré instrucciones a la Oficina de Liquidacion
para que restituya al Asociado CASS o revocara este
Acuerdo, de conformidad con el Parrafo 13 del presente.

6. Responsabilidad

La IATA y el Director General de IATA, el Administrador
de Agencias, la Gerencia ISS y los empleados y repre-
sentantes de la IATA encargados de la administracion u
operacion del CASS, no seran responsables ante el
Asociado CASS de ninguna pérdida o dafio que sufra el
Asociado CASS que surja por una medida tomada u
omitida de buena fe al desempenar sus funciones en
virtud de este Acuerdo o cualquier otra funcion que se le
requiera desempefiar en la administracién u operacion
del CASS-(pais).

7. Cambios en la Condicién de participacion
de las Compaiiias Aéreas CASS

a) El Administrador de Agencias, puede,
periédicamente durante la vigencia de este Acuerdo,
avisar por escrito al Asociado CASS de que el nombre de
una Compania Aérea CASS se agregara a la lista de
Companias Aéreas CASS que figura en el primer Anexo
del presente. La Compafia Aérea CASS mencionada en
el aviso pasara a formar parte de este Acuerdo en la
fecha especificada en dicho aviso.

b) EI Administrador de Agencias, puede,
periédicamente, durante la vigencia de este Acuerdo,
avisar por escrito al Asociado CASS de que el nombre de
una Comparfia Aérea CASS se suprimira de la lista de
Compafiias Aéreas CASS que figura en el primer Anexo
del presente. La Compafiia Aérea CASS mencionada en
el aviso cesara de ser parte de este Acuerdo en la fecha
especificada en dicho aviso.

c) En los avisos a los que se alude en este parrafo se
especificara si la Compania Aérea CASS figurara en la
lista como Participante total, o Participante en la factura-
cién, segun sea el caso.

8. Asignacioén del Cédigo de Asociado CASS

Al ejecutarse este Acuerdo, la Administracion del CASS
asignara un caédigo alfanumeérico al Asociado CASS para
su uso en los Conocimientos Aéreos y en los formularios
administrativos del CASS. El Cédigo sera administrado y
publicado por el Administrador de Agencias.

9. Fuerza mayor

A ninguna de las partes se le responsabilizara por no
cumplir alguna de sus obligaciones en virtud de este
Acuerdo cuando tal incumplimiento se deba a incendios,
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inundaciones, huelgas, disputas laborales u otros distur-
bios industriales, accidentes inevitables, guerra
(declarada o no declarada), restricciones legales impues-
tas por el gobierno nacional, disturbios, insurrecciones o
cualquier otra causa ajena al control de la parte en
cuestion.

10. Asignacion de derechos

El Asociado CASS no asignara ninguno de sus derechos
u obligaciones en virtud de este acuerdo.

11. Cese de operaciones y cambio de
propiedad o control

Si el Asociado CASS cesa (o transfiere) la operacion del
negocio al cual se refiere este Acuerdo o se produce un
cambio substancial en el control del Asociado CASS que
es una compafiia o corporacion, o si se produce un
cambio de socios en la sociedad de un Asociado CASS,
el Asociado CASS debera, antes de que cese, transfiera
o entre el cambio en vigor, notificar al Administrador de
Agencias para que tome las medidas apropiadas.

12. Ley Rectora y Arbitraje

Este Acuerdo debera estar regido e interpretado de
conformidad con las leyes del (pais) y toda diferencia o
controversia que surja entre las partes con respecto a la
interpretacion, significado o efecto de este acuerdo o en
relaciéon con los derechos u obligaciones aqui comprendi-
dos se resolveran por arbitraje que se llevara a cabo en
el (pais), bajo las reglas de Conciliacion y Arbitraje de la
Camara de Comercio Internacional por uno o mas arbi-
tros nombrados de conformidad con tales reglas.

13. Rescision
Este Acuerdo permanecera en vigor hasta que:

a) se rescindira mediante un aviso por escrito que no
sera inferior a 15 dias dado por una parte a la otra; o

b) se revoque por el Administrador de Agencias segun
lo estipulado en el parrafo 5 del presente; o

c) Ejecucion del Acuerdo de agencias de carga o donde
se aplique el Acuerdo de intermediarios de carga, por el
Asociado del CASS, o

d) El Asociado CASS deposite una solicitud para ser
registrado como un Agente de Carga IATA, y dicha
solicitud sea desaprobada por no cumplir con los criterios
financieros estipulados o establecidos segun el Regla-
mento de Agencias de Carga; o

e) El Asociado CASS cese de operar el negocio al cual
se refiere este Acuerdo.

14. Utilizacion de Archivos

El Asociado CASS autoriza al Administrador de Agencias
a que haga uso de los registros financieros del CASS —
(pais) con respecto al Asociado CASS en caso de que el
Asociado CASS solicite la acreditacion como Agente de
Carga IATA.

15. Cuota de participacion

El Asociado CASS abonara una cuota por su participa-
cion en el CASS — (pais) de conformidad con el segundo
Anexo de este Acuerdo, siendo la Gerencia ISS quien fije
el monto periédicamente.

16. Entrada en vigor

Este Acuerdo entrara en vigor €l .........ccccovieiiiiiiiniin e,

En testimonio de lo cual
Este Acuerdo se ha ejecutado este ...... diade ...... de ......

En nombre de las Compafias Aéreas CASS por el
Administrador de Agencias o0 su representante
autorizado:

En nombre del Asociado CASS:

Titulo
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RESOLUCION 851
Apéndice ‘D2’

ACUERDO DE ASOCIADO CASS PARA
LOS PAISES DEL PROGRAMA EUROPEO
DE CARGA AEREA (PECA)

Participacion en el Sistema de liquidacién de
cuentas de carga (CASS) — (pais) como
Asociado CASS

ACUERDO entre compariias aéreas CASS, representa-
das por el Administrador de agencias o su representante
autorizado (en adelante denominado «Compafiias
aéreas CASS» o «Compainiia aérea CASS») y

(Nombre del Asociado CASS)
con oficina principal €N ...
(en adelante denominado «Asociado CASS»)

CONSIDERANDO que es en interés mutuo de las Com-
pafiias aéreas CASS y del Asociado CASS liquidar las
sumas debidas en relacion con las transacciones de
Conocimientos Aéreos por intermedio del CASS (pais).

SE CONVIENE EN LO SIGUIENTE:

1. Definiciones

Para los fines de este Acuerdo:

‘Administrador de Agencias’ (Agency
Administrator), significa el funcionario de IATA
designado periédicamente por el Director General
como titular del cargo, o su representante autorizado.

‘Asociado CASS’ (CASS Associate), significa toda
persona, que no sea el Intermediario PECA de la
IATA registrado, que haya concertado un acuerdo
para la liquidacion de las sumas debidas a las
companias aéreas CASS.

‘Compaiiia aérea CASS’ (CASS Airline) significa
toda companiia aérea que participa en el Sistema de
liquidacion de cuentas de carga (CASS).

‘IATA’ significa la Asociacion del Transporte Aéreo
Internacional, incorporada por Ley Especial del
Parlamento Canadiense, con su Sede en 800 Place
Victoria, Montreal, en la Provincia de Québec,
Canada y con una oficina en 33 Route de I'Aéroport,
1215, Geneva 15 Airport, Ginebra, Suiza.

‘Persona’ (Person) significa un individuo o una
entidad, sociedad, asociacién, compaiia o
corporacion.
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2. Cumplimiento de las normas de carga,
normativas, disposiciones y Resoluciones de
la IATA incorporadas en este Acuerdo

Se deberan incorporar al presente Acuerdo para que
formen parte de él diversas Resoluciones, normativas y
normas del sector aéreo de carga y otras disposiciones
que incluyen las instrucciones del transportista y que se
aplican a la venta en el transporte aéreo de carga, o a las
operaciones realizadas por el Asociado al administrar o
licitar cargamentos «Listos para el transporte» aéreo,
ademas de las enmiendas hechas a ello de forma
periédica. Esto incluye, aunque no exclusivamente, lo
siguiente:

a) Las disposiciones de las Resoluciones de la IATA y
cualquier Adjunto relacionados con la participacion en un
CASS de personas que licitan cargamentos a las Compa-
fias Aéreas del CASS.

b) Las disposiciones de las Resoluciones de la IATA
relacionadas con la facturacion, liquidacion y remisién por
parte de los participantes en el CASS, excepto que el
término 'Agente’, pudiéndose usar para ello, sea conside-
rado y entendido para los fines del presente Acuerdo
como 'Asociado del CASS'.

c) El Manual de servicios de clientes locales — CASS
(Export).

3. Autoridad de la Administracion del CASS

En todas las cuestiones que afecten las obligaciones del
Asociado CASS en virtud de este Acuerdo, la Gerencia
CASS de la IATA esta autorizada a actuar en nombre de
cada una de las compafilas aéreas CASS; y toda
instruccién o solicitud hecha o formulada al Asociado
CASS por la Gerencia CASS de la IATA se considerara
vigente como su fuese dada o formulada por dicha
Compafia Aérea CASS.

4. Sumas de dinero debidas por el Asociado
CASS a las Compaiiias Aéreas CASS —
Remesas

a) El Asociado CASS sera responsable del pago de
todas las sumas adeudadas a una Compafia Aérea
CASS como resultado de la expedicién de documentos
de transporte en nombre de la Compariia Aérea CASS;

b) Las cantidades pagaderas en el punto de origen se
consideraran como adeudadas por Asociado CASS a la
Compafia Aérea CASS, cuando se ejecute el Conoci-
miento aéreo;

c) Cuando el Asociado actia como gente para el
transportista, tales sumas se consideraran propiedad de
la Compaiia aérea CASS, y el Asociado CASS las
mantendra en fideicomiso hasta que se hayan abonado a
la Compafia aérea CASS, conforme a las condiciones de
este Acuerdo;

d) El Asociado CASS remitira a las Companias Aéreas
CASS las sumas en los plazos y bajo las condiciones que
haya designado periddicamente y por escrito la
Companfia Aérea CASS.
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5. Frecuencia de la facturacion CASS

Las compafias aéreas CASS facturaran a los Asociados
CASS de conformidad con los procedimientos locales
CASS.

6. Términos y condiciones de pago

Los Asociados CASS remitiran las sumas adeudadas
conforme a la frecuencia de remesas CASS de modo que
lleguen a la Oficina CASS al cierre de operaciones en la
fecha que sera el «30°» dia contados a partir del ultimo
dia natural del periodo de facturacion. Si esa fecha
coincidiera con un fin de semana o un feriado bancario, la
fecha de pago sera el primer dia laborable después de
dicha fecha. Dicha fecha se denominara la fecha de
remision de fondos.

La Gerencia CASS avisara los detalles sobre las fechas
exactas y los plazos y figuraran en el Manual de servicios
a los clientes locales CASS.

Las otras reglas y procedimientos vigentes seran las que
figuren en el Manual de servicios a los clientes locales
CASS.

7. Periodo de gracia

Desde e incluido el primer dias después de la fecha de
remision, se permitird un periodo de gracia de 10 dias
civiles para que todo Asociado liquide las sumas adeuda-
das.

8. Irregularidad

a) Las irregularidades en la liquidacion por parte del
Asociado CASS resultaran en que el Administrador CASS
enviara un «Aviso de irregularidad» (NOI) al Asociado
CASS en la forma de una carta certificada o un correo
electronico. A todo Asociado CASS que se le envie un
NOI se le imputaran puntos de multa.

b) Para los fines de registrar las irregularidades, se
aplicara el siguiente sistema de puntaje de multas (PP)
durante el periodo de gracia:

a) Pago retrasado 1pp
b) Pago menor no autorizado 1pp
c) Cheque rechazado 1pp
d) Débito directo rechazado 1pp
e) Transferencia electrénica rechazada 1 pp

No se emitird una notificacién de irregularidad de un
Socio de CASS si se detecta que existe un conflicto con
una partida concreta o una compafiia aérea concreta. En
estos casos, se aplicaran los Procedimientos de conflic-
tos de CASS y el Codigo de conducta vy, si sigue sin
encontrarse una solucion, se eliminara de CASS la
partida/cuestion motivo del conflicto y la trataran las
partes afectadas de forma bilateral;

c) Error del Banco

Un Error del Banco es aquel corroborado por pruebas
aceptables para el Administrador de agencias y no se
considerara una irregularidad.

En todos los casos, debe proporcionarse a la IATA una
carta del banco como se detalla a continuacion:

a) Debera enviarse la carta original del banco, firmada
por un Directivo, a la IATA en un plazo de 10 dias habiles
mediante correo certificado o un servicio de mensajeria
urgente, en que figure el motivo del retraso en el envio.

9. Integridad de los pagos CASS

a) Si se acumulan 4 puntos de multa con respecto a un
Asociado CASS en un pais especifico durante todo
periodo de 12 meses consecutivos, el Administrador
CASS suspendera a dicho Asociado CASS del CASS,
hasta que se haga una revision financiera.

b) Si el pago es rechazado o no puede recabarse de un
Asociado CASS al final de periodo de gracia, el Adminis-
trador CASS suspendera a dicho Asociado del CASS,
hasta que se efectlie una revision financiera.

c) Antes que un Asociado pueda ser restituido en el
CASS, dicho Asociado debera haber liquidado todas las
sumas pendientes ademas de todo asunto pendiente
hasta la fecha de restitucion.

d) Siun Asociado CASS no es restituido en el CASS, el
Administrador de Agencia puede entonces revocar este
Acuerdo, de conformidad con el Parrafo 17.

e) En todos los casos, se aplicara el Codigo de
Conducta CASS, que figura en el Manual de servicios a
los clientes locales CASS.

f) Las disposiciones relativas al fideicomiso que figuran
en el Parrafo 4 c) se aplicaran a todas las sumas
adeudadas por cualquier Asociado CASS que pase a
condicion de bancarrota o sindicatura.

10. Responsabilidad

Los empleados de la IATA y sus representantes encarga-
dos de la administracion u operacion del CASS, no seran
responsables ante el Asociado CASS de ninguna pérdida
o dafio que sufra el Asociado CASS, que surja por una
medida tomada u omitida de buena fe al desempefiar sus
funciones en virtud de este Acuerdo o cualquier otra
funcién que se le requiera desempefiar en la administra-
cién u operacion del CASS — (pais).

11. Cambios en la Condicién de participaciéon
de las Compaiias Aéreas CASS

El Administrador de Agencias, puede, periédicamente
durante la vigencia de este Acuerdo, avisar por escrito al
Asociado CASS de que el nombre de una Compafia
Aérea CASS se agregara a la lista de Compariias Aéreas
CASS que figura en el primer Anexo del presente. La
Compafiia Aérea CASS mencionada en el aviso pasara a
formar parte de este Acuerdo en la fecha especificada en
dicho aviso.
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12. Asignacion del Cédigo de Asociado
CASS

Al ejecutarse este Acuerdo, la Administracion del CASS
asignara un codigo alfanumérico al Asociado CASS para
su uso en los Conocimientos Aéreos y en los formularios
administrativos del CASS.

13. Fuerza mayor

El Asociado de CASS no sera responsable del retardo en
el cumplimiento de los términos del Contrato de Asociado
de CASS o de su incumplimiento hasta el punto en que
tal retardo o incumplimiento (i) sea debido a algun caso
de fuerza mayor, guerra, desastre natural, huelga, cierre
patronal, conflicto laboral, cese del trabajo, incendio, acto
delictivo de un tercero, restriccion de cuarentena, decreto
gubernamental o a cualquier otra causa, ya sea similar o
diferente, que quede fuera del control razonable del
Agente, y (ii) no sea el resultado de la falta de diligencia
razonable del Agente (un “Retardo Excusable”). En caso
de que un Retardo Excusable se prolongue durante siete
dias o mas, el Administrador de Agencias tendra el
derecho, a su criterio, de rescindir este Acuerdo entre-
gando al Agente cuyo rendimiento no haya sido el
esperado o se haya visto retardado debido al Retardo
Excusable un aviso por escrito de tal decision de rescin-
dirlo con una antelaciéon minima de treinta dias.

14. Asignacion de derechos

El Asociado CASS no asignara ninguno de sus derechos
u obligaciones en virtud de este Acuerdo.

15. Cese de operaciones y cambio de
propiedad o control

Si el Asociado CASS cesa (o transfiere) la operacion del
negocio al cual se refiere este Acuerdo o se produce un
cambio substancial en el control del Asociado CASS que
es una compafia o corporacién, o si se produce un
cambio de socios en la sociedad de un Asociado CASS,
el Asociado CASS debera, antes de que cese, transfiera
o entre el cambio en vigor, notificar al Administrador de
Agencias para que tome las medidas apropiadas.

16. Ley Rectora y Arbitraje

Este Acuerdo debera estar regido e interpretado de
conformidad con las leyes del (pais) y toda diferencia o
controversia que surja entre las partes con respecto a la
interpretacion, significado o efecto de este acuerdo o en
relacion con los derechos u obligaciones aqui comprendi-
dos se resolveran por arbitraje que se llevara a cabo en
el (pais), bajo las reglas de Conciliaciéon y Arbitraje de la
Camara de Comercio Internacional por uno o mas arbi-
tros nombrados de conformidad con tales reglas.

17. Rescision
Este Acuerdo permanecera en vigor hasta que:

a) se rescinda mediante un aviso escrito de una parte a
la otra con un mes de anticipacion como minimo; o
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b) se revoque por el Administrador de Agencias segun
lo estipulado en el parrafo 9 e) del presente; o

c) sea sustituido porque el Asociado CASS pasa a ser
un Intermediario registrado en el Programa Europeo de
Carga Aérea (PECA).

18. Utilizacion de Archivos

El Asociado CASS autoriza al Administrador de Agencias
a que haga uso de los registros financieros del
CASS — (pais) con respecto al Asociado CASS en caso
de que el Asociado CASS solicite la acreditacion como
Intermediario PECA de la IATA.

19. Cuota de participacion

El Asociado CASS abonara una cuota por su participa-
cion en el CASS — (pais). El Administrador CASS
comunicara si dicha cuota corresponde.

20. Entrada en vigor

Este Acuerdo entrara en vigor €l .........ccccoveiiiiiiiniinenen.

En testimonio de lo cual
Este Acuerdo se ha ejecutado este ...... dia de ...... de ......

En nombre de las Compafias Aéreas CASS por el

Administrador de Agencias o0 su representante
autorizado:

En nombre del Asociado CASS:
.................................................................................. Titulo



RN

IATA

Resolucién 851 — Apéndice ‘D3’

RESOLUCION 851

Apéndice «D3> — (area cubierta por la
Resolucién 809 unicamente)

ACUERDO DE ASOCIADO

Participacion en el Sistema de
liquidacion de cuentas de carga — (pais)
como Asociado CASS

Acuerdo entre compafiias aéreas CASS, representadas
por el Administrador de Agencias o su representante
autorizado (en adelante denominado «Compafias aéreas
CASS» o «Compafiia aérea CASS») y

(Nombre del Asociado CASS)
Con oficina principal €N...........cccoovviieeieiiiee e
(en adelante denominado <Asociado CASS»).

Considerando que en interés mutuo de las Compafiias
aéreas CASS y del Asociado CASS liquidar las sumas
debidas en relacion con las transacciones de Conoci-
mientos aéreos por intermedio del CASS (pais).

Se conviene en lo siguiente:

1. Definiciones

Para los fines de este Acuerdo:

‘Administrador de Agencias’ significa el funcionario
de IATA designado periédicamente por el Director
General como titular del cargo, o su representante
autorizado.

‘Agente’ significa el Agente de Carga IATA
registrado cuyo nombre figura en la Lista de
Agencias de Carga.

‘Asociado CASS’ significa toda persona, que no sea
el Agente de Carga IATA registrado o un
transportista aéreo, que haya concertado un acuerdo
para participar en el CASS — (pais).

‘Compaiiias aéreas CASS’ significa tanto un
transportista miembro de IATA como un transportista
no miembro de IATA respecto del cual el
Administrador de Agencias ha aceptado y aprobado
una solicitud presentada en el formulario prescrito
para que participe como Participante Total o
Participante en la Facturacion en el CASS — (pais).

‘Cuenta auxiliar’ significa la cuenta abierta por la
Direccion CASS con la Oficina de Liquidacion por un
determinado periodo de liquidacién, que se utiliza
para recibir las remesas de los Asociados CASS y
pagar las sumas adeudadas a las compafiias aéreas
CASS que figuran en el primer Anexo del presente.

‘IATA’ significa la Asociacion del Transporte Aéreo
Internacional, incorporada por Ley Especial del
Parlamento Canadiense, con su Sede en 800 Place
Victoria, Montreal, en la Provincia de Québec,

Canada y con una oficina en 33 Route de I'Aéroport,
1215 Geneva, 15 Airport, Ginebra Suiza.

‘Gerencia del sistema de liquidacion IATA
(Gerencia ISS)’, significa el departamento apropiado
de IATA responsable por las funciones
administrativas y operativas de los sistemas de
liquidacion de IATA, tales como los presupuestos
ISS (costos e ingresos), personal ISS, contratos ISS
(acuerdos de servicios) que incluyen firma autorizada
y la administracion y gerencia de la oficina ISS. Esto
incluye al representante designado ISS para Carga,
quien tendra la responsabilidad general del CASS-
Import y del CASS-Export.

‘Oficina de liquidacion’ significa la entidad
designada por la Gerencia ISS para expedir
facturaciones, recibir remesas de los Agentes y
distribuir las sumas recibidas a las Companias
aéreas CASS a las que se les debe.

‘Participantes en la facturacion’ significa las
Compafias aéreas CASS que no son Participantes
totales, que remiten a la Oficina de Liquidacién los
datos del Conocimiento Aéreo de modo que se
puedan leer electronicamente respecto de las
transacciones hechas en su nombre por Agentes y
que han notificado al Administrador de Agencias, de
conformidad con la Resolucion 851. Los
participantes en la facturacion en un CASS (pais)
son designados como tales en el Primer Anexo de
este Acuerdo, enmendado periédicamente de
conformidad con el Parrafo 7 del presente.

‘Participantes totales’ son las Compafias aéreas
CASS que no son Participantes en la facturacion y
que presentan a la Oficina de Liquidaciéon
transacciones contables hechas en su nombre por
Agentes. Los Participantes totales en un CASS -
(pais) son designados como tales en el Primer
Anexo de este Acuerdo, enmendado periédicamente
de conformidad con el Parrafo 7 del presente.

‘Persona’ significa un individuo o una entidad,
sociedad, asociacion, compafiia o corporacion.

‘Reglamento de Agencias de Carga’ significa la
Resolucion 809 y la Resolucion 801r de |la
Conferencia de Agencias de Carga de IATA, segun
se aplique en el (pais).

‘Sistema de liquidacion de cuentas de carga
(pais)’ significa el sistema de contabilidad y
liquidacion de cuentas entre las compafias aéreas
CASS por una parte, y sus Agentes, por otra, seguin
lo descrito en el Reglamento de Agencias de Carga y
en la Resolucion 851 y sus Adjuntos, adoptados por
el (pais).

Para las definiciones de los términos utilizados para

propésitos de este Acuerdo, consultese la

Resolucion 823 (Definiciones de términos usados en las
Resoluciones de Agencias de Carga).
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2. Cumplimiento de las normas de carga,
normativas, disposiciones y Resoluciones de
la IATA incorporadas en este Acuerdo

Se deberan incorporar al presente Acuerdo para que
formen parte de él diversas Resoluciones, normativas y
normas del sector aéreo de carga y otras disposiciones
que incluyen las instrucciones del transportista y que se
aplican a la venta en el transporte aéreo de carga, o a las
operaciones realizadas por el Asociado al administrar o
licitar cargamentos «Listos para el transporte» aéreo,
ademas de las enmiendas hechas a ello de forma
periédica. Esto incluye, aunque no exclusivamente, lo
siguiente:

a) Las disposiciones de las Resoluciones de la IATA y
cualquier Adjunto relacionados con la participacion en un
CASS de personas que licitan cargamentos a las Compa-
filas Aéreas del CASS.

b) Las disposiciones de las Resoluciones de la IATA
relacionadas con la facturacion, liquidacién y remisién por
parte de los participantes en el CASS, excepto que el
término 'Agente’, pudiéndose usar para ello, sea conside-
rado y entendido para los fines del presente Acuerdo
como 'Asociado del CASS'.

c) El Manual de servicios de clientes locales — CASS
(Export).

3. Autoridad de la Direccion del CASS

En todas las cuestiones que afecten las obligaciones del
Asociado CASS en virtud de este Acuerdo y de todas las
Resoluciones de IATA aplicables, la Gerencia ISS esta
autorizada a actuar en nombre de cada una de las
companfias aéreas CASS; y toda instrucciéon o solicitud
hecha o formulada al Asociado CASS por la Gerencia
ISS se conservara vigente como si fuese dada o
formulada por la Compaiiia aérea CASS.

4. Sumas de dinero debidas por el Asociado
CASS a las Compaiiias Aéreas
CASS — Remesas

a) el Asociado CASS sera responsable del pago de
todas las sumas adeudadas a una Compariia Aérea
CASS como resultado de la expedicion de
documentos de transporte en nombre de la
Compania Aérea CASS y/o por la venta de servicios
complementarios en virtud de este Acuerdo;

b) Las sumas adeudadas en el lugar de origen se
consideraran adeudadas por el Asociado CASS a la
Compaiia aérea CASS cuando se ejecuta el
Conocimiento aéreo;

c) Cuando el asociado actia como un agente del
transportista, dichas sumas adeudadas se
consideraran propiedad de la Compaiiia aérea CASS
y el Asociado CASS las mantendra en fideicomiso
hasta que dichas sumas se hayan pagado a la
Compaiia aérea CASS de conformidad con las
condiciones de este Acuerdo;

d) el Asociado CASS remitira a la Compafiia aérea
CASS las sumas en los plazos y bajo las
condiciones que haya designado periédicamente y
por escrito la Compafiia aérea CASS.
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5. Asociado CASS en mora

No obstante las disposiciones que figuran en la Resolu-
cion de IATA 801r, Seccion 2, Apartado 2.8.1.4.8 (c),
cuando el Asociado CASS esta en mora, la Oficina de
Liquidacién cesara inmediatamente de procesar las trans-
acciones correspondientes al Asociado CASS. ElI Admi-
nistrador de Agencias, utilizando los criterios financieros
aplicables adoptados por la Conferencia de Agencias de
Carga, examinara la situaciéon financiera del Asociado
CASS vy daré instrucciones a la Oficina de Liquidacion
para que restituya al Asociado CASS o revocara este
Acuerdo, de conformidad con el Parrafo 13 de presente.

6. Responsabilidad

La IATA y el Director General de IATA, el Administrador
de Agencias, la Gerencia ISS y los empleados y repre-
sentantes de la IATA encargados de la administracion u
operacion del CASS, no seran responsables ante el
Asociado CASS de ninguna pérdida o dafio que sufra el
Asociado CASS que surja como consecuencia de una
medida tomada u omitida de buena fe al desempefar sus
funciones en virtud de este Acuerdo o cualquier otra
funcién que se le requiera desempenar en la administra-
cion u operacion del CASS — (pais).

7. Cambios en la condicién de participacion
de las Compaiiias aéreas CASS

a) El Administrador de Agencias, puede,
periédicamente durante la vigencia de este Acuerdo,
avisar por escrito al Asociado CASS de que el
nombre de una Compania Aérea CASS se agregara
a la lista de Comparias Aéreas CASS que figura en
el primer Anexo del presente. La Compafia Aérea
CASS mencionada en el aviso pasara a formar parte
de este Acuerdo en la fecha especificada en dicho
aviso.

b) el Administrador de Agencias, puede periédicamente
durante la vigencia de este Acuerdo, avisar por
escrito al Asociado CASS de que el nombre de una
Compafia aérea CASS se suprimira de la lista de
Compafias aéreas CASS que figura en el primer
Anexo del presente. La compafila Aérea CASS
mencionada en el aviso cesara de ser parte de este
Acuerdo en la fecha especificada en dicho aviso;

c) enlos avisos a los que se alude en este Apartado se
especificara si la Compafia aérea CASS figurara en
la lista como Participante total, o Participante en la
facturacion, segun sea e | caso.

8. Asignacién del Cédigo de Asociado CASS

Al ejecutarse este Acuerdo, la Direccién del CASS
asignara un caédigo alfanumeérico al Asociado CASS para
su uso en los Conocimientos aéreos y en los formularios
administrativos del CASS. El Cédigo sera administrado y
publicado por el Administrador de Agencias.

9. Fuerza mayor

El Asociado de CASS no sera responsable del retardo en
el cumplimiento de los términos del Contrato de Asociado
de CASS o de su incumplimiento hasta el punto en que
tal retardo o incumplimiento (i) sea debido a algun caso
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de fuerza mayor, guerra, desastre natural, huelga, cierre
patronal, conflicto laboral, cese del trabajo, incendio, acto
delictivo de un tercero, restriccion de cuarentena, decreto
gubernamental o a cualquier otra causa, ya sea similar o
diferente, que quede fuera del control razonable del
Agente, y (ii) no sea el resultado de la falta de diligencia
razonable del Agente (un “Retardo Excusable”). En caso
de que un Retardo Excusable se prolongue durante siete
dias o mas, el Administrador de Agencias tendra el
derecho, a su criterio, de rescindir este Acuerdo entre-
gando al Agente cuyo rendimiento no haya sido el
esperado o se haya visto retardado debido al Retardo
Excusable un aviso por escrito de tal decision de rescin-
dirlo con una antelacién minima de treinta dias.

10. Asignacion de derechos

El Asociado CASS no asignara ninguno de sus derechos
u obligaciones en virtud de este acuerdo.

11. Cese de operaciones y cambio de
propiedad o control

Si el Asociado CASS cesa (o transfiere) la operacion del
negocio al cual se refiere este Acuerdo o se produce un
cambio substancial en el control del Asociado CASS que
es una compafiia o corporacién, o si se produce un
cambio de socios en la sociedad de un Asociado CASS,
el Asociado CASS debera, antes de que cese, transfiera
o entre el cambio en vigor, notificar al Administrador de
Agencias para que tome las medidas apropiadas.

12. Ley rectoray arbitraje

Este Acuerdo debera estar regido o interpretado de
conformidad con las leyes del (pais) y toda diferencia o
controversia que surja entre las partes con respecto a la
interpretacion, significado o efecto de este acuerdo o en
relacion con los derechos u obligaciones aqui comprendi-
dos se resolveran por arbitraje que se llevara a cabo en
el (pais), bajo las reglas de Conciliacion y Arbitraje de la
Camara de Comercio Internacional por uno o mas arbi-
tros nombrados de conformidad con tales reglas.

13. Rescision

Este Acuerdo permanecera en vigor hasta que:

a) se rescindira mediante un aviso por escrito que no
sera inferior a 15 dias dado por una parte a la otra; o
o}

b) se revoque por el Administrador de Agencias segun
lo estipulado en el parrafo 5 del presente; o

c) Ejecucion del Acuerdo de agencias de carga o
donde se aplique el Acuerdo de intermediarios de
carga, o

d) El Asociado CASS deposite una solicitud para ser
registrado como un Agente de Carga IATA, y dicha
solicitud sea desaprobada por no cumplir con los
criterios financieros estipulados o establecidos segun
el Reglamento de Agencias de Carga; o

e) el Asociado CASS cese de operar el negocio al cual
se refiere este Acuerdo.

14. Utilizacion de los Archivos

El Asociado CASS autoriza al Administrador de Agencias
a que haga uso de los registros financieros del
CASS - (pais) con respecto al Asociado CASS en caso
de que el Asociado CASS solicite la acreditacion como
Agente de Carga IATA.

15. Cuota de participacion

El Asociado CASS abonara una cuota por su participa-
cion en el CASS (pais) de conformidad con el segundo
Anexo de este acuerdo, siendo la Gerencia ISS quien fije
el monto periédicamente.

16. Entrada en vigor

Este Acuerdo entrara en vigor el ...........ccccceiiiiiiiinie.
En testimonio de lo cual

Este Acuerdo se ha ejecutado este..... dia de..... de 20.....

En nombre de las Compafias aéreas CASS por el

Administrador de Agencias o0 su representante
autorizado:

En nombre del Asociado CASS:
................................................................................. Titulo
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RESOLUCION 851

Apéndice ‘D4’

Requisitos Globales para los Asociados
del CASS

CONSIDERANDO que el Acuerdo de Asociados del
CASS permite participar a los Asociados del CASS en el
Sistema de Liquidacion de Cuentas de Carga (CASS) y

CONSIDERANDO que se reconoce que el CASS propor-
ciona un mecanismo eficiente y rentable para la contabili-
dad y la liquidaciéon entre las compafiias aéreas y los
Asociados del CASS y

CONSIDERANDO que la participacion de los Asociados
del CASS en el CASS se rige por las disposiciones de las
Normas de agencias de carga, asi como por otras
Resoluciones y normas

CONSIDERANDO que la Conferencia de agencias de
carga aprueba los requisitos para los Asociados del
CASS, se resuelve adoptar los requisitos siguientes:

Requisitos Globales para los Asociados del CASS

1) Se pedira a los nuevos solicitantes de Asociados del
CASS que presenten una garantia financiera inicial,
tal y como se indica en el apartado 4.

2) Sera necesario contar con la recomendacion de 1
(una) Compaiiia Aérea del CASS para las nuevas
solicitudes.

3) Los Asociados actuales del CASS con un total de 3
irregularidades acumuladas en los ultimos 12 meses
consecutivos proporcionaran una garantia financiera,
tal y como se indica en el apartado 4.

4) La cuantia de la garantia financiera se calculara en
base a la cuantia en riesgo.

Una garantia financiera individual proporcionada por un
banco, tal como un aval bancario; una carta de crédito
contingente o una carta de crédito; o si la proporciona
una entidad que no sea un banco, un bono de una
aseguradora, una fianza, un seguro por impago aceptable
o0 una aval de un tercero aprobado. Las disposiciones
para la aceptacion de proveedores de seguros por
impagos, bonos y garantias proporcionadas por cualquier
entidad que no sea un banco, incluido el tipo y los
términos de cualquier garantia o bono financiero, se
establecen en la Resolucion 817.

Cualquier garantia financiera y aval proporcionado a la
IATA debe renovarse antes de su vencimiento. La omi-
sion por parte del Asociado del CASS al proporcionar o
mantener la cuantia necesaria de cualquier garantia
financiera, o bien la falta de renovaciéon de su aval o
garantia antes de la fecha de vencimiento provocara una
suspension del Asociado del CASS junto con un aviso de
rescision del mismo Acuerdo de Asociado del CASS.

Las garantias financieras proporcionadas estaran sujetas
a un periodo de notificacion de enmienda, revocacion o
cancelacion a la IATA de un minimo de noventa (90)
dias, y pese a que lo ideal es una validez por un periodo
indefinido, sin embargo se espera que presenten una
validez minima de por lo menos un afo, en caso de ser
una validez anualmente renovable.
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Cualquier garantia financiera exigida a un solicitan-
te/Asociado del CASS debe cubrir la <Cuantia en riesgo»
en base a sus ventas/liquidaciones medias de carga
aérea durante el periodo de «Dias de ventas en riesgo».
«Dias en riesgo> significa el numero de dias desde el
inicio del periodo de facturacion hasta la fecha de
remision concerniente al periodo de facturaciéon, mas un
margen de hasta 10 dias (un maximo de 70 dias).

La «Importe en riesgo> se calcula dividiendo el total de
ventas/liquidaciones de la carga aérea anual, o bien una
estimacion de las liquidaciones a las compafiias aéreas,
por 360 y multiplicando esa cantidad por los «Dias en
riesgo>. En los casos donde las liquidaciones/ventas del
afno completo del solicitante/Asociado del CASS no se
encuentren disponibles a través del CASS o directamente
del Asociado del CASS o de las compaiiias aéreas, 0 si
dichas cifras de ventas/liquidacion ya no reflejan la
situacién actual del Asociado del CASS, entonces se
aplicara la media del periodo mas corto, pero sin ser
inferior a 3 meses/90 dias.

La cuantia minima de la garantia financiera proporciona-
da a la IATA por parte del Asociado del CASS sera de
5000 USD o su equivalente en la divisa local, o tal como
sea especificada dentro de los requisitos locales.
Supervision del aumento o disminucion del volumen de
ventas de los Asociados del CASS para los que ostenten
una garantia financiera y sigan el ajuste de la cuantia de
la garantia financiera.

Los ajustes de la cuantia de la garantia financiera seran
necesarios en las situaciones siguientes:

Un 20 % o un minimo del (la cantidad podria oscilar entre
10 000 USD y 30 000 USD -tpc-) aumento en la cantidad
de ventas/liquidacién del Asociado en los ultimos 3
meses.

Un 20 % o un minimo de (la cantidad podria oscilar entre
10 000 USD y 30 000 USD -tpc-) la disminucién en la
cantidad de ventas/liquidacién del Asociado en los ulti-
mos 3 meses.

5) Asociados actuales y recientes del CASS,
caracterizados por incumplimiento en el pago de una
cantidad completa pendiente y que presenten una
nueva garantia financiera como condicion para su

restitucion.
6) Sin revisiones financieras.
7) La IATA aplicara los requisitos financieros

establecidos en este Apéndice y en el Anexo "B" del
presente con respecto a los Asociados que
participen en el CASS. Cuando corresponda, esto
podria exigirle al Asociado que facilite una garantia
financiera del sector a la IATA por un importe
calculado sobre sus liquidaciones del CASS. En tales
casos, las aerolineas individuales que participen en
el CASS no solicitaran una garantia financiera
aparte, bilateral y duplicada de dicho Asociado que
cubra esas mismas liquidaciones del CASS.
Cualquier Miembro, sea quien sea, que conserve
garantias financieras individuales y bilaterales que
cubran esas liquidaciones del CASS debera notificar
a la IATA y sera excluido de participar en la Garantia
Financiera del Sector.

Nota: Los Asociados actuales del CASS facilitaran la
garantia financiera de acuerdo con la tabla segun el Pais
del CASS y los requisitos de los Asociados del CASS en
el Adjunto <B».
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Requisitos para Asociados de China CASS Doméstico

1. REQUISITOS OPERATIVOS

LICENCIA DE COMERCIANTE

La Autoridad Administrativa de Industria y Comercio emite las licencias oficiales pertinentes.
RECOMENDACION DE AEROLINEA DEL CASS

Los nuevos solicitantes deberan contar con la recomendacién de 1 (una) aerolinea del CASS.
2. REQUISITOS FINANCIEROS

CAPITAL MiNIMO

Los Asociados CASS nacionales en CN deben tener un capital social minimo de 300.000 CNY.
INFORMES FINANCIEROS

El solicitante debera proporcionar un informe financiero auditado, elaborado de acuerdo con las practicas contables
habituales. El informe debera reflejar la situacion financiera del Asociado CASS a un maximo de 12 meses previos a la
fecha de presentacion. Dicho informe sera evaluado y considerado satisfactorio con arreglo a los estandares financieros.
El siguiente es el analisis de ratios financieros establecido para los criterios que aparecen a continuacion:

a) Beneficio neto positivo: Todas las cuentas deben mostrar que el agente ha obtenido beneficios antes de impuestos al
final del periodo contable;

b) Ratio corriente: Activos corrientes divididos por el pasivo corriente 2130 %;

c) Ratio de liquidez: (Activos corrientes—Inventario) dividido por Pasivo corriente 2100 %;
d) Ratio de liquidez inmediata: Tesoreria dividido por Pasivo corriente 230 %;

e) Ratio de activos y pasivo: Pasivo total dividido por Activos totales <65 %; y

f) Estado de flujo de caja: también debera considerarse satisfactorio.

Los Asociados CASS nacionales en CN podrian estar exentos de evaluaciones financieras, y como consecuencia el
importe de su garantia financiera se calculara siguiendo las normas que se enumeran a continuacion.

GARANTIA FINANCIERA
Cada ubicacion autorizada de los Asociados CASS nacionales en CN debe proporcionar una garantia financiera.

La garantia financiera debe tener un importe minimo de 100.000 CNY o

a) 20 dias de volumen de ventas medio diario en los ultimos 12 meses, si la evaluacion financiera mas reciente del
Agente es «Satisfactoria»;

b) 29 dias de volumen de ventas medio diario en los ultimos 12 meses, si el resultado de la evaluacion financiera mas
reciente es «Insatisfactorio» o en el caso de que no se haya entregado una evaluacién financiera, el importe que
resulte superior.

LISTA DE PRECIOS

Tipo de proceso Servicio HO BR Divisa
NUEVO Cuota de solicitud 1,500 1,500 CNY
Cuota anual Cuota anual 1,500 1,500 CNY

Nota: Los demas precios (si los hubiera) estan alineados con el modelo global para Asociados CASS.
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Tabla de Adjunto «B> segun pais del CASS y requisitos de los Asociados del CASS

Garantia del 100 %
Numero de para el sector en
Pais del LCAG-C Cantidad minima de garantia ;‘;igel:;?rLizdes para X)::csia:gts)s del
garantia financiera |CASS y en todo
momento
Requisitos globales 5000 USD 3 (tres) No aplicable
ARABIA SAUDI, REINO DE 25 000 USD No aplicable Si
BAHREIN (GOLFO) 20 000 USD No aplicable Si
BRASIL 10 000 USD 3 (tres) No aplicable
CATAR (GOLFO) 20 000 USD No aplicable Si
CHILE 10 000 USD No aplicable Si
CHINA USD 25,000 (Internacional)/100.000 No aplicable Si
CNY (Nacional)
CHIPRE 3000 USD 2 (dos) No aplicable
COLOMBIA 5000 USD 2 (dos) No aplicable
COREA, REPUBLICA DE Por determinar No aplicable Si
COSTA DE MARFIL 10 000 USD No aplicable Si
ECUADOR 5000 USD 2 (dos) No aplicable
EGIPTO 150 000 EGP No aplicable Si
EL SALVADOR 10 000 USD 1 (una) No aplicable
EMIRATOS ARABES UNIDOS |25 000 USD No aplicable Si
(GOLFO)
FEDERACION RUSA 5000 USD No aplicable Si
GRECIA 5000 USD 2 (dos) No aplicable
INDIA’ No aplicable No aplicable No aplicable
INDONESIA 15 000 USD No aplicable Si
ISRAEL’ No aplicable No aplicable No aplicable
ITALIA 10 000 EUR 1 (una) No aplicable
JAPON Por determinar No aplicable Si
KUWAIT (GOLFO) 20 000 USD No aplicable Si
MALASIA 10 000 USD No aplicable Si
MALTA 3500 USD No aplicable Si
MEXICO 25 000 USD 3 (tres) No aplicable
OMAN (GOLFO) 15 000 USD No aplicable Si
PAKISTAN Por determinar 3 (tres) No aplicable
SINGAPUR 10 000 SGD No aplicable Si
TAILANDIA Cuantia en riesgo 3 (tres) No aplicable
TUNEZ 50 000 TND No aplicable Si
TURQUIA 25 000 USD 3 (tres) No aplicable
VENEZUELA 10 000 USD No aplicable Si
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RESOLUCION 851
Apéndice ‘E’

FORMULARIO DE SOLICITUD Y DE ACEPTACION
Debe ser completado por un transportista aéreo no miembro de IATA

AL:

Administrador de Agencias

Asociacion del Transporte Aéreo Internacional
800 Place Victoria

P.O. Box 113

Montreal, Quebec H4Z 1M1

Canada

1. Nombre del SOlCHANTE: ........ccuiiiiiiii e
DHMECCION: ...ttt
2. La Compafiia Aérea mantiene reservas de sus conocimientos aéreos con los Agentes de Carga IATA en (pais).

3. La Comparia Aérea reconoce que ha recibido, entre otras cosas, copias de los siguientes documentos y
Resoluciones de IATA, junto con la explicacion sobre su contenido, segun se requiera:

— Resolucion 600 a) de IATA, Conocimiento Aéreo;

— Resolucion 851 de IATA, Sistema de Liquidacién de cuentas de carga;

— Adjunto ‘A’ a la Resolucion 851 de IATA, Guia de especificaciones técnicas del CASS;
—  El Manual de disposiciones de servicios de carga del ISS;

—  El' manual de los servicios a los clientes locales — CASS (Export);

—  Resolucion 801r de IATA (o resolucion 801re para los paises en el EACP), Procedimientos de notificacion
y remisién, Seccion 2;

— Reglas de administracion de las agencias de carga Resolucion ..., Seccion ... y Resolucion ...;

—  Resolucion 821 de IATA, Cédigo numérico de los Agentes de Carga;

— Resolucion 893 de IATA, Divulgacion de la situacién de otro miembro decidida en una reunion de IATA;
—  Resolucién 833 de IATA, Envios listos paral transporte.

4. Por la presente, la Compania Aérea solicita participar en el CASS (pais) (denominado en adelante ‘el CASS’)
bajo los siguientes términos y condiciones:

41 La Compafiia Aérea autoriza al Administrador de Agencias que de aviso a la Oficina de Liquidacion de que el
nombre de la Compafiia Aérea se ha afadido a la lista de Compainiias aéreas CASS en la herramineta CASS.

4.2 La Compaiiia pasara a ser participante en la facturacién, con efecto a partir de la fecha en pasa a ser parte del
Acuerdo de Oficina de liquidacién de conformidad con los términos de este Acuerdo.

4.3 A menos que se disponga de otra manera en los subparrafos del presente, la Comparia Aérea estara obligada

por las mismas condiciones y obligaciones de las otras Compafias aéreas CASS. La Compafiia Aérea
observara y estara obligada por las disposiciones de los documentos enumerados en el Parrafo 3 del presente,
asi como las adiciones, supresiones o enmiendas del mismo que se hagan posteriormente, como si la
Compafia Aérea fuese miembro de IATA y parte en las Resoluciones o las Secciones de las Resoluciones
Indicadas en esos documentos.

44 Los montos para la participacion en el CASS (pais) son los siguientes:

a) Derecho de admision para transportista aéreo  USD 3,500.00°
no miembro de IATA

b) Derecho anual para transportista aéreo no USD 500.00
miembro de IATA

* Cantidad determinada para el pais por la Gerencia ISS conjuntamente con el CPG.
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4.5

4.6
4.6.1

46.2

c) Derechos anuales de conformidad con el calendario de pago comunicado y publicado por la Gerencia ISS
(todos los montos, mas impuestos, si corresponde).

Los montos especificados en a) y b) anteriores se pagaran en su totalidad cuando el Administrador de
Agencias acepta la presente solicitud. El nivel de las cantidades para los afios civiles subsiguientes seran
los especificados periddicamente por la Gerencia ISS, después de examinar los gastos de operacion del
CASS, y se pagaran al inicio cada afio civil. Los montos especificados en c) anterior se pagaran de
acuerdo al calendario de pagos establecido por el CASS (pais).

Las condiciones de participaciéon de la Compafiia Aérea en el CASS puede ser enmendada peridédicamente por
la Conferencia de Agencias de Carga después de dar aviso por escrito a la Compafia aérea con una antelacion
razonable sobre la entrada en vigor de dicha enmienda.

La participacion de la Compafiia Aérea en CASS continuara hasta que, o bien:

La Compafiia Aérea haya dado aviso (por intermedio del Administrador de Agencias) con trece meses civiles de
anticipacion y por escrito a la Oficina de liquidacion de su retiro del Acuerdo General de Oficina de liquidacion y
dicho aviso haya entrado en vigor de conformidad con los términos de dicho Acuerdo; o

El Administrador de Agencias, actuando con la autoridad otorgada por no menos de dos tercios de los
miembros de IATA que participan en el CASS (pais), haya dado aviso por escrito a la Compariia Aérea con una
antelacion de tres meses civiles, de la terminacion de la participacion de la Compariia Aérea en el CASS (pais).
En el caso de que el Administrador de Agencias sea quien de el aviso, debera también dar aviso a la Oficina de
liquidacién de la terminacion de la participacion de la Companiia Aérea en el Acuerdo General de Oficina de
liquidacion; a partir de ese momento La Compafiia Aérea cesara de ser parte de ese Acuerdo tres meses civiles
a partir de la fecha de dicho aviso.

La Compafiia Aérea se compromete a indemnizar a la IATA, sus funcionarios y empleados contra toda
responsabilidad (incluyendo responsabilidad por gastos legales) por las medidas tomadas u omitidas de buena
fe al desempefar sus funciones con respecto al CASS en virtud de la Secciéon 2 de la Resolucion 801r
(o resolucién 801re para los paises en el EACP) y en virtud de la Resolucion 851 y su Adjunto.

Esta solicitud puede ser aceptada y luego pasara a ser un contrato obligatorio entre las partes, a la contrafirma
por el Administrador de Agencias de la copia duplicada adjunta que se devolvera a la Compafiia Aérea a la
direccion indicada mas arriba.

Debe ser completado por la Compafiia Aérea:

Fecha: ...

Aceptado por y en nombre del Sistema de Liquidacion de cuentas de carga de IATA por el Administrador de Agencias

Firma: .

[ Lo] 0] o=

Titulo: .

Fecha:

Cuando se presente este formulario de solicitud y aceptacion La Compafia Aérea adjuntara una copla de su calendario

actual.

Nota:

El presente documento debera ser firmado en la oficina central de la Compariia aérea, por el Presidente, el

Consejero Delegado, el Director Financiero o el Director General, o cualquier otro representante debidamente autorizado
tal como se reflgje en los documentos constitutivos de la empresa, en la resolucién o en el poder notarial.
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RESOLUCION 851
Apéndice ‘F’

AL:

FORMULARIO DE SOLICITUD Y DE ACEPTACION
Debe ser completado por el Agente de ventas generales y de servicios

Administrador de Agencias

Asociacion del Transporte Aéreo Internacional
800 Place Victoria

P.O. Box 113

Montreal, Quebec H4Z 1M1

Canada

1.

2.1

4.1

4.2

43

4.31

43.2

Nombre del solicitante: .............oooviiieeeeeeee e
[y Y ote] (o o AR

El GSSA representa a compafiias aéreas que mantienen reservas de sus conocimientos aéreos con los
Agentes de Carga IATA en (pais). Las compaiiias aéreas representadas figuran en la herramienta CASS.

El GSSA puede de vez en cuando notificar al Administrador de la Agencia que el nombre de una linea aérea
debe ser afiadido o eliminado de la herramienta CASS, enviando el "Formulario de Autorizacién" (adjunto)

El GSSA reconoce que ha recibido, entre otras cosas, copias de los siguientes documentos y Resoluciones de
IATA, junto con la explicacion sobre su contenido, segun se requiera:

— Resolucién 600 a) de IATA, Conocimiento Aéreo;

— Resolucion 851 de IATA, Sistema de Liquidacién de cuentas de carga;

—  Adjunto ‘A’ a la Resolucién 851 de IATA, Guia de especificaciones técnicas del CASS;

—  Resolucion 801r de IATA (o resolucion 801re para los paises en el EACP), Procedimientos de notificacion
y remisién, Seccion 2;

— Reglas de administracién de las agencias de carga Resolucion ..., Seccion ... y Resolucion ...;

—  Resolucion 821 de IATA, Cédigo numérico de los Agentes de Carga;

—  Resolucién 833 de IATA, Envios listos paral transporte.

—  El Manual de disposiciones de servicios de carga del ISS;

—  El'manual de los servicios a los clientes locales — CASS (Export);

Por la presente, el GSSA solicita participar en el CASS (pais) (denominado en adelante ‘el CASS’) bajo los

siguientes términos y condiciones:

El GSSA autoriza al Administrador de Agencias que de aviso a la Oficina de Liquidacion de que el nombre de la

Compafiia Aérea se ha afiadido a la lista de transportistas en la herramienta CASS.

El GSSA pasara a ser participante en la facturacion, con efecto a partir de la fecha en pasa a ser parte del
Acuerdo de Oficina de liquidacion de conformidad con los términos de este Acuerdo.

A menos que se disponga de otra manera en el subparrafos 4.6.3, el GSSA debera adherirse a los
procedimientos establecidos en las Resoluciones pertinentes y sus adjuntos y en los Manuales CASS como si
fuera un « transportista » en general, y como o « Participante en la Facturacién » y por consiguiente, estara
obligado por las mismas condiciones y obligaciones de los otros transportistas de los cuales lo siguiente se
sefala especialmente a la atencion.

El GSSA observara y estara obligado por las disposiciones de los documentos enumerados en el Parrafo 3 del
presente, asi como las adiciones, supresiones o enmiendas del mismo que se hagan posteriormente, como si el
GSSA fuese una compafiia aérea miembro de IATA y parte en las Resoluciones o las Secciones de las
Resoluciones indicadas en esos documentos.

Si una companiia aérea representada por un GSSA en el CASS es suspendida del CASS por cualquier motivo,
las transacciones tramitadas por el GSSA en nombre de dicha compafiia aérea estaran sujetas a las mismas
condiciones que se apliquen a esa compafiia aérea.
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4.4

4.5

4.6
4.6.1

4.6.2

4.6.3

Los montos para la participacion en el CASS (pais) son los siguientes:
a) Derecho de admisién para GSSA uUsD 3,500
b) Derecho anual para GSSA usb 500.00°

c) Derechos anuales de conformidad con el calendario de pago comunicado y publicado por la Gerencia ISS
(todos los montos, mas impuestos, si corresponde).

Los montos especificados en a) y b) anteriores se pagaran en su totalidad cuando el Administrador de Agencias
acepta la presente solicitud. El nivel de las cantidades para los afos civiles subsiguientes seran los
especificados periddicamente por la Gerencia ISS, después de examinar los gastos de operacion del CASS, y
se pagaran al inicio cada afio civil. Los montos especificados en c) anterior se pagaran de acuerdo al calendario
de pagos establecido por el CASS (paris).

Las condiciones de participaciéon del GSSA en el CASS puede ser enmendada periédicamente por la
Conferencia de Agencias de Carga después de dar aviso por escrito al GSSA con una antelaciéon razonable
sobre la entrada en vigor de dicha enmienda.

La participacion del GSSA en CASS cesara:

Sélo cuando el GSSA haya dado aviso (por intermedio del Administrador de Agencias) con trece meses civiles
de anticipaciéon y por escrito a la Oficina de liquidacién de su retiro del Acuerdo General de Oficina de
liquidacion y dicho aviso haya entrado en vigor de conformidad con los términos de dicho Acuerdo; o

Sdlo cuando el miembro o los miembros que nombran al GSSA han notificado al Administrador de Agencias, de
conformidad con la Resoluciéon 871 y den aviso por escrito con una antelacion no menor de tres meses, que
han cesado su nombramiento del GSSA:

El Administrador de Agencias, actuando con la autoridad otorgada por no menos de dos tercios de los
miembros de IATA que participan en el CASS (pais), haya dado aviso por escrito al GSSA con una antelacién
de tres meses civiles, de la terminacion de la participacion de el GSSA en el CASS (pais). En el caso de que el
Administrador de Agencias sea quien de el aviso, debera también dar aviso a la Oficina de liquidacién de la
terminacion de la participacion de el GSSA en el Acuerdo General de Oficina de liquidacién; a partir de ese
momento El GSSA cesara de ser parte de ese Acuerdo tres meses civiles a partir de la fecha de dicho aviso.

El GSSA se compromete a indemnizar a la IATA, sus funcionarios y empleados contra toda responsabilidad
(incluyendo responsabilidad por gastos legales) por las medidas tomadas u omitidas de buena fe al
desempefiar sus funciones con respecto al CASS en virtud de la Seccion 2 de la Resolucién 801r (o resolucion
801re para los paises en el EACP) y en virtud de la Resolucion 851 y su Adjunto.

Esta solicitud puede ser aceptada y luego pasara a ser un contrato obligatorio entre las partes, a la contrafirma
por el Administrador de Agencias de la copia duplicada adjunta que se devolvera al GSSA a la direccion
indicada mas arriba.

Debe ser completado por el GSSA:

Firma: .

L0101 o =R

Titulo: .
Fecha:

Aceptado por y en nombre del Sistema de Liquidacion de cuentas de carga de IATA por el Administrador de Agencias

Firma:

[N\ Lo] 0] o] (=R

Titulo:

Fecha:

Nota:

El presente documento debera ser firmado en la oficina central del GSSA, por el Presidente, el Consejero

Delegado, el Director Financiero o el Director General, o cualquier otro representante debidamente autorizado tal como
se reflegje en los documentos constitutivos de la empresa, en la resolucién o en el poder notarial.

* Cantidad determinada para el pais por la Gerencia ISS conjuntamente con el CPG.
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RESOLUCION 851
Apéndice ‘G’

FORMULARIO DE AUTORIZACION
Debe ser completado por una Compaiia aérea miembro de IATA

DECLARACION DE LA COM,PANiA AEREA PRINCIPAL’
PARA EL GSSA QUE ACTUA EN SU NOMBRE PARA
QUE PARTICIPE EN EL CASS (pais)

AL:

Administrador de Agencias
International Air Transport Association
800 Place Victoria

P.O. Box 113

Montreal, Quebec H4Z 1M1

Canada

Nombre de la Compafiia aérea: .........cccoooiiiiiiiiiiie e
DIFECCION: .ttt

a) por el presente autoriza (nombre del solicitante GSSA) para que actie en su nombre en el cobro y pago de
todos los montos liquidados a través del sistema de liquidacién de cuentas de carta (pais) respecto al cual el
GSSA antes mencionado esta solicitando ser parte como un Participante en la facturacion;

b) confirma que, de conformidad con la Resolucion 871, Parrafo 8:

i) ha notificado al Administrador de Agencias el nombre y direcciéon del GSSA, la fecha de entrada en vigor del
nombramiento y el territorio del GSSA,;

ii) notificara al Administrador de Agencias todo cambio posterior al nombramiento que afecte la informacion de
la notificacion inicial.
FIrmMIa: e e
Nombre (en letra imprenta): ...
LI L0 o PRSPPI

Nota: El presente documento debera ser firmado en la oficina central del GSSA, por el Presidente, el Consejero
Delegado, el Director Financiero o el Director General, o cualquier otro representante debidamente autorizado tal como
se refleje en los documentos constitutivos de la empresa, en la resolucién o en el poder notarial.

* Deberia proporcionarse una autorizacion separada por cada compaiia aérea representada por el GSSA.
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FORMULARIO DE AUTORIZACION
Debe ser completado por un transportista no miembro de IATA

DECLARACION DE LA COMPANIA AEREA PRINCIPAL"
PARA EL GSSA QUE ACTUA EN SU NOMBRE PARA
PARTICIPAR EN EL CASS (pais)

AL:

Administrador de Agencias
International Air Transport Association
800 Place Victoria

P.O. Box 113

Montreal, Quebec H4Z 1M1

Canada

Nombre de la Compafia @érea: ..........ccoceviiieiiiiii e
[T =To7 o1 1] o PSPPSR

a) por el presente autoriza (nombre del solicitante GSSA) para que actie en su nombre en el cobro y pago de
todos los montos liquidados a través del sistema de liquidacion de cuentas de carta (pais) respecto al cual el
GSSA antes mencionado esta solicitante ser parte como un Participante en la facturacion;

b) confirma que, en caso de terminar el nombramiento del GSSA que actia en su nombre, proporcionara una
notificacion por escrito a la Administracién de ISS (por intermedio del Administrador de Agencias) con un plazo no
menor de tres meses civiles antes de la fecha de entrada en vigor de la terminaciéon del nombramiento.

Firma: o
Nombre (en letra imprenta): ..........cccooiiiiiiiiiiiiee
THULO: e

Nota: El presente documento debera ser firmado en la oficina central del GSSA, por el Presidente, el Consejero
Delegado, el Director Financiero o el Director General, o cualquier otro representante debidamente autorizado tal como
se reflegje en los documentos constitutivos de la empresa, en la resolucién o en el poder notarial.

* Deberia proporcionarse una autorizacion separada por cada compaiiia aérea representada por el GSSA.
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RESOLUCION 851
Apéndice ‘H’
MANUAL DE SERVICIOS A LOS

CLIENTES LOCALES — CASS
(EXPORT) CONTENIDO

El contenido del Manual abarcara los siguientes temas en
la secuencia indicada a continuacién:

— Indice

— Lista de Participantes en las facturaciones
— Gilosario

— Esquema del CASS

— Disposiciones y Cddigos de conducta de los servi-
cios locales

— Formularios y procedimientos administrativos
— Cumplimentacion del AWB

— Calendarios de facturacion y remesas

— Documentacion de los productos

— Procedimientos de liquidacién

— Notificaciéon de cambios

— Cifras de ventas anuales

— Contactos en la Administracion CASS

RESOLUCION 851f
EL CONSEJO CONSULTIVO DEL CASS

CAC1(45)851f (except USA)  Vencimiento: Indefinite
(amended) Tipo: B
CAC2(45)851f (amended)

CAC3(45)851f (amended)

RESOLVIO que

1. en todos los paises del CASS, la Conferencia de
Agencias de Carga (CAC) establece por la presente un
Consejo Consultivo del CASS (CCC), a fin de garantizar
una completa comunicacion local entre la IATA y los
transportistas participantes con las asociaciones naciona-
les de intermediarios de carga (Transitarios y Agentes)
sobre el funcionamiento de CASS-Export y CASS-Import
y Derechos de Terminal.

2. En particular, el CCC garantizara que cualquier mejora
o modificacion del CASS que pudiera afectar a los
intereses de los Intermediarios se discuta antes con la
asociacion de intermediarios de carga cuyos miembros
podrian verse afectados por los cambios propuestos.

3. Tras la recepcion de la convocatoria de la junta 'y de su
orden del dia, la asociacion de intermediarios de carga
local notificara al Instituto de Fletes Aéreos de la FIATA,
le remitira el orden del dia y, en la medida de lo posible,
una lista de los asistentes previstos, al menos 21 dias
antes de la convocatoria de un CCC.

4. Las opiniones resultantes del CCC se enviaran al
Consejo Consultivo de la IATA-FIATA, que las recibira
para su consideracion y revision legal. En la medida en
que el cambio propuesto para un CASS requiera la
accion del CAC, se enviaran las opiniones del IFCC al
CAC, quien las recibird para considerar la decision de
adoptar o no los cambios propuestos para el CASS.

Todos los procedimientos expuestos en la presente
Resoluciéon y en la Resolucion 801c se completaran antes
de la adopcién o la implantacién de cualquier mejora o
modificacién propuesta del CASS que estén sujetas a
revision en virtud de la presente Resolucion.

En caso de que no exista ninguna asociacion de interme-
diarios de carga local que represente los intereses de los
transitarios de flete o de los agentes de carga locales, la
IATA enviara la convocatoria del CCC al Presidente del
Instituto de Fletes Aéreos de la FIATA, y la FIATA asistira
en la identificacion de los candidatos que podrian asistir a
la junta para que la comunidad de intermediarios locales
esté debidamente representada.
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RESOLUCION 853

CASS-IMPORT Y DERECHOS DE
TERMINAL

Vencimiento: Indefinite
(except USA) (amended) Tipo: B
CAC2(45 & Mail C114)853

(amended)

CAC3(45 & Mail C114)853

(amended)

CONSIDERANDO que la Junta General Anual de la IATA
de 1998 acordo reestructurar los Sistemas de Liquidacion
del Sector de la IATA y ha aprobado que la IATA sea
responsable del Consejo de Gobernadores de la IATA
para la gestiéon y la operacion eficiente de su actividad
empresarial, y para ello ha autorizado cambios en la
gestion y en la operacion de los Sistemas de Liquidacion
del Sector de la IATA (en lo sucesivo denominados
«ISS»), y

CONSIDERANDO que, por consiguiente, es necesario
reconocer que el IATA es responsable de todas las
funciones de administracion y operaciones del ISS tales
como:

e presupuestos ISS (costos e ingresos)
e personal ISS

e contratos ISS (acuerdos de servicios) que incluyen la
firma autorizada

e gestion y administracion de la oficina 1SS

y ademas reconoce que La Junta de Gobernadores de
IATA supervisara los asuntos relativos al ISS, y

CONSIDERANDO que la Junta de Rectores de IATA ha
encargado al Comité de Carga que proporcione asesoria
y orientacién a la Junta sobre todas las cuestiones
relativas a la liquidacion de carga, y

CONSIDERANDO que el Comité de Carga IATA ha
establecido el Grupo de Politica del CASS (en adelante
denominado «CPG») para proporcionar direccion politica
al IATA sobre cuestiones relativas al CASS y proporcio-
nar asesoramiento a la IATA sobre todas las cuestiones
relacionadas con la gestién funcional y las operaciones
del CASS;

CONSIDERANDO que se reconoce que las atribuciones
y las actividades del CPG son:

e Proporcionar un foro consultivo del CASS entre la
IATA y las compafias aéreas miembros

e  Formular una politica de representacion global

e Elaborar una formula para compartir los costos del
CASS y una politica para fijar los derechos

e Elaborar un plan de desarrollo CASS por paises

e Aprobar la ejecucion de todos los nuevos estudios de
factibilidad y nombrar a los grupos de estudio de
factibilidad CASS para que trabajen con la
IATA en la preparacion del informe de dicho estudio

e Examinar los informes recibidos de los Grupos con-
sejeros locales de clientes
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e  Supervisar los costos de membresia del CASS local

e Examinar los presupuestos del CASS sobre una
base consultiva

CONSIDERANDO que ademas se reconoce que, en caso
de desacuerdo o controversia entre el CPG y la IATA, tal
controversia se remitira al Comité de Carga;

CONSIDERANDO que la Gerencia ISS operara de con-
formidad con el Manual de disposiciones del Servicio de
los sistemas de liquidacion IATA y el Manual de servicios
para clientes locales en los que se describen el suminis-
tro de servicios en los CASS operacionales;

CONSIDERANDO que se han introducido los Sistemas
de Liquidacion de cuentas de Carga (CASS)

SE RESUELVE QUE,

1. CONFERENCIA DE AGENCIAS DE
CARGA

1.1 La Conferencia es responsable, entre otras cosas,
de establecer las normas técnicas del CASS junto con los
cambios correspondientes en los formularios estandar
utilizados en las operaciones del CASS y derechos de
terminal. Estos se publican en el Manual de Especifica-
ciones técnicas del CASS, Adjunto ‘A’, que constituye
parte de la presente;

1.2 La Conferencia acordara las enmiendas al Manual
de Especificaciones técnicas del CASS, sin embargo si el
Grupo de Politica del CASS (CPG) recomienda que se
tomen medidas especificas con respecto a determinadas
enmiendas en el intervalo entre Conferencias, la
Gerencia ISS publicard las enmiendas propuestas por
escrito y las distribuira a todos los Miembros. Si no se
reciben objeciones de ningin miembro en un plazo 45
dias a partir de la fecha de publicacion de las enmiendas,
se considerara que éstas han sido ratificadas y se
enmendara el Manual de Especificaciones técnicas del
CASS en consecuencia. En caso de objecion, se indica-
ran las razones por escrito y la enmienda objetada sera
reconsiderada en la siguiente reuniéon del CPG con miras
a resolver los puntos de desacuerdo. En caso de que
persistiera el desacuerdo, la cuestion se remitira a la
Conferencia para que tome una decision final.

1.3 La Conferencia ha establecido CASS-Import y dere-
chos de terminal para la recaudacion eficaz de los cargos
acordados como resultado de los envios que llegan y
salen.

2. GRUPOS CONSEJEROS LOCALES DE
CLIENTES — CARGA (LCAGC)

2.1 La Conferencia ha establecido Grupos Consejeros
locales de clientes — Carga (LCAGC) en los paises en
donde opera un CASS a fin de proporcionar
asesoramiento a la Gerencia ISS sobre los servicios
locales a los clientes y para coordinar las necesidades
locales;

2.2 La Conferencia determina los procedimientos para
establecer la composicién del LCAGC,
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2.3 Las Reglas y Procedimientos de los LCAGC, segun
lo convenido por la Conferencia figuran en el
Apéndice ‘B’ de esta Resolucion y constituyen parte de la
misma.

3. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD —
IMPLANTACION DE UN CASS-IMPORT

La Oficina principal de un miembro, o un grupo de
miembros puede pedir a la Gerencia ISS que inicie
un estudio de factibilidad, con miras a considerar la
implantacion de un CASS.

4. PARTICIPACION DE LOS MIEMBROS

4.1 La participacion de los miembros de IATA en un
determinado CASS ITC (Import y Derecho de Terminal)
tiene caracter voluntaria. Los miembros de IATA pueden
participar desde el inicio del CASS ITC o adherirse en
una fecha posterior abonando los derechos de admision
correspondientes establecidos por la Gerencia ISS.

4.2 La participacion en un CASS ITC estara supeditada
a que el miembro continle abonando los derechos
correspondientes por los servicios que se le hayan
proporcionado en relacién con las actividades de ese
CASS ITC,

4.3 la participacion de un miembro estara supeditada a
que siga cumpliendo con los criterios financieros estable-
cidos por la Conferencia, si corresponde;

4.4 al incorporarse a un CASS ITC, el miembro firmara
un Acuerdo de Contra indemnizacion con la IATA segun
se prescribe en el Apéndice ‘C’ de esta Resolucion.
Cuando exista un acuerdo de contra indemnizacion
firmado y en vigor, los cambios especificados en el
Apéndice ‘C’ se consideraran incorporados en el mismo;

4.5 una vez incorporado en el CASS ITC, el miembro
pasa a ser automaticamente un Participante en la factura-
cion, segun se define en la Resoluciéon 823 «Definiciones
de los términos utilizados en las Resoluciones de Agen-
cias de Carga».

4.6 |ATA no debe considerar que tiene prohibido hacer
negocios con el Miembro o que hacerlo representaria un
riesgo indebido para IATA segun los requisitos legales o
reglamentarios aplicables;

4.7 un Miembro debe tener la capacidad de proporcio-
nar a la IATA los datos necesarios para cumplir con los
requisitos legales y reglamentarios aplicables, incluida la
documentacion que demuestre la identidad de la(s)
guia(s) aérea(s) representada(s) por una transaccion
individual, incluidas las contrapartes de esa transaccion;

4.8 un Miembro debe tener la capacidad de evitar que
cualquier transaccidon que no sea para la emision de
Guias Aéreas, o que no haya sido emitida por el Miembro
correspondiente, sea enviada a CASS.

O

5. PARTICIPACION DE LOS
RECEPTORES

5.1 En los lugares en que se haya adoptado un CASS
ITC para un determinado pais/area, el Administrador de
Agencias ofrecera ejecutar un acuerdo con cada una de
las entidades comerciales (que no sean transportistas
aéreos) que manipulen los envios de carga aérea que
llegan a dicho pais o area y que:

5.1.1 de forma regular y sistematica realicen transaccio-
nes comerciales por recompensa, como agente para los
consignatarios o consignadores indicados en los Conoci-
mientos Aéreos, o como agente para las personas
indicadas en el dorso de los Conocimientos Aéreos como
personas a las que se debe notificar la llegada de un
envio o como consignatarios para fines de aduanas;

5.1.2 en el curso regular y habitual de sus actividades,
agrupa, consolida o facilita la agrupacion y consolidacion
de bienes o realiza o bien, realiza o facilita el desglose de
los bultos consolidados y efectia las operaciones de
distribucion en relacién con los envios consolidados,
se encarga de conseguir el transporte aéreo internacional
de los bienes desde el punto de recepcién hasta el punto
de destino y utiliza para la totalidad o para parte de ese
transporte los servicios de un transportista aéreo;

5.2 Para que un solicitante puede pasar a ser un
Receptor CASS, debe firmar un acuerdo en la forma
especificada en el Apéndice ‘D’ de esta Resolucion.

5.3 el Administrador de Agencias firmara el acuerdo en
nombre de todas las compaiias de entraga participantes
en ese CASS ITC y luego expedira al solicitante un
numero de cédigo de Receptor CASS;

5.4 Los intermediarios que ejecuten el acuerdo pasaran
a ser Receptores en el marco del CASS ITC a partir de la
fecha estipulada en dicho acuerdo y, asimismo, deberan
remitir las sumas adeudadas a las empresas proveedoras
y otros miembros relacionados con el CASS ITC, y de
acuerdo con los requisitos del Manual local de servicios
al cliente del CASS ITC.

5.5 IATA no debe considerar que tiene prohibido hacer
negocios con el Destinatario CASS o que hacerlo repre-
sentaria un riesgo indebido para IATA segun los requisi-
tos legales o reglamentarios aplicables;

6. PARTICIPACION DE
TRANSPORTISTAS AEREOS NO
MIEMBROS DE IATA

6.1 Un transportista (una compafia aérea) que no sea
miembro de IATA, y que haya entregado una reserva de
sus propios conocimientos aéreos a los Agentes, puede
solicitar su participacion en un determinado CASS-Import
y derechos de terminal presentando al Administrador de
Agencias un formulario de Solicitud y Aceptacion, en el
que, entre otras cosas, acuerde regirse por las
Resoluciones de las Agencias de Carga aplicables. Este
formulario se prescribe en el Apéndice ‘E’ de esta
Resolucion;
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6.2 una vez aceptada por el Administrador de Agencias,
la compaiiia aérea acordarg;

6.2.1 abonar los derechos de adhesion aplicables
segun lo establecido la Gerencia ISS;

6.2.2 contribuir con los costos de gestion y otros de
dicho CASS-Import y derechos de terminal, segun lo
establezca la Gerencia ISS,

6.2.3 cumplir con los criterios financieros establecidos
por la Conferencia, si corresponde;

6.3 la participacion el CASS-Import y derechos de
terminal estara supeditada a que la compaiia aérea
continie abonando los derechos apropiados por los
servicios que se le hayan proporcionado en relacién con
las actividades de ese CASS-Import;

6.4 una vez incorporado en un CASS-Import y derechos
de terminal, la compafia aérea firmara un Acuerdo de
Contra indemnizacién con la IATA segun se prescribe en
el Apéndice ‘C’ de esta Resolucién;

6.5 Una vez que se haya adherido al CASS-Import una
compafia aérea no miembro de IATA, automaticamente
pasa a ser Participante en la facturacién, segun se define
en la Resolucion 823 «Definiciones de los términos
utilizados en las Resoluciones de Agencias de Carga».

6.6 |IATA no debe considerar que tiene prohibido hacer
negocios con el GSSA o que hacerlo representaria un
riesgo indebido para IATA segun los requisitos legales o
reglamentarios aplicables;

6.7 un GSSA debe tener la capacidad de proporcionar a
la IATA los datos necesarios para cumplir con los
requisitos legales y reglamentarios aplicables, incluida la
documentacion que demuestre la identidad de la(s)
guia(s) aérea(s) representada(s) por una transaccion
individual, incluidas las contrapartes de esa transaccion;

6.8 un GSSA debe tener la capacidad de evitar que
cualquier transaccion que no sea para la emision de
Guias Aéreas, o que no sea emitida por el GSSA
pertinente, sea enviada a CASS.

7. PARTICIPACION DE AGENTES DE
MANEJO DE CARGA EN TIERRA (GHA)

Para los fines de este parrafo, el término «Agente de
manejo de carga en tierra (GHA)» significara toda
Persona, nombrada por uno o mas transportistas aéreos
para llevar a cabo funciones de manejo de carga,
almacenamiento y preparacion de la carga para recolec-
cion por el consignatario o para entrega consiguiente por
el consignador, o para entrega consiguiente por el
consignador, y otras actividades relacionados con la
carga que llega en el area cubierta por el CASS;

7.1 El Agente de manejo de carga en tierra (GHA),
puede solicitar su participacion en un determinado CASS-
Import y derechos de terminal presentando un Formulario
de Aceptacion al Administrador de Agencias. Este formu-
lario, prescrito en el Apéndice ‘F’ de esta Resolucion,
entre otras cosas, compromete al solicitante a cumplir las
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Resoluciones aplicables de la Conferencia de Procedi-
mientos de Carga;

7.2 una vez aceptado por el Administrador de Agencias,
el GHA acordarg;

7.2.1 abonar los derechos de admisién aplicables esta-
blecidos por la Gerencia ISS;

7.2.2 contribuir a sufragar los costos de gestion y otros,
de ese CASS-Import y derechos de terminal segun lo
establecido por la Gerencia ISS;

7.2.3 cumplir con los criterios financieros establecidos
por la Conferencia, si corresponde;

7.3 la participacion en cualquier CASS-Import y dere-
chos de terminal dependera de que el GHA contintue
abonando los derechos apropiados por los servicios que
se le hayan proporcionado en relacion con las actividades
de ese CASS-Import y derechos de terminal;

7.4 al incorporarse al CASS-Import y derechos de
terminal, el GHA firmara un Acuerdo de Contra indemni-
zacion con la |ATA, segun se prescribe en el
Apéndice ‘C1’ de esta Resolucion;

7.5 Una vez incorporado en un CASS, el GHA automati-
camente pasara a ser Participante en la facturacion
segun la definicion que figura en la Resolucion 823
«Definiciones de los términos utilizados en las Resolucio-
nes de Agencias de Carga».

7.6 1ATA no debe considerar que tiene prohibido hacer
negocios con el GHA o que hacerlo representaria un
riesgo indebido para IATA segun los requisitos legales o
reglamentarios aplicables;

8. COMPANIA DE ENTREGA CASS

De conformidad con los Parrafos 4, 6 y 7 de esta
Resolucion, el término «Compafia de entrega CASS»
significard un miembro, una Compafiia Aérea o un
Agente de manejo de carga en tierra que participa en un
determinado CASS-Import y derechos de terminal.

9. MANUAL DE DISPOSICIONES DE LOS
SERVICIOS DEL SISTEMA DE
LIQUIDACION DE LA IATA

La Gerencia ISS, en consulta con el CPG, elaborara un
Manual de disposiciones de los servicios del sistema de
liquidacion IATA que contendra los términos, condiciones
y codigos de conducta de las operaciones del CASS
aplicables a todas las areas. El CPG sera responsable
del contenido del Manual, sin embargo, en todo momento
éste debera ser compatible con las Resoluciones IATA
aplicables.
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10. MANUAL DE SERVICIOS PARA
CLIENTES LOCALES — CASS-IMPORT Y
DERECHOS DE TERMINAL

Dondequiera que se implementen el CASS ITC, la
Direccion de ISS debera generar un Manual de servicios
a clientes que contenga los cddigos de conducta, junto
con los términos y condiciones locales, relativos a la
operacion con el CASS. La Conferencia de agencias de
carga delega la autoridad para los contenidos de este
Manual a los Grupos de carga de asesoramiento local al
cliente (LCAGC), para su posterior aprobaciéon por el
Grupo de politicas del CASS (CPG). Los contenidos de
este Manual deberan ser conformes a las Resoluciones
aplicables de la IATA, asi como a las normas de
participacion aprobadas por el CPG, describiéndose esto
en el Apéndice ‘H'.

11. CESE VOLUNTARIO

Una Compafia de entrega CASS puede retirarse de un
determinado CASS-Import y derechos de terminal dando
aviso por escrito con tres meses de anticipacion por el
CPG, como minimo, y sera responsable de la parte de
los costos que le corresponda hasta el final del periodo
de aviso.

12. SUSPE~NSIC')N DE OPERACIONES DE
LA COMPANIA DE ENTREGA

121 Causas de suspension

Cuando una compafiia de entrega participante en un
CASS cesa sus operaciones, debido a razones financie-
ras u ofras, o cuando la Compafia de entrega es
declarada en bancarrota o es sometida a procedimientos
de reorganizacion, o si la IATA considera que tiene
prohibido hacer negocios con la empresa de entrega o
que hacerlo representaria un riesgo indebido para la
IATA segun los requisitos legales o reglamentarios apli-
cables o si la empresa de entrega no cumple con
cualquier solicitud de IATA de la documentacion requeri-
da para confirmar lo mismo, la Gerencia ISS informara a
todos los participantes en el CASS la fecha de dicha
suspension de operaciones.

12.2 Medidas de la Gerencia ISS

Cuando una compaiiia de entrega cesa operaciones, la
Gerencia ISS continuara cobrando y liquidando las
sumas adeudadas a esa compafia de entrega de confor-
midad con los procedimientos de liquidacion de la oficina.

12.3 Derecho de compensacion

Cuando se suspende a una compaifia aérea del CASS,
la Gerencia ISS tendra derecho a compensar toda deuda
o reclamo adeudado por dicha compariia aérea al CASS
en relacion con una liquidacion de cuentas en el marco
del CASS, incluyendo toda suma adeudada por la com-
pafiia aérea la IATA por el suministro de servicios de
tramitacion y derechos de gestion, con los fondos reteni-
dos o adeudadas por IATA o cualquiera de sus divisiones
que tengan que pagarse a esa compafia aérea.

13. NOTIFICACION

Tal y como se describe en el Manual del cliente para los
CASS ITC

14. FACTURACION

Tal y como se describe en el Manual del cliente para los
CASS ITC

15. REMESAS

Tal y como se describe en el Manual del cliente para los
CASS ITC

16. NOTIFICACION DE IRREGULARIDAD

Tal y como se describe en el Manual del cliente para los
CASS ITC

17. SUSPENSION DEL CASS

De conformidad con las disposiciones de los parrafos 4,
6, 7 y 8 de la Resolucion 853, una compafiia de entrega
puede ser suspendida del CASS por no adherirse a las
condiciones de participacion y obligaciones.

18. CIERRE DE LA OPERACION DEL
SISTEMA CASS

En caso de resultar necesario considerar el cierre de una
operacioén del sistema CASS, el Director de ISS consulta-
ra a las lineas aéreas que utilizan este sistema. Si se
produce el cierre, el Director de ISS notificara con una
antelacion minima de 12 meses a las lineas aéreas que
utilizan el sistema CASS. Todos los costes relacionados
con el cierre incurridos durante el periodo de notificacion
y/o que surjan después del cierre, se distribuiran entre las
lineas aéreas que utilizan el sistema CASS, de conformi-
dad con la féormula de fijacion de precios de ISS.
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19. CONTRATO DE RELACION
EXCLUSIVA

Apéndices
El Adjunto ‘A’ es el Manual de Especificaciones
taécnicas del CASS y se publica por separado
Apéndice A: Omitido intencionalmente

Apéndice B: Grupo Consejero local de clientes —
Carga, Reglas y procedimientos

Apéndice C: Contra indemnizacion

Apéndice C1: Contra indemnizacién del GHA
Apéndice D: Acuerdo de Receptor

Apéndice E: Solicitud y Aceptacion — Transportista
nomiembro de IATA

Apéndice F: Solicitud y Aceptacion — Agentes de
Manejo de Carga en Tierra

Apéndice G: Manual de Servicios a los Clientes
Locales — Cass Import y Derecho de Terminal
Contenido
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RESOLUCION 853
Apéndice ‘B’
REGLAS Y PROCEDIMIENTOS DE LOS

GRUPOS CONSEJEROS LOCALES DE
CLIENTES — CARGA (LCAGC)

1. Funcion

La Conferencia de Agencias de Carga establece los
Grupos Consejeros locales de Clientes — Carga
(LCAGC) en los lugares donde opera un CASS. Cada
LCAGC proporciona asesoramiento a la Gerencia ISS
sobre cuestiones relativas a los servicios a los clientes vy,
en particular, para establecer y tratar las necesidades
locales.

2. Composicién

El LCAGC constara normalmente de 10 personas como
maximo. La Conferencia de Agencias de carga puede
autorizar un numero mayor, en respuesta a una solicitud
del area. Los miembros del LCAGC y sus suplentes
designados seran elegidos por un periodo de dos afos
por todas las companias de entrega participantes en ese
CASS, a partir de las candidaturas recibidas de las
compafias de entrega participantes. Seria ideal que
los miembros del LCAGC fuesen representantes califica-
dos adecuadamente a un nivel superiory que posean
conocimientos especializados en los diferentes campos
de las actividades del CASS. Los miembros del LCAGC
asisten a las reuniones del LCAGC como representantes
de la industria local.

3. Reuniones, quérum y votacién

La frecuencia de las reuniones la determina la Gerencia
ISS, en consulta con el CPG y el LCAGC. Constituye
quorum una mayoria simple (la mitad mas uno) de los
miembros. Cada LCAGC es un 6rgano consejero y por
consiguiente no habra votacion formal. EI LCAGC formu-
lara recomendaciones. Cada LCAGC elegira a su presi-
dente entre sus miembros. El Gerente del ISS local
actuara como Secretario de esas reuniones. Otras com-
pafias aéreas participantes en el CASS podran asistir a
las reuniones en calidad de observadores, sujeto al
consentimiento previo del Secretario del LCAGC. Los
representantes de las entidades que no son lineas
aéreas participantes en el CASS pueden asistir a ciertas
sesiones de las reuniones LCAGC, si son invitados por
su Presidente y la Gerencia ISS. Ademas, el Gerente ISS
local/regional puede convocar una reunion de clientes por
lo menos una vez al afo.

4. Actividades

La Gerencia ISS puede tipicamente consultar un LCAGC
para:
— asesoria, como foro de usuarios, en todos los

asuntos relacionados con la operacion local del
CASS;
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— asesoria al Gerente del ISS local sobre el
establecimiento de requisitos y mejoras de las
actividades del CASS local, especialmente cuando
se consideran las diferencias respecto a las politicas
y normas a escala mundial;

— orientacion al Gerente del ISS local, con respecto a:
actividades del mercado y desarrollo de
oportunidades asi como otras necesidades locales y
del area;

— oftras cuestiones, segun corresponda.

5. Orden del dia e informes

El orden del dia de cada LCAGC consistird de asuntos
relacionados con los servicios a los clientes respecto a
los cuales la Gerencia ISS solicite asesoramiento del
LCAGC, o propuestas presentadas por las compafiias
aéreas participantes. El Secretario del LCAGC distribuira
las propuestas con 10 dias de antelacién al inicio de la
reuniéon. El informe de las reuniones del LCAGC se
presentara al CPG y el Secretario General lo distribuira
con prontitud a los miembros del LCAGC y a todas las
compafias aéreas participantes. El Secretario del
LCAGC proporcionara regularmente informacion actuali-
zada sobre las medidas que se tomen en relacion con las
recomendaciones del LCAGC.
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RESOLUCION 853
Apéndice ‘C’

ACUERDO DE CONTRA INDEMNIZACION

Relativo a la gestion de las cuentas bancarias del
CASS-Export/CASS-Import por IATA
(“Contra indemnizacién unica—CASS”)

Acuerdo concertado:

Entre (nombre legal de la Compafia aérea) ... .......coceveiiiieeeiiieenee e
con oficina registrada en(direccion completa) ..........cccevieieiiieniecn e
denominada en adelante “la Compaiiia aérea CASS-Export/CASS-Import”

y

la Asociaciéon del Transporte Aéreo Internacional (IATA), una empresa sin fines de lucro en virtud de la Legislacion
Canadiense con oficina registrada en 800 Place Victoria, IATA Building, Montreal, Quebec, H4Z 1M1, denominada en
adelante “IATA”.

CONSIDERANDO que la Compaiia aérea CASS-Export/CASS-Import, conjuntamente con otras Compafiias aéreas
CASS-Export/CASS-Import que participan en el mismo Sistema de liquidacion de cuentas de carga o Sistema de
liquidacion de cuentas de carga—derechos cobrados en el destino (“CASS-Export/CASS-Import”), han considerado
conveniente que la IATA se encargue de la gestion y mantenga ciertas cuentas bancarias del CASS-Export/CASS-Import
(incluida la cuenta “Cuenta auxiliar” destinada a los servicios de compensacién), en nombre de ellas; y

CONSIDERANDO que la IATA ha convenido en proporcionar tales servicios a condicion de que la Comparia aérea
CASS-Export/CASS-Import y las otras compaiiias aéreas en cuestion proporcionen una contra indemnizacién en relacion
con los riesgos que puedan surgir en relacién con dicha gestion.

POR CONSIGUIENTE, CONVIENEN EN LO SIGUIENTE:

1.a. Definiciones

Para los fines de este acuerdo, el término “Cuenta auxiliar” significara una cuenta bancaria en la que se abonan las
remesas de los Agentes/Intermediarios/Transitarios/Asociados/Receptores y a partir de la cual se distribuye a las
compainiias aéreas CASS-Export/CASS-Import las sumas que les corresponden;

1.b. Aplicabilidad

Este Acuerdo se aplica a todas las cuentas bancarias establecidas y gestionadas por la IATA, en nombre de una
Compania aérea CASS-Export/CASS-Import con el propédsito de efectuar transacciones relacionadas con los servicios de
compensacion del Banco encargado de la liquidacion o de otros servicios administrativos o conexos, actuando en nombre
de la Compafia aérea CASS-Export/CASS-Import y de otros transportistas que participan en los respectivos CASS-
Export/CASS-Import.

2. Indemnizacion

La Compafia aérea CASS-Export/CASS-Import infrascrita se compromete a indemnizar y librar de responsabilidad y
gastos a la IATA, sus funcionarios y empleados por las medidas tomadas u omitidas de buena fe en la gestion de las
operaciones bancarias de la Cuenta para compensaciones (Cuenta Auxiliar) u otras cuentas mencionadas en el Parrafo 1
anterior, o bien, otras obligaciones de cualquier indole que puedan surgir a raiz de la gestidon de dichas cuentas. Dicha
responsabilidad puede incluir, entre otras cosas, los déficit causados por el envio de remesas inferiores o el no envio de
remesas por parte de los Agentes/Asociados/Receptores en caso de que el Banco encargado de la liquidacidon haya
acreditado a las compariias aéreas CASS-Export/CASS-Import, por adelantado contra la remesa total y oportuna que se
preveia recibir de los Agentes/Asociados/Receptores. En el caso de los envios de remesas inferiores o del no envio de
remesas, la Compafia aérea CASS Export/Import, a solicitud del Administrador del CASS, se compromete a rembolsar
las sumas correspondientes a la Cuenta Auxiliar del CASS-Export/CASS-Import y por el presente reconoce y acepta que
la IATA y la Gerencia ISS podran tomar todas las medidas, incluso judiciales, que consideren necesarias a este respecto,
tanto en nombre de IATA y del CASS-Export/CASS-Import como en nombre las compafiias aéreas CASS-Export/CASS-
Import perjudicadas. En el caso de obligaciones que surjan por razones que no sean el no envio de remesas o el envio
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de remesas inferiores, la Compafiia aérea CASS-Export/CASS-Import se compromete a pagar el monto de la obligacion
en virtud de este acuerdo dentro de los 15 dias a partir de la fecha en que se le pida hacerlo.

3. Indemnizacion preliminar conjunta

Si no es posible establecer inmediatamente para qué Compaiia aérea o compafias aéreas CASS-Export/CASS-Import
se efectuaron transacciones no respaldadas por una remesa total remitida por un Agente/Asociado/Receptor, la
Companiia aérea CASS-Export/CASS-Import infrascrita, conjuntamente con otras compafiias aéreas CASS-Export/CASS-
Import que hayan firmado un acuerdo idéntico, deberan rembolsar e indemnizar a la IATA todo déficit, que se considere
relacionado con los costos y gastos de operacion del CASS-Export/CASS-Import. EI costo de tal reembolso se
prorrateara tan pronto se determine para qué compafia aérea o compafiias aéreas CASS-Export/CASS-Import se
efectuaron las respectivas remesas y se hara en proporcién a la parte de las respectivas remesas que le corresponda a
cada Compafiia aérea CASS-Export/CASS-Import suscrita.

4. Acuerdo de compromiso colectivo

Al firmarse, el presente documento, conjuntamente con los documentos idénticos firmados por otras compafiias aéreas
CASS-Export/CASS-Import y la IATA, constituira un acuerdo de compromiso colectivo y se mantendra en vigor mientras
la IATA opere una cuenta bancaria segun lo establecido en el Parrafo 1 anterior, a condicion de que, cuando una
compafiia aérea CASS-Export/CASS-Import se retire de un CASS-Export/CASS-Import, ésta cesara de ser parte del
Acuerdo con respecto a ese CASS-Export/CASS-Import. No obstante, la Compafiia aérea CASS-Export /CASS-Import
suscrita sera responsable con respecto a toda obligacion que surja antes de su retiro del respectivo CASS-Export/CASS-
Import o cuando la IATA cese la gestion de las respectivas cuentas bancarias, segun lo establecido en el Parrafo 1
anterior.

EN TESTIMONIO DE LO CUAL este Acuerdo se ha ejecutado en nombre de las Partes del mismo por sus funcionarios
debidamente autorizados, en duplicado en el dia y afio que aparece a continuacion:

Pory en nombre de ........cccceiiiiiiii Por y en nombre de

(nombre completo de la Compafriia Aérea ) Asociacion del Transporte Aéreo Internacional

Firma ..o Firma oo

(nombre completo de la persona que firma) (nombre completo de la persona que firma)

(titulo de la persona que firma) ........cccoceeveviieeniieenieeeee. Administrador de AgENCIas ........ccccevreieriiieiiieeeie e
(titulo de la persona que firma)

(lugar, fecha) (lugar, fecha)
Notas:

1. De conformidad con la decision EXCOM (EXCOM/157, 28 de mayo de 1993), este Acuerdo unico de contra
indemnizacién ha de ser firmado por todas las comparias aéreas en un CASS-Export y/o CASS-Import. Este
Acuerdo unico se relaciona con todas las operaciones del CASS-Export/CASS-Import en que participa la compafiia
aérea.

2. El presente documento debera ser firmado en la oficina central de la Compariia aérea, por el Presidente, el
Consejero Delegado, el Director Financiero o el Director General, o cualquier otro representante debidamente
autorizado tal como se reflgje en los documentos constitutivos de la empresa, en la resolucién o en el poder notarial.
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RESOLUCION 853
Apéndice ‘C1’

ACUERDO DE CONTRA INDEMNIZACION DEL GHA

Relativo a la gestidon de las cuentas bancarias del CASS-Export/CASS-Import por IATA
(“Contra indemnizacién unica — CASS”)

Acuerdo concertado:

denominada en adelante “la Compariia aérea CASS-Export/CASS-Import”

y

la Asociacion del Transporte Aéreo Internacional (IATA), una empresa sin fines de lucro en virtud de la Legislacion
Canadiense con oficina registrada en 800 Place Victoria, IATA Building, Montreal, Quebec, H4Z 1M1, denominada en
adelante “IATA".

CONSIDERANDO que la Compaiia aérea CASS-Export/CASS-Import, conjuntamente con otras Compafiias aéreas
CASS-Export/CASS-Import que participan en el mismo Sistema de liquidacion de cuentas de carga o Sistema de
liquidacion de cuentas de carga—derechos cobrados en el destino (“CASS-Export/CASS-Import”), han considerado
conveniente que la IATA se encargue de la gestion y mantenga ciertas cuentas bancarias del CASS-Export/CASS-Import
(incluida la cuenta “Cuenta auxiliar” destinada a los servicios de compensacion), en nombre de ellas; y

CONSIDERANDO que la IATA ha convenido en proporcionar tales servicios a condicién de que la Compafiia aérea
CASS-Export/CASS-Import y las otras compariias aéreas en cuestion proporcionen una contra indemnizacién en relacién
con los riesgos que puedan surgir en relacién con dicha gestion.

POR CONSIGUIENTE, CONVIENEN EN LO SIGUIENTE:

1.a. Definiciones

Para los fines de este acuerdo, el término “Cuenta auxiliar” significara una cuenta bancaria en la que se abonan las
remesas de los Agentes/Asociados/Receptores y a partir de la cual se distribuye a las compafiias aéreas CASS-
Export/CASS-Import las sumas que les corresponden;

1.b. Aplicabilidad

Este Acuerdo se aplica a todas las cuentas bancarias establecidas y gestionadas por la IATA, en nombre de una
Compaiiia aérea CASS-Export/CASS-Import con el propésito de efectuar transacciones relacionadas con los servicios de
compensacion del Banco encargado de la liquidacion o de otros servicios administrativos o conexos, actuando en nombre
de la Compafia aérea CASS-Export/CASS-Import y de otros transportistas que participan en los respectivos CASS-
Export/CASS-Import.

2. Indemnizacion

La Compafia aérea CASS-Export/CASS-Import infrascrita se compromete a indemnizar y librar de responsabilidad y
gastos a la IATA, sus funcionarios y empleados por las medidas tomadas u omitidas de buena fe en la gestion de las
operaciones bancarias de la Cuenta para compensaciones (Cuenta Auxiliar) u otras cuentas mencionadas en el Parrafo 1
anterior, o bien, otras obligaciones de cualquier indole que puedan surgir a raiz de la gestidon de dichas cuentas. Dicha
responsabilidad puede incluir, entre otras cosas, los déficit causados por el envio de remesas inferiores o el no envio de
remesas por parte de los Agentes/Asociados/Receptores en caso de que el Banco encargado de la liquidacion haya
acreditado a las companiias aéreas CASS-Export/CASS-Import, por adelantado contra la remesa total y oportuna que se
preveia recibir de los Agentes/Asociados/Receptores. En el caso de los envios de remesas inferiores o del no envio de
remesas, la Compafia aérea CASS Export/Import, a solicitud del Administrador del CASS, se compromete a rembolsar
las sumas correspondientes a la Cuenta Auxiliar del CASS-Export/CASS-Import y por el presente reconoce y acepta que
la IATA y la Gerencia ISS podran tomar todas las medidas, incluso judiciales, que consideren necesarias a este respecto,
tanto en nombre de IATA y del CASS-Export/CASS-Import como en nombre las compafiias aéreas CASS-Export/CASS-
Import perjudicadas. En el caso de obligaciones que surjan por razones que no sean el no envio de remesas o el envio
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de remesas inferiores, la Compafiia aérea CASS-Export/CASS-Import se compromete a pagar el monto de la obligacion
en virtud de este acuerdo dentro de los 15 dias a partir de la fecha en que se le pida hacerlo.

3. Indemnizacion preliminar conjunta

Si no es posible establecer inmediatamente para qué Compania aérea o compafias aéreas CASS-Export/CASS-Import
se efectuaron transacciones no respaldadas por una remesa total remitida por un Agente/Asociado/Receptor, la
Companiia aérea CASS-Export/CASS-Import infrascrita, conjuntamente con otras compafiias aéreas CASS-Export/CASS-
Import que hayan firmado un acuerdo idéntico, deberan rembolsar e indemnizar a la IATA todo déficit, que se considere
relacionado con los costos y gastos de operacion del CASS-Export/CASS-Import. EI costo de tal reembolso se
prorrateara tan pronto se determine para qué compafia aérea o compafiias aéreas CASS-Export/CASS-Import se
efectuaron las respectivas remesas y se hara en proporcién a la parte de las respectivas remesas que le corresponda a
cada Compafiia aérea CASS-Export/CASS-Import suscrita.

4. Acuerdo de compromiso colectivo

Al firmarse, el presente documento, conjuntamente con los documentos idénticos firmados por otras compafiias aéreas
CASS-Export/CASS-Import y la IATA, constituira un acuerdo de compromiso colectivo y se mantendra en vigor mientras
la IATA opere una cuenta bancaria segun lo establecido en el Parrafo 1 anterior, a condicion de que, cuando una
compafiia aérea CASS-Export/CASS-Import se retire de un CASS-Export/CASS-Import, ésta cesara de ser parte del
Acuerdo con respecto a ese CASS-Export/CASS-Import. No obstante, la Compafia aérea CASS-Export /CASS-Import
suscrita sera responsable con respecto a toda obligacion que surja antes de su retiro del respectivo CASS-Export/CASS-
Import o cuando la IATA cese la gestion de las respectivas cuentas bancarias, segun lo establecido en el Parrafo 1
anterior.

EN TESTIMONIO DE LO CUAL este Acuerdo se ha ejecutado en nombre de las Partes del mismo por sus funcionarios
debidamente autorizados, en duplicado en el dia y afio que aparece a continuacion:

Pory en nombre de ... Por y en nombre de

(nombre completo del GHA) Asociacion del Transporte Aéreo Internacional

Firma ..o Firma oo

(nombre completo de la persona que firma) (nombre completo de la persona que firma)

(titulo de la persona que firma) .......ccccocecveviieeniieenieeee. Administrador de AgENCIas ........ccccevreveriieeiiieeee e
(titulo de la persona que firma)

(lugar, fecha) (lugar, fecha)
Notas:

1. El presente documento debera ser firmado en la oficina central del GHA, por el Presidente, el Consejero Delegado,
el Director Financiero o el Director General, o cualquier otro representante debidamente autorizado tal como se
refleje en los documentos constitutivos de la empresa, en la resolucién o en el poder notarial.

2. Un GHA que desempeifie la funcion de CASS que complete este acuerdo debera hacerlo para cada CASS en el que
participe.
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RESOLUCION 853

Apéndice ‘D’

ACUERDO DE RECEPTOR CASS-
IMPORT

ACUERDO CONCERTADO ENTRE

Los diversos Transportistas/Compafiias de manejo de
carga que han acordado participar en el Sistema de
Liquidacion de Cuentas de Carga — Import y derechos
de terminal (Compafiias de Entrega CASS-Import y
derechos de terminal, segun la definicién que figura mas
abajo), representada en el presente por el Administrador
de Agencias de la Asociacion del Transporte Aéreo
Internacional

(Nombre del Receptor)

con oficina principal en

(direccion del Receptor)

(en adelante denominado direccion del Receptor)

SE CONVIENE EN LO SIGUIENTE:

Para los fines de este Acuerdo:

‘Administrador de Agencias’ (Agency Administra-
tor), significa el funcionario de IATA designado
periédicamente por el Director General como titular
del cargo, o su representante autorizado. Se encarga
de la gestion administrativa y desarrollo de los
Sistemas de Liquidacion de cuentas de Carga-
Import y derechos de terminal.

‘Cargos por Importacién’ (Import Charges), signifi-
can los cargos incluidos en un Conocimiento Aéreo n
origen o en transito para ser cobrados en el lugar de
destino y cualquier otro cargo ocasionado en el lugar
de destino y debidos a las Compafias de Entrega
CASS-Import y derechos de terminal.

‘Compaiiia de Entrega’ (Delivering Company) sig-
nifica un Miembro, Compafiia Aérea o Agente de
Manejo de carga en tierra que participa en un
determinado CASS-Import y derechos de terminal.

‘Cuenta Auxiliar’ (Hinge account), significa la
cuenta abierta por la Gerencia ISS con la Oficina de
Liquidacion por un determinado periodo de liquida-
cion, que se utiliza para recibir las remesas de los
Receptores CASS y pagar las sumas adeudadas a
las Compafiias de Entrega CASS-Import y derechos
de terminal.
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‘Gerencia del sistema de liquidacion IATA’
(Gerencia ISS) (ISS Management), Significa el
departamento apropiado de IATA responsable por
las funciones administrativas y operativas de los
Sistemas de liquidacion de IATA, tales como los
presupuestos ISS (costos e ingresos), personal ISS,
contratos ISS (acuerdos de servicio) que incluyen
firma autorizada y la administraciéon y gerencia de la
oficina ISS. Esto incluye el representante designado
ISS para Carga, quien tendra la responsabilidad
general del CASS-Export y del CASS-Import y dere-
chos de terminal.

‘IATA’ significa la Asociacion del Transporte Aéreo
Internacional, incorporada por Ley Especial del Par-
lamento Canadiense, con su Sede en 800 Place
Victoria, Montreal, en la Provincia de Québec,
Canada y con una oficina en 33 Route de I'Aéroport,
1215, Geneva 15 Airport, Ginebra, Suiza.

‘Oficina de liquidacion’ (Settlement
Office) significa la entidad designada por la Gerencia
ISS para expedir facturaciones, recibir remesas y
distribuir las sumas recibidas en el marco del CASS-
Import.

‘Sistema de liquidacion de cuentas de carga-
Import y derechos de terminal’ (Cargo Accounts
Settlement System CASS-Import y derechos de
terminal), significa el método de contabilidad y
liquidacion de cuentas entre las Compafias de
entrega CASS vy los Receptores, segun lo dispuesto
en el Reglamento de Agencias de Carga y en la
Resolucion 853 y sus Adjuntos.

Para las definiciones de los términos utilizados para los
propositos de  este  Acuerdo, conslltese la
Resolucion 823 (Definiciones de términos usados en las
Resoluciones de Agencias de Carga).

2. Resolucion 853

En la medida en que las disposiciones de la
Resolucion 853 de IATA y sus Adjuntos se relacionen
con los Receptores CASS-Import y derechos de terminal,
dichas disposiciones se incorporaran en el Manual de
servicios de clientes locales CASS-Import aplicable, que
se enmendara periddicamente y que se consideran
incorporadas en este Acuerdo y forman parte del mismo
y el Receptor cumplirda con las disposiciones de dicho
Manual.

3. Autoridad de la Administracion del CASS

En todas las cuestiones que afecten las obligaciones del
Receptor en virtud de este Acuerdo y de todas las
Resoluciones de las Conferencias de IATA aplicables, la
Gerencia ISS estd autorizada a actuar en nombre de
cada una de las Compafias de entrega CASS-Import y
derechos de terminal; y toda instruccion o solicitud hecha
o formulada al Receptor por la Gerencia ISS se conside-
rara vigente como si fuese dada o formulada por dicha
Compafia de Entrega CASS-Import y derechos de
terminal.
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4. Liquidacion de cuentas

La liquidacion de cuentas con la Compaiiia de Entrega
CASS-Import y derechos de terminal se hara por medio
de remesas a través de la Cuenta Auxiliar. Tales reme-
sas cubriran las sumas adeudas que figuran en los
Estados de facturacion emitidos periédicamente por la
Oficina de Liquidacion.

5. Responsabilidad

La IATA y el Director General de IATA, el Administrador
de Agencias, la Gerencia ISS y los empleados y repre-
sentantes de la IATA encargados de la administracion u
operacion del CASS, no seran responsables ante el
Receptor de ninguna pérdida o dafio que sufra el
Receptor que surja por una medida tomada u omitida de
buena fe al desempefiar sus funciones en virtud de este
Acuerdo o cualquier otra funcion que se le requiera
desempefar en la administracion u operacion del CASS-
Import y derechos de terminal.

6. Gravamenes

El Receptor se asegurara que los Cargos RELATIVOS A
CASS-Import y derechos de terminal que son remitidos a
la Oficina de Liquidacién no estén comprometidos, hipo-
tecados o gravados de ningun modo; el Receptor tam-
bién se asegurara que todo reclamo que pueda tener
contra el consignatario con respecto a dichos cargos no
sea asignado en ningun momento.

7. Cambios en la Condicién de participacion
de las Compaiiias De entrega CASS-Import

71 El Administrador de Agencias, puede,
periodicamente durante la vigencia de este Acuerdo,
avisar por escrito al Receptor de que el nombre de una
Compaiia de Entrega se agregara a la lista de
Compaiias de entrega CASS-Import y derechos de
terminal que figura en el primer Anexo del presente. La
Compafia de entrega CASS-Import mencionada en el
aviso pasara a formar parte de este Acuerdo en la fecha
especificada en dicho aviso.

7.2 EI Administrador de Agencias, puede,
periédicamente, durante la vigencia de este Acuerdo,
avisar por escrito al Receptor de que el nombre de una
Compafia de entrega CASS-Import se suprimira de la
lista de Compaiiias de entrega CASS-Import y derechos
de terminal que figura en el primer Anexo del presente.
La Compaiiia de entrega mencionada en el aviso cesara
de ser parte de este Acuerdo en la fecha especificada en
dicho aviso.

8. Fuerza mayor

A ninguna de las partes se le responsabilizar4 por no
cumplir alguna de sus obligaciones en virtud de este
Acuerdo cuando tal incumplimiento se deba a incendios,
inundaciones, huelgas, disputas laborales u otros distur-
bios industriales, accidentes inevitables, guerra
(declarada o no declarada), restricciones legales impues-
tas por el gobierno nacional, disturbios, insurrecciones o
cualquier otra causa ajena al control de la parte en
cuestion.

9. Asignacion de derechos

El Receptor no asignard ninguno de sus derechos u
obligaciones en virtud de este acuerdo.

10. Cese de operaciones y cambio de
propiedad o control

Si el Receptor cesa (o transfiere) la operacion del
negocio al cual se refiere este Acuerdo o se produce un
cambio substancial en el control de la empresa
Receptora, o si se produce un cambio de socios en la
sociedad Receptora, antes de que entre en vigor dicho
cese, transferencia o cambio, el Receptor notificara la
situacion al Administrador de Agencias por intermedio de
la Gerencia ISS local.

11. Ley Rectora y Arbitraje

Este Acuerdo debera se regira e interpretara de conformi-
dad con las leyes del (pais) y toda diferencia o controver-
sia que surja entre las partes con respecto a la interpreta-
cién, significado o efecto de este acuerdo o en relacién
con los derechos u obligaciones aqui comprendidos se
resolveran por arbitraje que se llevara a cabo en el (pais),
bajo las reglas de Conciliaciéon y Arbitraje de la Camara
de Comercio Internacional por uno o mas arbitros nom-
brados de conformidad con tales reglas.

11.1 En un pais donde no existe la opcion de arbitraje,
se recurrira a cualquier otro medio equivalente.

12. Rescision

Este Acuerdo permanecera en vigor hasta que:

— se rescinda mediante un aviso escrito de una parte a
la otra con tres (3) meses de anticipacion como
minimo; o

— se revoque con efecto inmediato por el Administrador
de Agencias por el no cumplimiento por parte del
Receptor de los procedimientos de liquidacion esti-
pulados en el Manual de Servicios a clientes
Locales — CASS Import y derechos de terminal.
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13. Entrada en vigor

Este Acuerdo entrara en vigor el

(Fecha)
En nombre de las Compafiia de Entrega CASS

Firmado como escritura por un Representante autorizado
del Administrador de Agencias:

(Nombre del Receptor)

Firmas del receptor

(Director o Secretario de la Compafiia)
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RESOLUCION 853
Apéndice ‘E’

AL:

FORMULARIO DE SOLICITUD Y DE ACEPTACION
Debe ser completado por un transportista aéreo no miembro de IATA

Administrador de Agencias

Asociacion del Transporte Aéreo Internacional
800 Place Victoria

P.O. Box 113

Montreal, Quebec H4Z 1M1

Canada

1.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7
4.71

Nombre del solicitante: .........cccooeieiiiiiiiiiicccc e
[ =Yoo (o] o

La Compafiia Aérea opera servicios aéreos hacia y desde/dentro de (pais o area del CASS-Import);

La Compafia Aérea reconoce que ha recibido, entre otras cosas, copias de los siguientes documentos y
Resoluciones de IATA, junto con la explicacion sobre su contenido, segun se requiera:

—  Resolucion 600d IATA, Conocimiento Aéreo — procedimientos del envio de la parte;

— Resolucion 853 de IATA, Sistema de Liquidacion de cuentas de carga y Adjunto, Guia de especificaciones
técnicas del CASS;

—  El Manual de disposiciones de servicios de carga del ISS;
—  El'manual de los servicios a los clientes locales — CASS (Import);
— Resolucion 893 de IATA, Divulgacion de la situacion de otro miembro decidida en una reunién de IATA;

Por la presente, la Compaiia Aérea solicita participar en el CASS-Import (pais) (denominado en adelante
‘el CASS’) bajo los siguientes términos y condiciones:

La Compafiia Aérea autoriza al Administrador de Agencias que de aviso a la Oficina de Liquidacion de que el
nombre de las Compaiia de Entrega se ha afiadido a la lista de Companiias aéreas CASS en el Primer Anexo
del Acuerdo General de Oficinas de Liquidacion.

La Compaiiia pasara a ser participante en la facturacion, con efecto a partir de la fecha en pasa a ser parte del
Acuerdo de Oficina de liquidacién de conformidad con los términos de este Acuerdo.

A menos que se disponga de otra manera en los subparrafos del presente, la Compafia Aérea estara obligada
por las mismas condiciones y obligaciones de las otras Companfias aéreas CASS-Import. La Compaiia Aérea
observara y estara obligada por las disposiciones de los documentos enumerados en el Parrafo 3 del presente,
asi como las adiciones, supresiones o enmiendas del mismo que se hagan posteriormente, como si la Compafiia
Aérea fuese miembro de IATA y parte en las Resoluciones o las Secciones de las Resoluciones indicadas en
esos documentos.

Las cantidades para la participacion en los CASS Import (pais) seran aquellas establecidas periédicamente por
la Direccion de ISS y de conformidad con la lista de precios comunicada y publicada por la propia Direccion de
ISS.

La cuota de adhesion junto con los importes en las cuotas anuales propias de un transportista aéreo no miembro
de la IATA seran pagaderos integramente, tras la aceptacion de la solicitud actual, por el Administrador de
Agencias. La cuantia de los importes para los afios naturales posteriores debera ser aquella establecida
periddicamente por la Direccién de ISS, después de considerar los gastos de explotacion del CASS, y sera
pagadera a comienzos de cada afo natural. El resto de importes en gastos anuales seran pagados conforme a
un programa de pagos establecido por el CASS-Import (Indicar pais).

Las condiciones de participacion de la Companfia Aérea en el CASS puede ser enmendada periédicamente por
la Conferencia de Agencias de Carga después de dar aviso por escrito a la Compafia aérea con una antelacion
razonable sobre la entrada en vigor de dicha enmienda.

La participacion de la Compariia Aérea en CASS-Import continuara hasta que, o bien:

La Compaiiia Aérea haya dado aviso (por intermedio del Administrador de Agencias) con trece meses civiles de
anticipacion y por escrito a la Oficina de liquidacion de su retiro del Acuerdo General de Oficina de liquidacion y
dicho aviso haya entrado en vigor de conformidad con los términos de dicho Acuerdo; o
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4.7.2 El Administrador de Agencias, actuando con la autoridad otorgada por no menos de dos tercios de los miembros
de IATA que participan en el CASS-Import (pais), haya dado aviso por escrito a la Compafiia Aérea con una
antelacién de tres meses civiles, de la terminacién de la participacion de la Compafiia Aérea en el CASS-Import
(pais). En el caso de que el Administrador de Agencias sea quien de el aviso, debera también dar aviso a la
Oficina de liquidacién de la terminacion de la participacion de la Comparia Aérea en el Acuerdo General de
Oficina de liquidacion; a partir de ese momento La Compafiia Aérea cesara de ser parte de ese Acuerdo tres
meses civiles a partir de la fecha de dicho aviso.

5. La Compafiia Aérea se compromete a indemnizar a la IATA, sus funcionarios y empleados contra toda
responsabilidad (incluyendo responsabilidad por gastos legales) por las medidas tomadas u omitidas de buena fe
al desempefiar sus funciones con respecto al CASS-Import en virtud de la Resolucion 853 y su Adjunto.

6. Esta solicitud puede ser aceptada y luego pasara a ser un contrato obligatorio entre las partes, a la contrafirma
por el Administrador de Agencias de la copia duplicada adjunta que se devolvera a la Comparia Aérea a la
direccién indicada mas arriba.

Debe ser completado por la Compafiia Aérea:
FIrma: e

FeCha: e
Aceptado por y en nombre del Sistema de Liquidacion de cuentas de carga de IATA por el Administrador de Agencias
FIrmIa: e
[N\ (o]0 1o = SRR
THUIO: e e e e e e e e e e e e e e e anaeaaaes
[=To] o = PSPPSR

Nota: El presente documento debera ser firmado en la oficina central de la Comparia aérea, por el Presidente, el

Consejero Delegado, el Director Financiero o el Director General, o cualquier otro representante debidamente autorizado
tal como se reflgje en los documentos constitutivos de la empresa, en la resolucién o en el poder notarial.
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RESOLUCION 853
Apéndice ‘F’

AL:

FORMULARIO DE SOLICITUD Y DE ACEPTACION
Debe ser completado por el Agente de manejo de carga en tierra (GHA)

Administrador de Agencias

Asociacion del Transporte Aéreo Internacional
800 Place Victoria

P.O. Box 113

Montreal, Quebec H4Z 1M1

Canada

1.

4.1

4.2

43

4.31

4.4

4.5

4.6
4.6.1

Nombre del solicitante: .........cccooeieiiiiiiiiiiceee e
[ 1 =Y oTor (o] o A

El GHA presta servicios de manejo de carga a los transportistas aéreos que operan servicios hacia y
desde/dentro de (pais o area del CASS-Import). Las compafiias aéreas representadas figuran en la herramineta
CASS.

El GHA reconoce que ha recibido, entre otras cosas, copias de los siguientes documentos y Resoluciones de
IATA, junto con la explicacién sobre su contenido, segun se requiera:

— Resolucion 600d IATA, Conocimiento Aéreo — procedimientos del envio de la parte;

— Resolucién 853 de IATA, Sistema de Liquidacién de cuentas de carga y Adjunto, Guia de especificaciones
técnicas del CASS;

—  El' Manual de disposiciones de servicios de carga del ISS;
—  El'manual de los servicios a los clientes locales — CASS (Import);
— Resolucion 893 de IATA, Divulgacion de la situacion de otro miembro decidida en una reunion de |IATA;

Por la presente, el GHA solicita participar en el CASS-Import (pais) (denominado en adelante ‘el CASS’) bajo los
siguientes términos y condiciones:

El GHA autoriza al Administrador de Agencias que de aviso a la Oficina de Liquidacién de que el nombre de
manejo de carga en tierra se ha afadido a la lista de Companias de entrega en el Primer Anexo del Acuerdo de
Oficinas de Liquidacion.

El GHA pasara a ser participante en la facturacion, con efecto a partir de la fecha en pasa a ser parte del
Acuerdo de Oficina de liquidacion de conformidad con los términos de ese Acuerdo.

A menos que se disponga de otra manera en el Subapartado 4.6.3, el GHA debera adherirse a los
procedimientos establecidos en las Resoluciones pertinentes y sus adjuntos y en el Manual de servicios a los
clientes locales del CASS-Import como si fuera un “transportista” en general, y como “Participante Total” o
“Participante en la Facturacién” y por consiguiente, estara obligado por las mismas condiciones y obligaciones de
los otros transportistas de los cuales lo siguiente se sefiala especialmente a la atencion.

El GHA observara y estara obligado por las disposiciones de los documentos enumerados en el Parrafo 3 del
presente, asi como las adiciones, supresiones o enmiendas del mismo que se hagan posteriormente, como si el
GHA fuese una compafiia aérea miembro de IATA y parte en las Resoluciones o las Secciones de las
Resoluciones indicadas en esos documentos.

Las cantidades para la participacion en los gastos de CASS Import (pais) seran aquellas establecidas
periédicamente por la Direccion de ISS y de conformidad con la lista de precios comunicada y publicada por la
propia Direccion de ISS.

La cuota de adhesion junto con los importes en las cuotas anuales propias de un transportista aéreo no miembro
de la IATA seran pagaderos integramente, tras la aceptacion de la solicitud actual, por el Administrador de
Agencias. La cuantia de los importes para los afios naturales posteriores debera ser aquella establecida
periodicamente por la Direccion de ISS, después de considerar los gastos de explotacion del CASS, y sera
pagadera a comienzos de cada afo natural. El resto de importes en gastos anuales seran pagados conforme a
un programa de pagos establecido por el CASS-Import (Indicar pais).

La participacion del GHA en CASS-Import cesara:

Solo cuando el GHA haya dado aviso (por intermedio del Administrador de Agencias) con trece meses civiles de
anticipacion y por escrito a la Oficina de liquidacion de su retiro del Acuerdo General de Oficina de liquidacion y
dicho aviso haya entrado en vigor de conformidad con los términos de dicho Acuerdo; o
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4.6.2 El Administrador de Agencias, actuando con la autoridad otorgada por no menos de dos tercios de los miembros
de IATA que participan en el CASS-Import (pais), haya dado aviso por escrito al GHA con una antelacion de tres
meses civiles, de la terminacion de la participacion de el GHA en el CASS-Import (pais). En el caso de que el
Administrador de Agencias sea quien de el aviso, debera también dar aviso a la Oficina de liquidacion de la
terminacion de la participacion de el GHA en el Acuerdo General de Oficina de liquidacion; a partir de ese
momento El GHA cesara de ser parte de ese Acuerdo tres meses civiles a partir de la fecha de dicho aviso.

5. El GHA se compromete a indemnizar a la IATA, sus funcionarios y empleados contra toda responsabilidad
(incluyendo responsabilidad por gastos legales) por las medidas tomadas u omitidas de buena fe al desempefar
sus funciones con respecto al CASS-Import en virtud de la Seccion 2 de la Resoluciéon 801r y en virtud de la
Resolucion 853 y su Adjunto.

6. Esta solicitud puede ser aceptada y luego pasara a ser un contrato obligatorio entre las partes, a la contrafirma
por el Administrador de Agencias de la copia duplicada adjunta que se devolvera al GHA a la direccién indicada
mas arriba.

Debe ser completado por el GHA:
10 = SRR

FeCha: e
Aceptado por y en nombre del Sistema de Liquidacion de cuentas de carga de IATA por el Administrador de Agencias
FIrma: e
[N\ (o]0 1o = SRR
B 11 (0o P PUPURUTRRRRTPRUPORt
[=To] o = SRR

Nota:

1) El presente documento debera ser firmado en la oficina central del GHA, por el Presidente, el Consejero Delegado, el
Director Financiero o el Director General, o cualquier otro representante debidamente autorizado tal como se refleje en
los documentos constitutivos de la empresa, en la resolucion o en el poder notarial.
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RESOLUCION 853
Apéndice ‘G’

MANUAL DE SERVICIOS A LOS CLIENTES
LOCALES — CASS IMPORT Y DERECHO
DE TERMINAL CONTENIDO

El contenido del Manual abarcara los siguientes temas en
la secuencia indicada a continuacion:

— indice

— Lista de Participantes en las facturaciones
— Gilosario

— Esquema del CASS

— Disposiciones y Cédigos de conducta de los servi-
cios locales

— Formularios y procedimientos administrativos
— Cumplimentacién del AWB

— Calendarios de facturacion y remesas

— Documentacién de los productos

— Procedimientos de liquidacion

— Notificaciéon de cambios

— Contactos en la Administracion CASS

RESOLUCION 881

TARIFAS REDUCIDAS PARA AGENTES
DE CARGA

CAC1(48)881 (except USA)
(amended)

CAC2(48)881 (amended)
CAC3(48)881 (amended)
CAC4(48)881 (amended)

Vencimiento: Indefinite
Tipo: A

RESUELVE que, para aumentar la habilidad y capacidad
profesional de los Agentes de Carga IATA (en lo sucesivo
llamados ‘Agentes’), para generar, promovery vender
transporte de carga aérea internacional, o para manejar y
preparar envios «listos para el transporte> de acuerdo con
las Resoluciones en vigor, los Miembros podran, a su
opcién y sujetos a las condiciones indicadas en esta
Resolucion, y sujetos a la politica, procedimientos vy
prioridades del Miembro emisor respecto del transporte a
tarifa reducida, conceder a dichos Agentes transporte
aéreo internacional con descuento.

1. RESPONSABILIDAD DEL AGENTE

Un Agente puede tener derecho a obtener transporte a
tarifa reducida bajo esta Resolucion siempre que se
cumplan los siguientes requisitos minimos de eligibilidad:

1.1 en el momento de la solicitud el Agente tendra que
haber estado en la Relacién de Agencias continuamente
por un periodo de 12 meses como minimo; y

1.2 en el momento de la solicitud, hasta el momento
previsto para el viaje, el Agente no debe estar bajo
accioén de desfalco; o

1.3 en el momento de la solicitud, hasta el momento
previsto para el viaje, el Agente no debe estar
suspendido.

2. ELEGIBILIDAD DE LA PERSONA QUE
VIAJA

Se podra emitir un billete de pasaje con descuento bajo
las disposiciones de esta Resolucion al propietario unico,
socio, director y/o empleado del Agente siempre que
reuna los siguientes requisitos; la persona que viaja tiene
que:

2.1 haber estado trabajando para el Agente en cuestién
continuamente y sin interrupcion durante 12 meses como
minimo, inmediatamente anteriores a la fecha de tal
solicitud; ahora bien, si la persona que viaja ha trabajado
con el Agente un minimo de tres meses y anteriormente,
dentro del periodo de sesenta dias antes de su empleo
actual trabajaba con otro Agente de Carga IATA y era
elegible bajo los términos de esta Resolucion, y esto es
certificado por escrito por el Agente de Carga IATA que
presenta la solicitud; y

2.2 dedicar todo o casi todo su tiempo directamente a la
promocion y venta de transporte de carga aérea, o
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arreglar envios listos para el transporte, o el controlar, en
su capacidad directiva, los temas contables que se
relacionan al transporte de carga aérea, en nombre del
Agente; y

2.3 recibir un salario y/o pago en base de comisiones y
figurar en los registros de desembolsos apropiados del
Agente; y

2.4 en caso de estar empleado a tiempo completo fuera
del pais de registro del Agente trabajar un ndmero de
horas no menor al nimero de horas normal para otros
empleados elegibles del Agente y no estar empleado a
sueldo en ningun otro lugar. Ademas, su nombre debe
aparecer regularmente y de buena fe en la némina o en
otro registro de desembolsos apropiado del Agente en su
pais de registro.

3. SUBALTERNOS DE PERSONAS
ELEGIBLES

La elegibilidad de una persona no hace, de por si,
elegibles a sus subalternos; éstos so6lo seran considera-
dos elegibles si reunen todos los requisitos aplicables
contenidos en esta Resolucion.

4. DESCUENTOS SOBRE TARIFAS PARA
LOS CONYUGES

El cényuge de la persona que viaja bajo las disposiciones
de esta Resolucion, también podra recibir descuentos
sobre transporte aéreo, siempre que:

4.1 el matrimonio viaje junto desde el punto de origen
hasta el punto de destino, en el caso de viajes de ida
solamente, o hasta el punto de retorno en viajes de ida y
vuelta, o hasta el punto de la tarifa mas alta en viajes
circulares;

4.2 el descuento concedido no sea mayor del 50% de la
tarifa aplicable; ahora bien, el descuento sélo se aplicara
a las tarifas sobre las cuales también corresponde el
descuento para Agentes, previsto en esta Resolucion;

4.3 bajo los términos de este Apartado, ninguna
persona recibira mas de un pasaje a tarifa reducida por
afio natural de ningin Miembro individual;

4.4 dicho billete no sera deducido de la cuota anual del
Agente, descrita en el Apartado 5 de esta Resolucion;

4.5 nada de lo dicho aqui impedira a un cényuge que
sea elegible individualmente para viajar con tarifa de
descuento bajo las disposiciones del Apartado 2 a
solicitar y viajar de acuerdo con las disposiciones de este
Apartado.

5. CUOTA ANUAL Y DESCUENTO

Los descuentos especificados en este Apartado se apli-
caran a la tarifa aérea para la clase de servicio utilizada
pero no se aplicaran a tarifas especiales de viajes todo
incluido, ahora bien, cuando el cargo por transporte
aéreo consista en una tarifa y un recargo por fin de
semana, recargo por parada con estancia o recargo por
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temporada alta, el descuento estara basado en la tarifa y
dicho recargo, pero no se aplicara a ningun otro recargo
o cargo tal como recargo por cama o cargo por exceso
de equipaje;

5.1 se puede conceder una cuato de dos billetes como
maximo para un viaje de ida, ida y vuelta o circular con
respecto a cada Agente registrado para un pais
especifico por cada Miembro y por afio, con un
descuento que no sea mayor al 75% de la tarifa en vigor;

5.2 cuando el total de ventas internacionales elegible
para comision de un Agente de Carga IATA exceda el
promedio internacional de ventas elegible como remune-
racion para todos los Agentes en el pais de registro, de
acuerdo con el Subapartado 6.1 de esta Resolucién, se
podran emitir, por afo, billetes adicionales para dicho
Agente con un descuento del 75% de la tarifa en vigor
segun lo previsto en el Subapartado 5.1 de este
Apartado, por afio, hasta un maximo de 40 billetes, de la
siguiente manera: para cada incremento del 100% de las
ventas elegibles para comision o parte de la misma y en
exceso al promedio — dos billetes adicionales;

5.3 se puede conceder una cuota de 20 billetes con
descuento como maximo, para viajes de ida, de ida y
vuelta o circulares, para cada Agente registrado para un
pais especifico, por cada Miembro y por afio, con un
descuento que no exceda el 50% de la tarifa normal.

6. DETERMINACION DEL PROMEDIO DE
VENTAS

6.1/6.1.1 El Administrador de Agencias determinara el
promedio de ventas permitido para comisién a cada pais
basado en informes escritos sometidos por la Direccién
de ISS en los paises CASS o por cada Agente de sus
ventas totales de transporte de carga aérea internacional
elegible para comisién. La Direccion de ISS compilara los
informes de venta teniendo en cuenta las transacciones
tramitadas por intermedio del CASS y los intormes
solicitados de los Miembros que no participan en el
CASS, estableciendo las cantidades totales de las ventas
realizadas por los Agentes en su nombre. Al proceder de
esta manera, el Administrador de Agencias utilizara
solamente informes escritos cubriendo las ventas de un
afio completo, natural,

6.1.2 si el promedio de ventas elegible para comision
para un pais excede USD 1,500.000 para determinar el
derecho a billetes adicionales bajo el Subapartado 5.2 de
esta Resolucién, se considerara USD 1,500.000 el
promedio,

6.1.3 no obstante el hecho de que un informe escrito de
un Agente registrado en el curso del afio, no sera
utilizado para determinar el promedio de ventas para un
pais, el informe sera utilizado para determinar si el
Agente esta autorizado a billetes adicionales;

6.2 el Administrador de Agencias determinara para
cada Agente toda cuota adicional a la que tiene derecho
bajo las disposiciones del Subapartado 5.2 de esta
Resolucioén;
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6.3 Las ventas totales de cada Agente, segun lo notifi-
cado por la Oficina CASS de ese pais, el numero de
dichos billetes adicionales, si los hay, sera circulado a los
Miembros por el Administrador de ser utilizados durante
el afo siguiente. En el caso de los paises que no
participan en el CASS, en donde las ventas totales del
Agente son notificadas individualmente por cada Agente
en cuestion, el Administrador de Agencias soélo circulara
entre los Miembros el numero de billetes adicionales y no
las cifras de ventas totales del Agente el 1 de diciembre
de cada afio, a mas tardar, para su utilizacion durante el
afio siguiente. por ej. los informes escritos de las ventas
de los Agentes elegibles para comision en 2005 seran
utilizados para determinar las cuotas adicionales durante
el afio 2007.

6.4 toda informacién proporcionada por el Director de
Agencia a un Miembro conforme a los parrafos preceden-
tes sera tratada por el Miembro como informacién confi-
dencial. Los Miembros no deberan divulgar dicha infor-
macioén a ningun tercero y deberan utilizarla el Miembro
Unicamente con el objeto de determinar el nimero de
billetes de tarifa reducida a la cual tiene derecho el
Agente.

6.5 EIl Director General, el Administrador de Agencias,
el Comisionado de la Agencia y la Direccion de ISS al
ejecutar cualquier medida de conformidad con la Resolu-
cion 881 y de otras Resoluciones aplicables, no actuan
como mandantes sino como Agentes para los Miembros
en cuestion. Los Miembros que nombran a los Agentes
se comprometen a indemnizar a IATA, sus directivos y
empleados y demas nominatarios de toda responsabili-
dad (incluida la responsabilidad por gastos legales) por
cualquier medida tomada u omitida de buena fe en el
desempefid de sus funciones ejercidas en virtud de la
Resolucion 881. Todo Miembro que no cumpla con
respetar las disposiciones del Apartado 6.4 indemnizara y
no culpara a la IATA u a otro Miembro por ningun
reclamo o dafo que resulte de dicha accion.

7. FALTA DE CUMPLIMIENTO EN LA
PRESENTACION DE LOS INFORMES DE
VENTAS

Un Agente que no somete para el 10 de Marzo el informe
escrito de sus ventas totales del transporte de carga
aérea internacional elegibles para comision para el afo
precedente, no tendra derecho a ninguna reducciéon en
las tarifas de transporte aéreo de pasaje internacional
bajo las disposiciones de esta Resolucion, para el afo
siguiente.

8. AUTORIZACIONES PARA VIAJES

8.1 Cuando un Agente registrado en un pais determina-
do lo solicite de forma individual, el Administrador de
Agencias le proporcionara a dicho Agente la cantidad de
Autorizaciones de Viaje numeradas requeridas para el
transporte con tarifas reducidas en virtud del Sub-
apartado 5.2 de esta Resolucion, que el Agente debera
entregar al Miembro que emita el billete. Dichas Autoriza-
ciones para Viajes especificaran el afio dentro del cual
tienen validez, tendran el nombre, direccién y cdodigo

numeérico del Agente para el cual se emiten y estaran
sujetas al Apartado 12 de esta Resolucion, pueden
utilizarse para transporte interlinea;

8.2 una Autorizacion para Viaje perdida no sera emitida
nuevamente ni reemplazada por el Administrador de
Agencias, salvo que una Autorizacion para Viajes
destruida o robada pueda ser reemplazada por el Admi-
nistrador de Agencias a solicitud de un Agente al recibir
evidencia a satisfaccion del Administrador de Agencias
que se ha producido un robo, fuego o desastre, que
ocasiono la pérdida o destruccion de la Autorizacion para
Viaje. En caso de recuperarse alguna de las Autorizacio-
nes para Viajes, se la debe devolver al Administrador de
Agencias por correo certificado;

8.3 el Administrador de Agencias notificara a todos
los Miembros el numero de serie de cualquier Autoriza-
cion(es) para Viajes reemplazada(s) de acuerdo al Sub-
apartado 8.2 de este Apartado;

8.4 si un Miembro descubre el uso de las Autorizacio-
nes para Viajes que se indican en el Subapartado 8.3 de
este Apartado, dicho Miembro informara sobre este
hecho al Administrador de Agencias para accion
apropiada.

9. FORMULARIO DE SOLICITUD Y
PROCEDIMIENTO

Cuando se solicite transporte con tarifa reducida, segun
se establece en esta Resolucién, el funcionario responsa-
ble del Agente debera llenar y firmar el formulario de
Solicitud prescrito en el Adjunto ‘A’ de esta Resolucion y
presentarlo, antes de iniciar el viaje, a cada transportista
aéreo participante en el itinerario. Cuando corresponda,
la solicitud presentada al primer transportista participante
en el itinerario debera estar acompafada de una Autori-
zacion de Viaje, emitida por el Administrador de Agen-
cias. Cada transportista aéreo participante en el itinerario
sera responsable de conceder la aprobacién y de hacer
los arreglos para la emision de sus propios Documentos
de Trafico en sus propios servicios y en los servicios de
otro transportista aéreo, si corresponde. En el segundo
caso, el Agente, en caso de que asi lo requiera el
Miembro emisor del billete, obtendrd y presentara al
Miembro emisor del billete la aprobacién por escrito de
todos los demas transportistas aéreos participantes en el
itinerario.

10. PROCEDIMIENTO DE ACEPTACION

10.1 EI Miembro que recibe la Solicitud no necesita
aceptarla para procesarla;

10.2 el Miembro que recibe la Solicitud no concedera el
transporte a tarifa reducida si sabe que el requisito de
elegibilidad u otro requisito no han sido cumplidos o que
la solicitud esta incompleta;

10.3 el transporte a tarifa reducida puede concederse
exista o no un Contrato de Agencia de Carga IATA entre
cada Miembro participante en el transporte y el Agente;
siempre que dicho Contrato exista entre el Miembro que
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emite el billete y el Agente General de Ventas de dicho
Miembro, quien es un Miembro de IATA, y el Agente.

11. NO-ACEPTACION O RETIRO DE LA
SOLICITUD

Si el Miembro no acepta a un Solicitante o si el Agente
retira la Solicitud, o de su propia voluntad cancela el viaje
amparado por el billete sin haber utilizado ninguna parte,
la Autorizacién para Viaje, si existe alguna, sometida en
apoyo de la solicitud, sera devuelta al Agente. Cuando
una Autorizacion para Viaje, a ser devuelta, haya sido
mutilada o desfigurada por el Miembro en su manipula-
cion, el Miembro la enviara al Administrador de Agencias
quien la reemplazara. Cuando el Agente devuelve un
billete a tarifa reducida, enteramente sin haber sido
utilizado, de acuerdo con el Subapartado 5.1 de esta
Resolucion, dicho billete sera reintegrado a la cuota del
Agente con los Miembros involucrados.

12. ACEPTACION DE LOS
TRANSPORTISTAS AEREOS
PARTICIPANTES

Cuando se acepta una Solicitud el Miembro solicitara la
aceptacion escrita o telegrafica de cualquier otro(s) trans-
portista(s) aéreo(s) nombrado(s) para participar en el
transporte amparado por la Solicitud, y con el fin de
obtener dicha aceptacion, emitira el billete a tarifa
reducida de manera adecuada.

13. VALIDEZ DEL BILLETE

13.1 El billete debe ser emitido en el afio de la
Solicitud; y

13.2 de ninguna manera la validez del billete sera
mayor a tres meses a partir de la fecha de emision.

14. DEDUCCIONES EN LAS CUOTAS DE
BILLETES EFECTUADAS POR UN
MIEMBRO

14.1 Con respecto al transporte a tarifa reducida de
acuerdo con los Subapartados 5.1 y 5.3 de esta Resolu-
cion, cada Miembro participante efectuara uncargo contra
la cuota total de billetes a tarifa reducida del Agente; sin
embargo cuando se emite un billete con descuento
entero, o parcialmente, sobre una linea operada manco-
munadamente con otra compafia aérea, la reduccién
correspondiente a la parte conjunta sera efectuada por el
Miembro que opera mancomunadamente, y que emite el
billete, aunque el Miembro opere o no el servicio manco-
munado utilizado; ademas, cuando en vuelo de intercam-
bio la aeronave de un Miembro opera un servicio directo
desde puntos en sus rutas hasta puntos en las rutas de
otro Miembro, fletado a tal Miembro, la reduccion se
efectuara solamente por el Miembro que opera el vuelo
cuando la persona esta viajando exclusivamente en el
vuelo de intercambio;
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14.2 un Miembro activo carguero tendra derecho a arre
glar billetes con descuento para viajes entre puntos opera
dos por dicho Miembro para cada uno de sus Agentes de
acuerdo a lo previsto en los Apartados 4 y 5 de esta
Resolucion, sobre las lineas de otros Miembros, sujeto a
todas las disposiciones de esta Resolucion, excepto que:

14.2.1 todo billete con dicho descuento, no sera
deducido de la cuota del Agente con el Miembro trans-
portista segun lo previsto en el Subapartado 14.1 de este
Apartado, sino de la cuota del Agente con el Miembro
activo carguero;

14.2.2 no obstante las disposiciones del Subapartado
10.3 de esta Resolucion, no es necesario que exista un
Contrato de Agencia de Carga IATA entre el Miembro
que emite el billete y el Agente, siempre que dicho
Contrato exista entre el Miembro activo carguero y el
Agente;

14.3 no se permitira que un Agente reembolse a un
Miembro ningun billete con descuento emitido y utilizado
con el fin de reponer ninguna de parte de su cuota anual
para otro transporte a tarifa con descuento;

14.4 el transporte a tarifa con descuento efectuado por
un Miembro como consecuencia de un cambio voluntario
de itinerario continuara siendo descontado de la cuota del
Agente con el(los) Miembro(s) participante(s) en el itine-
rario original y no sera deducido de la Cuota del Agente
con el(los) Miembro(s) con quien(es) ocurre el cambio de
itinerario;

14.5 no se pagara ninguna comision en el transporte a
tarifa con descuento previsto bajo esta Resolucion.

15. FACTURACION

Excepto lo previsto en el Apartado 16 de esta Resolu-
cion, la facturacion sera efectuada antes de los 30 dias
después de la fecha de comienzo del viaje. El Agente
debe, dentro de los 15 dias de la facturacion, pagar al
Miembro emisor la remesa debida. Si el Agente no envia
dentro de dicho periodo de 15 dias dicha remesa, se
aplicaran los procedimientos de mora y/o desfalco, apli-
cables por otra parte al Agente bajo las disposiciones de
la Resolucion 801r, Procedimientos para los partes de
ventas y remision de fondos.

16. FACTURACION CUANDO SE EMITE
UN UN BILLETE ANTES DE OBTENER LA
ACEPTACION DE LOS TRANSPORTISTAS
PARTICIPANTES

A pesar de las disposiciones del Apartado 12 de esta
Resolucion, sera licito para un Miembro, cuando se ha
pedido la aceptacién de uno o mas transportistas y el
Miembro no la(s) recibe antes de la fecha de partida, dar
instrucciones para la emision del billete, sujeto a las
si-gueientes condiciones:

16.1 el billete se emite a partir de los diez dias después
de la fecha en la cual se recibio la solicitud de descuento
para el pasaje; el Agente entregard una garantia escrita
diciendo que pagara la tarifa aplicable en total para cada
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sector para el cual se ha rechazado la aceptacion dentro
de los 15 dias después de la fecha de facturacién al
Miembro emisor del billete; el Miembro estara obligado a
presentar dicha factura dentro de los 30 dias después de
la fecha de haber recibido dicho rechazo;

16.2 el Agente, dentro de los 15 dias después de la
fecha de facturacion, estara obligado a pagar la remesa
adeudada directamente al Miembro emisor. Si el Agente
no hace su remesa dentro de esos 15 dias, se aplicaran
los procedimientos de mora y/o de desfalco que corres-
ponden normalmente al Agente bajo las disposiciones de
la Resolucion 801r, Procedimientos para los partes de
ventas et remision de fondos.

17. CAMBIO DE ELEGIBILIDAD

Si en cualquier momento antes del comienzo del viaje,
ocurre un cambio que afecta la elegibilidad del Agente o
de la persona a cuyo nombre se efectua la Solicitud para
transporte con tarifa reducida (por ejemplo, si el Agente
es declarado en desfalco o suspendido o si la persona
deja de trabajar en la agencia), el Agente asi lo notificara
inmediatamente al Miembro cuyo billete se emite e
inmediatamente devolvera el billete a ese Miembro. La
aprobacién del viaje concedida por el Miembro, no tendra
ya validez; sin embargo, el Miembro sera responsable por
la cancelacion del transporte con tarifa reducida
solamente si sabe o si razonablemente hubiera conocido
el cambio en la elegibilidad. Cuando se apliquen las
disposiciones de este Apartado, el billete recuperado a
tarifa reducida sera reintegrado a la cuota del Agente con
el(los) Miembro(s) involucrado(s) y cuando corresponda,
el Miembro emisor devolvera al Administrador de Agen-
cias la Autorizacion para Viaje para su reemplazo. El
Miembro emisor notificara a los Miembros de la acepta-
cién en consecuencia.

18. SOLICITUD RETROACTIVA

A pesar del requisito de la presentacion anticipada de la
solicitud establecido en el Apartado 9 de esta Resolucion,
un Miembro podra aceptar la solicitud retroactiva del
Agente en el caso de razones excepcionales y apremian-
tes por las cuales el Agente no pudo completar y
presentar la solicitud anteriormente; tal aceptacion retro-
activa puede ser concedida si la solicitud se somete
antes de los tres meses posteriores a la fecha de compra
del billete de pasaje a tarifa completa, en cuyo caso tiene
que ser deducido de la cuota anual del afo correspon-
diente a la fecha de emisién del billete a tarifa completa o
estar apoyada por una Autorizacion para Viaje valida
para el afo de emision del billete a tarifa completa;
siempre que:

18.1 el Agente sea elegible para el descuento en todo
aspecto; y

18.2 que el Miembro que acepte tal solicitud retroactiva
obtenga del Agente una carta explicando las razones
excepcionales y apremiantes que causaron tal solicitud
retroactiva.

19. ARCHIVOS

Cada Agente mantendra por un periodo minimode dos
afios después de la fecha de la solicitud, archivos
adecuados y accesibles que comprueben la certificacion
del Agente, donde conste que la persona nombrada en la
solicitud tiene derecho a transporte con descuento. Tales
archivos permaneceran abiertos para ser inspeccionados
por cualquier Miembro al cual se dirija una solicitud y se
incluira la siguiente informacion:

19.1 el registro de némina y los cheques cancelados,
giros postales, u otra prueba de pago de sueldos,
jornales y/o comisiones asi como las deducciones por
impuestos y seguro social (o0 su equivalente) en el caso
de un empleado elegible segun se define en esta
Resolucioén;

19.2 libros de desembolsos de efectivo y cheques
cancelados, giros postales u otra prueba de pago de
sueldo o de otra remuneracion por servicios prestados en
el caso de un propietario unico, socio y/o director,
elegible segun se define en esta Resolucion;

19.3 acuerdos de servicio, contratos, hojas de tiempo
trabajado u otras pruebas documentadas sobre el grado
de servicio requerido por cada propietario Unico, socio,
director y/o empleado al cual se le pague una
remuneracion de acuerdo con los Subapartados 19.1 y
19.2 de este Apartado;

19.4 copias de todas las solicitudes aceptadas por el
Miembro al cual se dirigi6 la solicitud.

20. RESPONSABILIDAD POR LA
EXACTITUD DE LA SOLICITUD

El Agente sera el Unico responsable por la exactitud de
cada solicitud. A pesar de cualquier accién tomada en
conformidad con las disposiciones de las Normas para
Agencias de Carga, en caso que el Administrador de
Agencias determine que el Agente, en la solicitud para
tarifa reducida bajo las disposiciones de esta Resolucion,
ha cometido un error se considerara que el Agente ha
perdido todos los privilegios de descuento de tarifa
contenidos bajo las disposiciones de esta Resolucion por
un periodo de dos afios. El Administrador de Agencias
debera notificar al Agente y a todos los Miembros de tal
penalizacién, la cual comenzara 30 dias después de la
fecha del aviso del Administrador de Agencias. Para los
fines de este Apartado, un error consiste en cualquier
declaracion u omision de una solicitud para transporte a
tarifa reducida, que da a entender o implica que el
Agente o la persona para la cual se esta pidiendo la tarifa
de descuento, es elegible para la concesion de tal
transporte con tarifa de descuento cuando, en verdad, ni
el Agente ni esa persona tienen derecho a ello.

21. ENTREGA DE LAS
AUTORIZACIONES PARA VIAJES

Cuando los privilegios para viajes a tarifa reducida
disponibles de acuerdo con esta Resolucién para un
Agente, sean suspendidos o terminados de acuerdo con
esta Resolucion o a las Normas de Agencias de Carga, el
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Agente entregara al Administrador de Agencias, todas las
Autorizaciones para Viajes que no fueron utilizadas y
dard cuenta de todas las Autorizaciones para Viajes
utilizadas. ElI Administrador de Agencias puede designar
a un Miembro para recuperar dichas Autorizaciones para
Viajes y efectuar dicha contabilidad. EI Administrador de
Agencias devolvera dichas Autorizaciones para Viajes al
Agente cuando los privilegios para transporte a tarifa
reducida del Agente sean reincorporados.

RESERVAS GUBERNAMENTALES
CANADA

Nothing in Resolucion 203c (now 881), or acceptance thereof
shall be construed as limiting in any way the statutory power and
duty of the National Transportation Agency of Canada to approve
the issue of any and all free and reduced rate transportation by
air carriers subject to the Agency's jurisdiction, and under such
terms, conditions and forms as the Agency may direct, and that
the issuing of such other free or reduced rate transportation shall
not be deemed by the International Air Transport Association or
any Member thereof to be contrary to any Resolucion or Rule of
the Association or to the provisions of any agreement to which
such air carriers are party as Members of the Association.
(10.6.76)

MEXICO

Nothing in Resolucion 203 (now 880) will limit in any way the
laws or the regulatory authority of the Secretary of Communica-
tions and Transport to issue one or more passes for air
transportation. (5.3.79)
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RESOLUCION 881

Anexo ‘A’
AGENTE XY Z
(Utilice papel con membrete de la Agencia)
FORMULARIO DE SOLICITUD’
TRANSPORTE CON TARIFA REDUCIDA RESOLUCION 881

Miembro al cual se dirige 18 SONICITU: .........iiiiiii et e b e e et e e at e e e sbe e e e anbeeeneeeenneee s
Direccion del Agente donde trabaja la persona que va a viajar (el pasajero) (o a quien rinde cuentas): ..........ccccceeevvveeennnns
NUMeEro de telEfoN0 de 1@ OfiCING: ........iiiiiii ettt e et e et e e st e e e ante e e ne e e e seeeeaneeesnneeeenseeesneeeanneeeansenens
F Y o= o Fo T [T I 0T TS T =Y o L PRSPPI
Sr./Sra./Srta.
Nombre e inicial del pasajero: ...........
PUESIO/TIIUIO DI PASEJEIO: ...ttt ettt e et e e e e et e et et e eab e e e es b e e e eat et e eas e e e asr e e e nr e e e nnneeeanreenans
Nombre del conyuge acompanante (Si COMTESPONTE): .....couuiiiuiieiiiie ettt e et sb e s e e e s e e st e nanees
Tipo de Viaje con Descuento

75% cuota normal 50% de la tarifa normal

75% cuota adicional Clase de servicio solicitado: .........cccoveieiiiieiiieee e
Detalles del itinerario solicitado (reserva a ser efectuada por el Agente):
De A Cia Aérea Vuelo No. Fecha

El firmante, autorizado para firmar en nombre del Agente Aprobado, ha leido y comprende las condiciones de la
Resolucion 881 y declara que esta solicitud ha sido preparada de acuerdo con tales términos y condiciones. Se ha
tomado nota particular de las clausulas sobre la elegibilidad del Agente y de la persona que va a viajar.

Nos comprometemos a pagar la cantidad adeudada por el pasaje al Miembro como resultado de esta solicitud.

Ademas, nos comprometemos a pagar la tarifa completa aplicable para cada sector del viaje en caso que la compafiia
transportadora se niegue a otorgar el descuento y a enviar la cantidad correspondiente dentro de los 15 dias que sigan
a la fecha de la factura del Miembro cuyo billete se emite.

Queda aclarado que en caso de un cambio en la elegibilidad, les informaremos y devolveremos todo billete emitido en
atencion a esta solicitud.

Certificamos que la informacion sometida en esta solicitud es correcta y exacta en todo respecto. Comprendemos que
todo error substancial en esta solicitud tendra por resultado las acciones descritas en las Normas para Agencias de
Carga. Dicha accién podra incluir la pérdida de los privilegios de transporte con tarifa reducida. Adjuntamos una
Autorizacién de Viaje vélida en caso que sea necesaria para este transporte.

Nombre:

Puesto en ....

|11 4= PSP PR UTRRRRRRURUOPPPPNE
Sello oficial del Agente

L= Tod g =0 L= F= T =T 1 (o P PUPUTRN

* Este formulario debe ser reproducido exactamente como aparece en el Manual del Agente de Carga IATA sin omisiones, tachaduras o cambios. Debe
completarse con maquina de escribir o a mano, en tinta con letra de imprenta.
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CERTIFICACION PRESENTADA AL MIEMBRO SOBRE EL CONYUGE

Certifico que la persona cuyo nombre aparece anteriormente y que viaja conmigo es mi esposo/a. Conozco las
restricciones que gobiernan nuestro viaje conjunto segun lo contenido en el Apartado 4 de la Resolucion 881. Certifico
que durante este afio no he recibido de Vds. ningun billete con descuento para mi esposo/a.

(Firma del pasajero cuyo nombre aparece en la solicitud)
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RESOLUCION 883

TRANSPORTE A TARIFA REDUCIDA
PARA CANDIDATOS QUE ASISTAN A
CIERTOS CURSOS DE FORMACION O
EXAMENES APROBADOS POR IATA
(EXCEPTO LOS EE.UU)

CAC1(17)883 (except USA)  Vencimiento: Indefinite
CAC2(20)883 Tipo: B
CAC3(20)883

SE RESUELVE que con objeto del permitir a un
candidato registrado en un curso aprobado por IATA
debidamente organizado, para entrenamiento basico de
carga o de Manejo de Mercancias Peligrosas, dirigido por
los Servicios de Formacion de Agencias de IATA, el
viajar entre el punto de trabajo de dicho candidato y el
citado centro de formacion, bien para recibir formacion o
efectuar el examen de IATA, los Miembros pueden,
sujeto a las provisiones de esta Resolucién, conceder a
tal candidato transporte aéreo internacional, con un
descuento que no exceda del 75% de la tarifa aplicable.

1. El citado transporte sera concedido unicamente al
candidato que figure empleado por el Agente de Carga
IATA por lo menos tres meses consecutivos antes de la
fecha del comienzo del viaje y ademas el Agente del cual
el candidato es empleado, debera ser Agente de Carga
IATA por lo menos 12 meses antes de la fecha del
comienzo del viaje, teniendo en cuenta que solamente
seran elegibles aquellos Agentes de Carga IATA que no
esten bajo aviso de desfalco.

2. Si en cualquier momento antes del viaje, sucediera
un cambio que afectara a la elegibilidad del Agente de
Carga o del candidato (por ejemplo, el Agente es puesto
bajo aviso de desfalco o el candidato deja de trabajar
con el Agente), el Agente debera notificarselo inmediata-
mente al Miembro, el cual debera devolver inmediata-
mente el billete, teniendo en cuenta que el Miembro sera
responsable de la cancelaciéon del transporte a tarifa
reducida, solamente si sabe o deberia de haber sabido
del cambio de elegibilidad.

3. Dicho transporte sera concedido por el Miembro
contra pago en metalico y la presentacion de una
autorizacion escrita facilitada por el Administrador de
Agencias, siempre que en dicha autorizacion figure el
nombre del candidato, su nimero de registro y las fechas
del curso de formacion o examen.

4. El tramo del viaje de ida, debera efectuarse no antes
de las dos dias previos al comienzo del curso o examen
de formacién, como figura en la citada autorizacién vy el
viaje sera finalizado dentro de los dos dias posteriores a
la fecha de terminacion del curso o examen; siempre que
no existan paradas en el viaje, excepto en los puntos de
conexion.

5. No se abonara comisiéon o remuneracion alguna por
el transporte a tarifa reducida que se ha facilitado.

6. Después de la recepcion escrita o telegrafica (u oral,
si esta confirmada por escrito) de la autorizacién de todos
los Miembros participantes, el Miembro al cual se entrega
la autorizaciéon emitira el billete para el viaje completo del
candidato.
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RESOLUCION 893

REVELAR LA POSICION DE OTRO )
MIEMBRO TOMADA EN UNA REUNION

DE LA IATA

CAC1(01)893 Vencimiento: Indefinite
CAC2(01)893 Tipo: B
CAC3(01)893

RESOLVIDO que, ningin Miembro debera revelar a
ninguna otra persona que no sea un Miembro o la
Secretaria de la IATA la posicién adoptada por otro
Miembro durante una reunién de IATA sobre los asuntos
de la agencia de transporte de mercancias bajo el riesgo
de desacreditar o afectar negativamente el interés de ese
Miembro.

RESERVAS GUBERNAMENTALES
ESTADOS UNIDADOS

Orden 80-4-174 emitida el 22 de abril de 1980, aprobada por la
Resolucion 817 (ahora 893) sujeta a las siguientes condiciones:

(a) Cada miembro de la IATA puede, a su discrecion, revelar
su propio voto o posicion adoptada en cualquier reunién de la
IATA.

(b) Que se incluya un voto contado en las actas de las
reuniones de la IATA producidas por el comité y publicadas.
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COMUNMENTE

ACCESORIOS, MERCANCIA (Accessories, commaodity),
tarifas para una mercancia especifica y se refiere a
articulos adicionales que no son indispensables para el
uso normal de la mercancia o no son, por lo tanto, un
componente integral de la misma pero estan destinados
para el uso con la susodicha mercancia.

AGENTE DE DESPACHO DE ADUANA (Customs clea-
rance agent), es el agente designado por el consignatario
para efectuar despachos de Aduana en nombre de dicho
consignatario.

AVISO DE CORRECCION DE CARGOS POR EL
TRANSPORTE DE CARGA (CCA), (Cargo charges
correction advice), documento utilizado para el aviso de
cambios producidos en los cargos por el transporte y/u
otros cargos y/o forma de pago.

BONO DE CREDITO (Miscellaneous Charges Order)
(MCO), documento emitido por el transportista o su
agente junto con el Billete de Pasaje y Comprobante de
Equipaje, y que puede utilizarse solamente para pago de
equipajes enviados como carga.

CARGA (Cargo), equivalente al término ‘mercancias’,
significa cualquier propiedad transportada o a ser trans-
portada en un avién, excepto correo u otra propiedad
transportada bajo los términos de un convenio postal
internacional, equipaje o propiedad del transportista;
siempre que el equipaje ftransportado bajo el
Conocimiento Aéreo se trate de carga.

CARGA, TRANSBORDO (Cargo, transfer), carga que
llega a un punto por un transportista y que continda su
viaje desde ese punto con otro transportista.

CARGA VALIOSA (Valuable cargo), definicion segun la
Resolucion 012.

CARGO (Charge), cantidad a ser pagada por el
transporte de carga basada en la tarifa aplicable para tal
transporte; o la cantidad a ser pagada por un servicio
especial o accesorio en conexion con dicho transporte.

CARGO DE VALUACION (Charge, valuation), cargo para
el transporte de mercancias, basado en el valor
declarado de las mismas.

CARGO MINIMO (Charge, minimum), cantidad minima
que se cobra por el transporte del envio.

CARGO POR PESO (Charge, weight), cargo para el
transporte de mercancias basado en su peso.

CARGO POR VOLUMEN (Charge, volume), cargo por el
transporte de mercancias basado en su volumen.

CARGOS, COMBINACION DE (Charges, combination
of), cantidad que se obtiene combinando dos o mas
cargos.

CARGOS, DE ENVIO, CARGOS DE EXPEDICION
(Charges, forwarding), cargos pagados o a pagarse por
transporte terrestre preliminar o transporte aéreo al aero-
puerto de salida por una agencia de transporte aéreo o

terrestre que no es un transportista segun el
Conocimiento Aéreo.

CARGOS, PAGADOS (Charges, prepaid), cargos que se
indican en el Conocimiento Aéreo a ser pagados por el
embarcador.

CARGOS, REENVIO (Charges, reforwarding), cargos
pagados o0 a pagar por transporte terrestre o aéreo
posterior desde el aeropuerto de destino, por una agen-
cia de transporte aéreo o terrestre que no es un
transportista segun el Conocimiento Aéreo.

COBRO DE CARGOS DEBIDOS (Charges collect), tam-
bién denominados «flete al cobro o cargos a pagar
posteriormente». Cargos que se anotan en el Conoci-
miento Aéreo para cobrarlos al consignatario.

COMBINACION, TARIFA O CARGO (Combination, rate
or charge), el establecimiento de una tasa o cargo por
adicion de tarifas o cargos sectoriales.

COMPANIA AEREA (Airline), incluye al transportista que
emite el Conocimiento Aéreo y a todos los transportistas
que transportan o se obligan a transportar la carga que
figura en dicho conocimiento o a desempefar otros
servicios relacionados con tal transporte aéreo.

COMPANIA AEREA DE CONEXION (Airline, transfe-
rring), el transportista al cual se ha de transferir carga
para la continuacion del transporte.

COMPANIA AEREA DISTRIBUIDORA (Airline, delive-
ring), el transportista que efectda la entrega al consigna-
tario o a su agente.

COMPANIA AEREA EMISORA (Airline, issuing), el trans-
portista cuyo Conocimiento Aéreo se emite.

COMPANIA AEREA PARTICIPANTE (Airline, participant),
el transportista en cuyas rutas se realizan o emprenden
una o mas secciones de transporte bajo el Conocimiento
Aéreo.

COMPANIA AEREA PRIMERA (Airline, first), el transpor-
tista participante en cuyas rutas aéreas se realiza o
emprende la primera seccidon de transporte bajo el
Conocimiento Aéreo.

COMPANIA AEREA RECEPTORA (Airline, Receiving),
compaiiia aérea participante que recibe los envios de la
compafia aérea transbordadora en un punto de
transbordo.

COMPANIA AEREA TRANSBORDADORA (Airline,
Transferring), compafiia aérea participante que
transborda el envio a una compafiia aérea receptora en
un punto de transbordo.

COMPANIA AEREA ULTIMA (Airline, last), compafiia
aérea participante en cuyas rutas aéreas se realiza o
emprende la ultima seccion de transporte bajo el Conoci-
miento Aéreo; 6 a fin de determinar la responsabilidad de
cobro de cargos debidos y sumas de desembolso, la
compafiia aérea que entrega el envio al consignatario,
haya participado o no dicha compafiia aérea en el trans-
porte.
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CONDICIONES DE TRANSPORTE (Conditions of
carriage), términos y condiciones establecidos por un
Transportista con respecto al transporte que se
proporciona.

CONDICIONES DEL CONTRATO (Conditions of con-
tract), términos y condiciones que figuran en el Conoci-
miento Aéreo.

CONOCIMIENTO AEREO (Air Waybill), documento reali-
zado por o en nombre del expedidor que evidencia el
contrato entre el expedidor y el(los) transportista(s) para
el transporte de mercancias en los itinerarios del(de los)
transportista(s).

CONOCIMIENTO AEREO, NEUTRAL (Air waybill, neu-
tral), Conocimiento Aéreo estandar sin ninguna forma de
identificacion del transportista emisor.

CONOCIMIENTO AEREO SUSTITUTIVO (Air Waybill,
Substitute), Conocimiento Aéreo provisional que contiene
solamente informacion limitada por la ausencia del Cono-
cimiento Aéreo original y es el documento emitido para
amparar el envio de la carga en ausencia del Conoci-
miento Aéreo original.

CONSIGNADOR (Consignor), equivalente al término
‘expedidor’; la persona cuyo nombre figura en el Conoci-
miento Aéreo como la parte que ejecuta el contrato con
el(los) transportista(s) para el transporte de mercancias.

CONSIGNATARIO (Consignee), persona cuyo nombre se
indica en el Conocimiento Aéreo y a quien el transportista
envia las mercancias.

DERECHO ESPECIAL DE GIRO (Special Drawing Right,
SDR), activo de reserva usado como unidad de cuenta,
tal como lo define el Fondo Monetario Internacional (FMI).

DESCUENTO, CANTIDAD DE (Quantity discount) por-
centaje de reduccién de una tarifa basada en la cantidad.

DESTINO (Destination), el ultimo lugar de parada de
acuerdo con el contrato de transporte.

DESVIACION (Rerouting), ruta a seguir segiin enmienda
o modificaciéon de aquella que figura originalmente en el
Conocimiento Aéreo.

DIAS (Days), se refiere a todos los dias de la semana
incluyendo domingos y feriados legales.

DISTRIBUCION DE LA CARGA (Cargo disassembly),
separacion de una o mas de las partes componentes de
un envio (de las otras partes de dicho envio) con el
objeto de presentarlas a las autoridades de Aduana a
solicitud especifica de las mismas.

EMBARGO (Embargo), la negativa de una compaiia
aérea durante un periodo de tiempo limitado para aceptar
el transporte por cualquier itinerario o segmento de lo
mismo y a/é desde cualquier area, o punto de conexion
de comapafia aérea, de cualquier mercancia, tipo o
clase de carga debidamente presentada.

ENVIO (Consignment), equivalente al término ‘embarque
o expedicién’; significa que el transportista ha aceptado
de un expedidor una o0 mas piezas de mercancias de una
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vez y en una direccion, recibidas en un lote y que se
transportan bajo un Conocimiento Aéreo a un consignata-
rio y a una direccién de destino.

ENVIO AEREO, NOTA DE (Consignment note, Air) —
véase Conocimiento Aéreo.

ENVIO CONSOLIDADO (Consolidated consignment), en-
vio de multiples bultos originada por mas de una persona
habiendo acordado cada una de ellas el transporte aéreo
con ofra persona que no sea un transportista aéreo
regular.

ENVIO MIXTO (Consignment, mixed), un envio de
diferentes mercancias, articulos u objetos, ya sean emba-
lados o atados juntos o contenidos en paquetes separa-
dos y para la que se aplican diferentes tarifas.

EQUIPAJE NO ACOMPANADO (Baggage, unaccompa-
nied), equipaje enviado como carga.

ESTADIA (Demurrage), significa los derechos variables
cobrados a los transportistas y/o clientes por el uso, fuera
del tiempo concedido gratuitamente, de Recipientes de
Unidad de Carga (ULDs) que son propiedad del transpor-
tista.

EXPEDICION (EMBARQUE) (Shipment) — véase Envio.

EXPEDIDOR (EMBARCADOR) (Shipper) — véase
Consignador.

FRANCO FRANCES ORO (FRENCH GOLD FRANCS),
francos de 65 1/2 miligramos de oro con una ley de
novecientas milésimas.

ITINERARIO (Routing), es el itinerario a seguir, tal como
se especificod en principio en el Conocimiento Aéreo.

ITINERARIO COMPLETO (Route, through), itinerario total
desde el punto de salida hasta el punto de destino.

MANIFIESTO DE TRANSBORDO (Transfer Manifest),
documento preparado por el transportista transbordador
segun la transferencia de carga interlineal y aceptada por
el transportista receptor, como recibo del envio
transferido.

MERCANCIA, PIEZAS (Parts, commodity), respecto de
las tarifas de una mercancia especifica; aquellos objetos
que son indispensables para el uso normal de una
mercancia o constituyen un componente integral de la
misma sin incluir suministros.

MONTAJE DE LA CARGA (Assembly, Cargo), la recep-
cion y tenencia separada de paquetes y bultos para
despacharlos posteriormente como un envio.

NORMAS (Rules), los términos y condiciones generales
de transporte.

NOTA DE ENVIO, AEREO (Consignment note, Air) —
véase Conocimiento Aéreo.

NUMERO DE VUELO (Flight number), la designacion
numeérica de un vuelo.
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Glosario de Términos Usados Comunmente

PARTE DE IRREGULARIDADES (IRP) (Report,
Irregularity), documento equivalente al término «Aviso de
No-Entrega».

PRORRATEO (Prorate), (aqui se utiliza como nombre),
porcion de una tarifa conjunta o cargo obtenida por
prorrateo.

PRORRATEAR (Proration), division de una tasa conjunta,
o cargo entre los transportistas implicados segun las
bases acordadas.

PRORRATEAR, MILLAS (Proration, Mileage), division
basandose en las millas locales respectivas.

PRORRATEAR, TARIFA (Proration, Rate), division
basandose en las tarifas locales respectivas.

RECIPIENTE DE UNIDAD DE CARGA (ULD) (Unit Load
Device), pallet 6 contenedor de una aeronave.

RESERVA (RESERVATION), equivalente al término
«booking»; adjudicaciéon anticipada de espacio o de la
capacidad de peso para las mercancias.

SERVICIO DE ENTREGA (Delivery service), transporte
de envios de entrada desde el aeropuerto de destino a la
direccion del consignatario o su agente designado o
hasta la custodia de la Agencia de Gobierno apropiada
cuando sea necesario.

SERVICIO DE RECOGIDA (Pick-up service), transporte
de envios que salen desde el punto de recogida hasta el
aeropuerto de salida.

TARIFA (Rate), la cantidad que cobra el(los) transportis-
ta(s) para transportar una unidad de mercancias y es la
tarifa actual que el transportista, en la publicaciéon que
generalmente utiliza para publicar tarifas, ofrece al
publico o al segmento apropiado del publico, como la
tarifa aplicable para transportar una unidad de peso
(o volumen) y/o valor de mercancias.

TARIFA (Tarif), tarifas publicadas, cargos y normas
relacionadas con las mismas.

TARIFA, CANTIDAD (Rate quantity), tarifa unitaria infe-
rior a la normal y que se aplica a los envios que reunan
las exigencias de peso especifico.

TARIFA, CARGA GENERAL (Rate, general cargo), tarifa
para transporte de carga que no sea tarifa de clase o
tarifa para una mercancia especifica.

TARIFA, CLASE (Rate, class), tarifa aplicable a una clase
de mercancias especificamente designada.

TARIFA, CONJUNTA (Rate, joint), tarifa que se aplica al
transporte con dos o mas transportistas, publicada como
una cantidad unica.

TARIFA, CONSTRUIDA (Rate, constructed), tarifa distinta
a la especificada.

TARIFA, DIRECTA (Rate, through), tarifa total desde el
punto de salida al de destino.

TARIFA, ESPECIFICADA (Rate, specified), tarifa especi-
ficada en la Resolucion de Conferencias Coordinadoras
de Trafico de IATA.

TARIFA LOCAL (Rate, local) es equivalente al término
«tarifa en-linea»; tarifa que se aplica al transporte con las
lineas de un unico transportista.

TARIFA, MERCANCIA ESPECIFICA (Rate, specific com-
modity), tarifa aplicable al transporte de mercancias
especificamente designadas.

TARIFA NORMAL (Rate, Normal), tarifa general de carga
especificada sin descuento.

TARIFA, PROPORCIONAL (Rate, proportional), tarifa
que se usa solamente en combinacion con otras tarifas
para establecer una tarifa directa.

TARIFA, PUBLICADA (Rate, published), tarifa cuya canti-
dad esta especificamente representada en la publicacion
que el transportista utiliza generalmente para establecer
dichas tarifas.

TARIFA SECTORIAL (Rate, Sectional), tarifa establecida
y usada por uno o mas transportistas regulares
(incluyendo tarifas locales o conjuntas) para un sector de
una ruta directa.

TARIFAS, COMBINACION DE (Rates, combination of), la
cantidad que se obtiene combinando dos o mas tarifas.

TRANSBORDO (Transfer), movimiento de carga de un
transportista a otro a cargo del manifiesto de transbordo.

TRANSBORDO DE EMBARQUE (Transhipment), trans-
bordo de la carga desde un avion a otro.

TRANSITO (Transit), lugardeparadaen ruta donde la
carga permance a bordo.

TRANSPORTE, INTERLINEA (Carriage, Interline), trans-
porte por itinerarios de dos o mas partes que tengan un
Acuerdo.

TRANSPORTE, INTERNACIONAL (Carriage, Internatio-
nal) (excepto para los fines del Convenio de Varsovia), el
transporte en el cual, conforme al contrato de transporte,
el lugar de salida y cualquier lugar de aterrizaje estan
situados en mas de un Estado. Segun se lo utiliza en
esta definicién, el término ‘Estado’ incluye todo el territo-
rio sujeto a la soberania, mandato, autoridad o adminis-
tracion fiduciaria.

VALOR DECLARADO PARA TRANSPORTE (Declared
value for carriage), valor de las mercancias declaradas al
transportista por el expedidor al consignador para deter-
minar los cargos o establecer el limite de la responsabili-
dad del transportista por pérdida, dafio o demora.

VENTA (SALE), la emisidon 6 cumplimentacién de un
Conocimiento Aéreo u otro documento de transporte.
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PUBLICACIONES DE INTERES ESPECIAL PARA LOS AGENTES DE CARGA

MANUAL DEL CONOCIMIENTO AEREO (AIR WAYBILL HANDBOOK)

Esta es la guia oficial para la emision del Conocimiento Aéreo. Preparada para un grupo internacional de expertos de
compafias aéreas, explica en detalle la forma en que debe registrarse cada anotacion en el Cono-cimiento Aéreo. Se
publica anualmente solamente en Inglés.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL INTERCAMBIO DE MENSAJES RELATIVOS AL
TRATAMIENTO DE LA CARGA (CARGA-IMP)

La automatizacion de la carga entre las companiias aéreas y la Aduana solo puede funcionar eficazmente si esta basada
en procedimientos aceptados universalmente en lo que respecta a formatos de mensajes. Carga-IMP es la fuente oficial
de las especificaciones de mensajes que abarcan la asignacion de espacio, informacion sobre el Conocimiento Aéreo,
manifiesto de vuelo, contabilidad, estados, discrepancia, embargo y sistemas propuestos entre las compafias aéreas y
aduanas. Incluye también una lista de cifrado y descifrado de todos los cédigos y abreviaturas aprobadas incluyendo los
identificadores de lugar. Se publica anualmente en Inglés.

REGLAMENTO SOBRE LAS MERCANCIAS PELIGROSAS DE IATA

El transporte aéreo para las mercancias peligrosas se ha convertido en una parte muy importante del negocio de la carga
aérea. Debido a la naturaleza de estas mercancias, se deben tomar precauciones especiales para no dafiar a los
pasajeros, personal y equipo. El Reglamento sobre las Mercancias Peligrosas de IATA contiene todas las disposiciones
exigidas por la QACI y normas que han sido universalmente aceptadas por las compafias aéreas para empaquetar
correctamente y transportar de manera segura las mercancias peligrosas por via aérea. Se publica anualmente en Inglés,
Aleman, Espafiol y Francés, Japonés, Ruso y Chino.

REGLAMENTO SOBRE ANIMALES VIVOS

El publico en general se preocupa por el bienestar de los animales. Las compafiias aéreas, expedidores e intermediarios
implicados en el transporte aéreo de animales vivos tienen mucho interés en que los animales lleguen a su destino final
en buenas condiciones sanitarias. Se publica anualmente en Inglés y en Francés, Espariol y Chino.

GUIA DE CODIGOS DE LINEAS AEREAS

Contiene informacién completa sobre identificadores de lineas aéreas, nimeros de cédigos de tres digitos, direcciones de
los jefes de reservas, direcciones de la oficina de control y de notificacion de emergencias asi como también limites de
tiempo para la emision de billetes, coordinadores de tiempos minimos de conexion, y la lista de lineas aéreas que utilizan
procedimientos de reconfirmacion. Incluye los identificadores de Lugar de tres letras que se utilizan en las reservas,
horarios, tarifas y emisién de billetes. Se publica en Inglés.

MANUAL DEL AGENTE DE CARGA IATA

Establece las Resoluciones y otras disposiciones que son interesantes para los Agentes de Carga IATA en ejercicio de
sus derechos y obligaciones como Agentes registrados, y contiene informacion de valor practico en su trabajo diario. Los
Manuales estan publicados en Inglés, Espaiiol y Francés.

MANUAL DE LA IATA SOBRE EL MANEJO DE CARGA PERECEDERA (perishable cargo
manual)

El Manual de la IATA sobre el Manejo de Carga Perecedera es una guia de consulta para todas las partes que participan
en el embalaje y manejo de mercancias perecederas para el transporte aéreo. Proporciona a los productores y
expedidores informacion sobre los requisitos de embalaje y preparacion que ayudara a minimizar los dafios y pérdidas, y
mas importante aun, mantener la calidad de los productos durante toda la cadena de transporte. Se publica cada dos
afios en inglés Unicamente.


https://www.iata.org/publications/dgr/Pages/index.aspx
https://www.iata.org/publications/store/pages/live-animals-regulations.aspx
https://www.iata.org/customer-portal/Pages/index.aspx

MANUAL SOBRE RECLAMOS DE CARGA Y PREVENCION DE PERDIDAS (CARGO
CLAIMS AND LOSS PREVENTION HANDBOOK)

Tanto para las lineas aéreas como para los Agentes de carga/lntermediarios de carga los reclamos de carga resultan en
clientes contrariados, costos adicionales y despilfarro de recursos. Aunque es imposible eliminar por completo los
reclamos de carga, un tratamiento apropiado de los reclamos puede llevar a reducir considerablemente las pérdidas e
inconvenientes. Este nuevo manual, lleno de informacién practica, constituye una fuente de informaciéon completa para
las lineas aéreas, expedidores y otros que tengan interés en lograr un tratamiento de reclamos eficaz en funcién y
prevenir pérdidas. En octubre de 2007 se publicara la segunda edicién de este popular manual.

PARA COMUNICARSE CON IATA CARGO

Cargo Services Cargo Agency

International Air Transport Association International Air Transport Association
IATA Center Torre Europa

33, route de I'Aéroport Paseo de Castellana 95

Geneva, 28046 Madrid, Madrid

Switzerland Spain

www.iata.org/cs www.iata.org/cs

Internet: Visite nuestro sitio en la web en www.iata.org/whatwedo/cargo/Pages/index.aspx


http://www.iata.org/whatwedo/cargo/Pages/index.aspx

Manual del Programa Latinoamericano de Cargas Aéreas (LAACP)
ISBN 978-92-9264-869-5

International Air Transport Association

Customer service: www.iata.org/cs

+1 800716 6326
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